REGISTRO OFICIAL Corae

CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

(EDICION ESPECIAL |

Ano | - N° 442

Quito, viernes 13 de
marzo de 2020

Servicio gratuito

- )

ING. HUGO DEL POZO BARREZUETA
DIRECTOR

Quito:

Calle Mafiosca 201
y Av. 10 de Agosto
Telf.: 3941-800
Exts.: 3131 - 3134

24 paginas
www.registroficial.gob.ec

El Pleno de la Corte Constitucional
mediante Resolucion Administrativa No.
010-AD-CC-2019, resolvié la gratuidad de
la publicacion virtual del Registro Oficial
y sus productos, asi como la eliminacion
de su publicacion en sustrato papel,
como un derecho de acceso gratuito de la
informacion a la ciudadania ecuatoriana.

Al servicio del pais
desde el 1° de julio de 1895

[EI Registro Oficial no se responsabiliza\
por los errores ortograficos, gramaticales,
de fondo y/o de forma que contengan
los documentos publicados, dichos
documentos remitidos por las diferentes
instituciones para su publicacién, son
transcritos fielmente a sus originales, los
mismos que se encuentran archivados y

Kson nuestro respaldo. j

Servicio de
Gestion Inmobiliaria
del Sector Publico

SERVICIO DE GESTION INMOBILIARIA
DEL SECTOR PUBLICO

ACUERDO - INMOBILIAR-
DGSGI-2020-0001

APRUEBESE LAACTUALIZACION
DEL MANUAL DE PROCESOS VERSION 5.0



2 — Viernes 13 de marzo de 2020 Edicion Especial N° 442 — Registro Oficial

ACUERDO-INMOBILIAR-DGSGI-2020-0001

NICOLAS JOSE ISSA WAGNER
DIRECTOR GENERAL

SERVICIO DE GESTION INMOBILIARIA DEL SECTOR PUBLICO — INMOBILIAR

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de |la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion. "

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador manifiesta que:
"La administracion ptblica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion";

mediante el Decreto Ejecutivo No. 503 de 12 de septiembre de 2018,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 335, de 26 de septiembre de
2018, se establece las competencias y responsabilidades del Servicio de
Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, INMOBILIAR;

el primer inciso del articulo 1 de la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
Administracion por Procesos, emitida con Acuerdo Ministerial No.1573 de 04 de
abril de 2016, publicado en el Registro Oficial No. 739 de 22 de abril de 2016,
dispone que: "La presente Norma Técnica se emite con la finalidad de
establecer lineamientos, directrices y parametros de cumplimiento para la
prestacion de servicios y administracion por procesos, con el fin de: 1.1.
Fomentar el ordenamiento, la eficacia y la eficiencia en las instituciones
publicas; y, 1.2. Asegurar la provision de servicios y productos de calidad
orientados a satisfacer los derechos, necesidades, requerimientos y
expectativas de los usuarios; facilitando ademas el cumplimiento de sus
obligaciones.”;

el articulo 3 de la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion
por Procesos, respecto al ambito de aplicacion, sefala: " Esta Norma Técnica,
es de cumplimiento obligatorio en el émbito de la prestacién de servicios y
administracion por procesos para todas las Instituciones de la Administracién
Puablica Central, Institucional y que dependen de la Funcion Ejecutiva.”;

el numeral 5.2 del articulo 5 de la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
Administracion por Procesos, define a la administracion de procesos de la
siguiente forma: "5.2. Administracion por procesos.- Es el conjunto de
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definiciones y actividades sisteméticas implementadas en una institucion, con
el propésito de alinear sus procesos a la estrategia y modelo de gestion,
clarificar y mejorar continuamente su operacion para proveer servicios y
productos de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los
usuarios.",

Que, el numeral 5.13 de articulo 5 de la norma ibidem, define al Catalogo de
Procesos de la siguiente manera; "5.13. Catdlogo de procesos.- Es un
instrumento ordenado y organizado de los procesos definidos por la institucion
en sus diferentes niveles o jerarquias.”;

Que, el articulo 15 de la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion
por Procesos, dispone que: "La prestacion de servicios y administracion por
procesos serd un compromiso de la autoridad nominadora de cada institucion,
quien asumiré el rol de patrocinador institucional para difundir en la entidad
esta practica como prioritaria para su gestién; destinando para el efecto todos
los esfuerzos y recursos necesarios para su aplicacion. "

Que, el articulo 16 de la norma ibidem establece que: "Para /a prestacion de
servicios y administracién por procesos la autoridad nominadora o su delegado
asumirén las siguientes atribuciones y responsabilidades: a) Establecer el
compromiso institucional para la prestacion de servicios y administracion por
procesos; y, b) Patrocinar los proyectos que se desprendan de la prestacion de
servicios y administracion por procesos. ",

Que, el articulo 17 de la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion
por Procesos, establece las atribuciones y responsabilidades del responsable
del proceso de Gestion Estratégica;

Que, el articuo 18 de la norma ibidem establece las atribuciones vy
responsabilidades del responsable de la Unidad de Administracion por
Procesos, Servicios y Calidad;

Que, el numeral 12 del articulo 9 del Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional
por Procesos del Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico -
INMOBILIAR, actualizado conforme consta en la publicacion del Registro
Oficial Edicion Especial No. 666, de 6 de diciembre de 2018, establece como
atribucién del Director/a General del Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector
Publico: " 12. Suscribir y aprobar todo acto administrativo y normativo
relacionado con INMOBILIAR.";

Que, el nimero 4 del numeral 1.3.1.2. GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA del actualizado Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos del Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico -
INMOBILIAR, establece como atribucién del Coordinador/a General de
Planificacién y Gestion Estratégica: "4. Coordinar e implementar el Modelo de
Gestién por Procesos de la Institucion basados en los lineamientos
establecidos por la entidad competente considerando los diferentes estandares
existentes para mejorar la calidad de la gestion institucional.”;
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Que, el numeral 1.3.1.2.3. GESTION DE SERVICIOS, PROCESOS Y GESTION
DEL CAMBIQ del actualizado Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos del Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico -
INMOBILIAR, establece: “Mision.- Gestionar la implementacion de la
administracion por procesos y la transformacién institucional, para la prestacion
de los servicios que brinda la entidad a los usuarios internos y/o externos, en
un entorno de innovacion y mejora continua para garantizar su calidad y
excelencia.”;

Que, mediante Resolucion No. 01 de 02 de junio de 2017, suscrita por el sefior
Eduardo Enrigue Mangas Mairena, Presidente del Comité de Servicio de
Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, INMOBILIAR, resolvié, designar al
sefior Nicolas José Issa Wagner como Director General del Servicio de Gestion
Inmobiliaria del Sector Publico, INMOBILIAR;

Que, mediante ACUERDO-INMOBILIAR-DGSGI-2019-0006, de 08 de abril de
2019, el Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Plblico, INMOBILIAR,
resolvio, Aprobar la actualizacion del Manual de Procesos Version 4.0.

Que, es necesario mejorar la operatividad del Servicio de Gestion Inmobiliaria del
Sector Publico - INMOBILIAR, para asegurar la provision de servicios y
productos de calidad centrados en el usuario interno y externo, acorde con los
principios de Administracién Publica consagrados en la Constitucion de la
Republica y demas normativa legal vigente.

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas en el literal h) del articulo 10-1,
y articulo 64 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, asi como en el articulo 16 de la Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
Administracion por Procesos,

ACUERDA

Articulo 1.- Aprobar la actualizacion del Manual de Procesos Version 5.0 del Servicio
de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico — INMOBILIAR, emitido el 27 de enero del
afio 2020; instrumento mediante el cual se desarrolla y detalla el Catalogo de
Procesos Institucional, distribuido en 33 procesos y subprocesos sustantivos, 43
procesos Yy subprocesos adjetivos y 20 procesos y subprocesos zonales, dando un
total de 55 procesos vigentes y 41 subprocesos vigentes, conforme el siguiente
detalle:

Unidades ' Procesos | Subprocesos
Subdireccidén Tecnica Inmobiliaria 6
Subdireccién de Administracion de Bienes 8
Subdireccion de Comercializacion 1
Subdireccion de Bienes Incautados 1

(5

8

Subdireccién de Gestién Legal de Bienes
Coordinacion General de Planificacion y Gestion
Estratégica S
Coordinacion General de Asesoria Juridica 1

OO O

=
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Coordinacion General Administrativa Financiera |7 13
Coordinacion Zonal 4 fawhid 0 i
Coordinacion Zonal 6 | 4 1 ]
Coordinacion Zonal 8 8 g
Direccién de Gestion Documental y Archivo 1 5
Unidad de Comunicacion Social 1 0
TOTAL| 85 | 41 |

Articulo 2.- El Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica del Servicio
de Gestion Inmobiliaria del Sector Pdblico - INMOBILIAR, se encargara de realizar el
proceso de difusion y socializacion Institucional del Catalogo de Procesos y del
Manual de Procesos Institucional.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derdguese el ACUERDO-INMOBILAR-DGSGI-2019-0006, de fecha 08 de abril de
2019.
DISPOSICION FINAL
El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su

publicacién en el Registro Oficial.

Dado y firmado, en la ciudad de Quito Distrito Metropolitano, a los 10 dias del mes de

il

ICOLAS JOSE ISSA WAGNER
DIRECTOR GENERAL
SERVICIO DE GESTION INMOBILIARIA DEL SECTOR PUBLICO -
INMOBILIAR
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1. ANTECEDENTE

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, en el Art. 227,
menciona que *...) la administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 1573, del 22 de abril de 2016, la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica deroga el Acuerdo Ministerial No. 1580
y emite la Norma Teécnica de Prestacion de Servicios y Administracion por
Procesos, misma que en el Capitulo IV, De las Capas de la Prestacion de
Servicios y Administracion por Procesos, Seccion | Capa Estratégica de la
Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos, Art. 26 Catalogo de
Procesos, menciona que: “Las instituciones deberan identificar, clasificar y
validar los procesos considerando lo siquiente:

a) Normativa legal vigente;

b) Portafolio de servicios;

c) Necesidades de los actores de interés; y,

d) Procesos ya identificados.

Para la identificacion y caracterizacion de procesos, estos deberan ser
estructurados de acuerdo a una jerarquia de al menos ftres niveles:
macroproceso, proceso y subproceso (...)"

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, reformado
mediante RESOLUCION-INMOBILIAR-DGSGI-2018-0182 del 25 de
septiembre de 2018, publicado en Registro Oficial N° 666 del 06 de diciembre
de 2018, establece a la Direccion de Servicios, Procesos y Gestion del
Cambio como mision: “Gestionar la implementacion de la administracion por
procesos y la transformacion institucional, para la prestacion de los servicios
que brinda la entidad a los usuarios internos y/o externos, en un entorno de
innovacion y mejora continua para garantizar su calidad y excelencia.”: y le
atribuye en su numeral 7: “Definir, administrar y gestionar el portafolio de
procesos (...)"

La Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica a través de la
Direccion de Servicios, Procesos y Gestion del Cambio, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren en la segunda seccion del capitulo séptimo del
articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008,
identificé y levantd procesos institucionales durante el afo 2019, amparada
en la Norma Teécnica de Prestacion de Servicios y Administracion por
Procesos, emitida mediante Acuerdo Ministerial 1573, del 22 de abril del
2016, considerando las unidades administrativas que forman parte de este
Organismo Publico, conforme el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos ibidem.

En cumplimento a la normativa expuesta, la Direccion de Servicios, Procesos
y Gestion del Cambio, realizé la actualizacién y levantamiento de los
procesos institucionales en sus diferentes niveles, conforme el Estatuto
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Organico de Gestion Organizacional por Procesos vigente, los mismos que
constan en el Manual de Procesos de este Organismo Publico.

Detalle de procesos y subprocesos que integran el Manual de Procesos
Institucional, version 4.0, emitido mediante ACUERDO-INMOBILIAR-DGSGI-
2019-0006, del 08 de abril de 2019:

- 35 procesos sustantivos en Planta Central.

- 12 subprocesos sustantivos en Planta Central.
- 20 procesos adjetivos en Planta Central.

- 28 subprocesos adjetivos en Planta Central.

- 26 procesos sustantivos a nivel zonal.

- 2 subprocesos sustantivos a nivel zonal.

- 3 procesos adjetivos a nivel zonal.

- 2 subprocesos adjetivos a nivel zonal.

Adicionalmente del total de 128 procesos y subprocesos existentes en sus
diferentes niveles, 32 de los mismos deben ser derogados, conforme se
especifica en el Catalogo de Procesos anexo, es decir que el Manual de
Procesos se ha actualizado a 96 procesos y subprocesos, respecto del
manual anterior.

2. DATOS GENERALES DEL MANUAL DE PROCESOS
2.1 OBJETIVO

Contar con informacion detallada de los macroprocesos, procesos,
subprocesos, productos, responsables y duefios de los procesos actualizados
en el Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico, con el fin de mejorar
la productividad precisando la responsabilidad operativa del personal de cada
unidad administrativa, con una visién integral y sistémica de como opera la
institucion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estandarizar los procesos y subprocesos Institucionales, a fin de que
se cumpla con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos vigente.

e Lograr la comprension de la gestion organizacional por procesos, de
manera que facilite su implementacion.

e Orientar a los servidores publicos que ingresan a la Institucion o
laboran en las diferentes unidades administrativas de INMOBILIAR,
dando a conocer como se gestionan las actividades que permiten
generar los productos bajo su responsabilidad.
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2.3

ALCANCE

El presente Catalogo de Procesos, rige para todos los funcionarios del
Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Pablico - INMOBILIAR.

3.

2.4

3.1

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada mediante Registro
Oficial 449, del 20 de octubre de 2008.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, emitido
mediante RESOLUCION-CNP-003-2017, del 22 de septiembre de
2017.

Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, emitido
mediante Registro Oficial 306, del 22 de octubre de 2010 y actualizado
el 21 de mayo de 2018, en Registro Oficial 245.

La Ley de Administracion de Bienes, Reformatoria a la Disposicion
Transitoria Unica de la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de delitos,
Publicada mediante Registro Oficial 732, del 26 de junio de 2012.

Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, emitida mediante
Registro Oficial 490, del 27 de Diciembre de 2004.

Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por
Procesos, emitida mediante Acuerdo Ministerial No. 1573, del 22 de
abril del 2016.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, reformado
mediante RESOLUCION-INMOBILIAR-DGSGI-2018-0182 del 25 de
septiembre de 2018, publicado en Registro Oficial N° 666 de 6 de
diciembre de 2018.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Administrar y liderar los procesos institucionales, en cumplimiento de
las disposiciones legales, mision, y objetivos estratégicos de la
entidad, asi como también de las politicas definidas y aprobadas por el
Comité del Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico,
Inmobiliar.
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3.2 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

a) Incrementar la eficiencia y eficacia en la administracion, resguardo y
custodia de los bienes muebles e inmuebles incautados y asignados a
INMOBILIAR

b) Incrementar la eficiencia en la administracion de los bienes muebles e
inmuebles, parques, espacios publicos e infraestructuras pesqueras,
dentro de su ambito de accion.

c) Incrementar la calidad de los disefios y obras de infraestructura en los
bienes inmuebles que requieran ser rehabilitados, remodelados,
readecuados, © reconstruidos asi también brindar informacién
espacial, técnica y juridica de los bienes dentro de su ambito de
accion.

d) Incrementar el proceso de regularizacion mediante procesos de
gestion legal de los bienes muebles e inmuebles a cargo de
INMOBILIAR.

e) Incrementar la comercializacion de los bienes muebles e inmuebles a
cargo de INMOBILIAR, asi como los servicios que prestan los mismos.

4. MAPA DE PROCESOS

[ PROCESOS GOBERNANTES ]

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

=1 =

[ PROCESOS SUSTANTIVOS |
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5. ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL (NIVEL CENTRAL):

ESTRUCTURA ORGANICA DEL SERVICIO DE GESTION INMOBILIARIA DEL
SECTOR PUBLICO-INMOBILIAR
= S I ———
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ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL DEL SERVICIO DE GESTION

INMOBILIARIA DEL SECTOR PUBLICO- INMOBILIAR ZONAL

COORDINACION ZONAL DEL
SERVICIO DE GESTION
INMOBILIARIA DEL SECTOR

PUBLICO
UNIDAD ZOMAL DE ASESORIA ERRTN
JURIDICA
UMIDAD ZONAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
UNIDAD ZOMNAL DE
PLANIFICACIGN ¥ GESTION
ESTRATEGICA
i
UNIDAD ZONAL DE UNIDAD ZONAL DE UMNIDAD ZONAL DE UNIDAD ZONAL DE UNIDAD ZONAL
BIENES INCAUTADOS Anum:g;gmu DE GESﬂEr:E hlég.t.l. DE cuuenc;ELr:zE;cmN DE  rgcNICA INMOBILIARIA

7. FUNDAMENTO TEORICO'

¢ Administracion por procesos:

Es el conjunto de definiciones y actividades sistematicas implementadas en
una institucién, con el propésito de alinear sus procesos a la estrategia y
modelo de gestion, clarificar y mejorar continuamente su operacion para
proveer servicios y productos de calidad que satisfagan las necesidades y

expectativas de los usuarios.

1 Términos y definiciones, tomadas de la Norma Técnica de Prestacién de Servicios y
Administracion de Procesos, Acuerdo Ministerial 1573.
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e Catalogo de procesos:

Es un instrumento ordenado y organizado de los procesos definidos por la
institucion en sus diferentes niveles o jerarquias.

e Macroproceso:

Modelo de un conjunto de procesos interrelacionados, agrupados en las
etapas necesarias para obtener un producto o servicio cumpliendo con los
requisitos explicitos e implicitos de los usuarios o beneficiarios.

s Proceso:

Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. Un proceso esta
conformado por entradas, salidas, recursos y controles.

» Responsable de Proceso:

Es el encargado de asumir la responsabilidad total y transversal de un
proceso. Posee las atribuciones y el poder de decisiéon necesarios para
garantizar que el proceso sea sostenible, eficiente y eficaz.

e Tipos de procesos:

Procesos Gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices,
politicas y planes estratégicos para el funcionamiento de la institucion.

Procesos Sustantivos.- Son aquellos destinados a llevar a cabo las
actividades que permitan ejecutar efectivamente la mision, objetivos
estratégicos y politicas de la institucion.

Procesos Adjetivos.- Son aquellos que facilitan el desarrollo de las
actividades que integran los procesos sustantivos,
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8. ANEXOS

Anexo 1.- Catalogo de Procesos, version 5.0.

9. FIRMAS DE REVISION

Nombre / Cargo V,,fFTfné Fecha
A7
Elaborado | Francisco Gudifio  fw ]
por: Analista de Proceso y Calidad 2 V. M 4 SN
. David Torres w/
Revisado | pyroctor de Servicios, Procesos y Gestin'del] |/ |
por: : U1
Cambio a'q!
William Merino
AE:?bado Coordinador General de Planificacion y Gestion
P Estratégica .

10.CONTROL DEL DOCUMENTO.

FECHA VERSION DESCRIPCION

0112/2016 |1.0

Linea base.

09/03/2017 | 2.0

Inclusion de Procesos y Subprocesos AS-IS
pertenecientes al Estatuto Organico de Gestion
por Procesos del 24 de marzo del 2014.

27/07/2018 | 3.0

Inclusién de Procesos y Subprocesos levantados
ylo actualizados durante el periodo comprendido
entre el 10-03-2017 hasta el 27-07-2018.

12/03/2019 | 4.0

Inclusion de Procesos y Subprocesos levantados
ylo actualizados durante el periodo comprendido
entre el 28-07-2018 hasta el 03-04-2019.

27/01/2020 | 5.0

Inclusion de Procesos y Subprocesos levantados
ylo actualizados durante el periodo comprendido
entre el 04-04-2019 hasta el 27-01-2020.

Viernes 13 de marzo de 2020 — 15




Edicion Especial N° 442 — Registro Oficial

16 — Viernes 13 de marzo de 2020

ke, Rt mee——— =y .
- —ty T T - £ S - “ — lL””“i ””i =
- Assie - e
S S—— il
[T ST
aman B — . ®
rrba & i it et -y oy — g e L Iep——
e s ] P —
= WY l-_llnll e G By e b L]
..l......_.a.-..l......-l_lr.... |l.t_... —_— ...l.l.r..... e P o by ) b ] | P ey i Thten ) s iy
| i S . Ay g e g s g ey e ey
iy # ke 8 i iy s
Sy g g e sy ]
==
L | e
e B L e s —_—
ey ey ey e e e pa— e
T ] i
st bty ] o ] .
e n
= e
b, 3 1 iy w e £
ety R T o e
s e ¢ ey S N — — g g e § vy T 1 ST
. RS- ey s
b i sy MY | v [P —— ey
ey sy @ e ey v TAs s e, A
ey g emin
T T ]
T T L S -
o - L oL o e Ay T [ p— T —
= . | v P v e [ SR T ——— ey
e | e ey e aeeen
P——
. S ¥ 13 i g - Ty e ) il ) e rasiereln
— o i s
ey
[ p—— S
s LIEER M i g e T
i g e EEAS Y il [ ——
. R —
[

i g AT R ey
B e S e T 0,

MR

______

Ve D

b bl

I

!

et s ey oy ]

I

i

I

P $O53I0U4 30 CO0TYLYD
gl op ey DIBWYD 130 NOLLSID A SOSI304d "SOIJAHIS 30 NOEIIHID
05 TURFRIAN WHDILVHISE NOLLSID & NODYANYTd 30 TWHINID NODYNITHD0D)




Viernes 13 de marzo de 2020 — 17

Registro Oficial — Edicion Especial N° 442

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION ¥ GESTION ESTRATEGICA Versidn 5.0
DHRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS ¥ GESTION DEL CAMBIO | [ ——
CATALOGO DE PROCESOS oL

ik i e e e bl s e

Bacesy et
frmssie dn bt g i e i S
RN 3 A N .. Savra Adpars e w0 e e e g
R Pran
i de et o
L TR T = it [ __l.l.zn..*:..tl! AT T it it Vo dn v
It e B ki
|BETTIIN RAL DL BENEL ks el e L e L ] Lo s e b e 3
ety
fesrn s o vy C—— Sutsotie [re— oyt 2 At L. Ip—
e
| TR ok ] Rl (e bt apimoa it e Uprmpas # han e TR = - =
(TN kD6 N T— — D e P eoATnacie i S
e S ] a0 R "
[ETTOR S04 1Y ST el de g st E ] T e ] R g
el iy o s
IS o B ] e i X Eatit P Trne baiten, it B iiania




Edicion Especial N° 442 — Registro Oficial

18 — Viernes 13 de marzo de 2020

M i . —_—— — —_— ==
L4 |
T —
i [P ——— s no | e . — —— ey e oy ey [eese——
| [ —— _
i —— —
[ e ———
[ ————
— [ ————— " —— N —— — — —— EE TR,
[ ——— —
——
| _ _
] e e L L, ...-.,..-.‘....._w
— B e L D e — —— - B = — [Y— v
ity W | 4
— [T — a0 | w0 weww o ] — ety AR T
e |
e - - _ —
fu—— i s ET ] S p—— 1 S
T L
"
— — st ) o g e — o S— n———
[R—
e i g o 2
[ ————
— — w0 | e |00 mewan s s b 8 — e, e o ] P —p—
A - —— B L T
- E—— e S s g o g vy p— [Ee— NE———
e
iy et s o o e v [en— s i i P — ——— R e e
[T ——
- o) o ey gl
mevvmrattim et ®® | o | g | e —— SITST— E— -— - facsin n———
e e e e e
) [——
o [RS———— el — R e o Pt - — [re———
[eS—
e—— ey e L i L Y i W — — p— ety - ———
—y m
et r—
[ S —— e o in sl praced e S i b R e | g i - e B e et
Stk e s g e 8 A e - o
...... 1 el | ]
-y, [ - s e ey gy i - | = Lo i v s
|
BRGETEE SOE300U 30 DDOTYLND
“epetaqger] ap PPy
I T30 NOLLSID A SOS3 044 "SOINAEIS 30 NOIDOTHIA
075 TURfEIAN, VNDILVHLSY NOLLSID & NOCIYILNY I 30 TWHINID NQIDVRIQNO0D




Viernes 13 de marzo de 2020 — 19

— Edicion Especial N° 442

Registro Oficial

COORDINACION GEMERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA Versién: 5.0
DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS ¥ GESTHON DEL CAMEID Fecha de Dlsborsdibe
CATALOGO DE PROCESOS o0

e e S

| ST o P AT ® I D

O Lk e e

o Wpareron dy Ko ety TR
F— re b e e e, L
L bbb LGRS RO
[ it i il Pk [y
e B i Pttt CRCEN B
gt et P (it
bt CACEMLE
]
st e e e e g
L Al &5 b
e
s e T EEt
B o IPTNEPRS P — ey
L] toms e o CAIBRLOAR
] e e fa bt AP e H
[ [ETa— i
b Gt i s i e i e Ty
e T
P DGR
trringty
Sakenoms s e P T R




Edicion Especial N° 442 — Registro Oficial

20 — Viernes 13 de marzo de 2020

e e T P P T e LSy e, T T L S s T
I LA e Lty i i e, i e iy
i f— i L by i I T LAY MR
B ket =1 ity L iy o i e, ay sy PRI VP LAY WL
ey BT ] Bl 1P e S e, B Wi g i by i ey s NS VLT DT RO
R ]
ciw nEw i T AT T Wiy ASREINY i wy by T VT T S
. e
‘ LT Bl TP L i s LU ] iy gy v TR VTR AR WA
ey ¢l werna B
. e Ly
gy ey NLERGRT B 13pr B et [ ey -y R Py T Y T
Y iy el g w3y _
e S _
i T > | = =y waray T
ik i ey [0 T vt s ey s | 4 NI AL LI ARY WS
g b o e [ES ] [ o A 8 Pt P =y iy Py dma PN AT ARY W TS
T g | s LT S Hr AT Ly iy gy il ey T TR L T O
|
L]
b I L o 5
R v w) LB P ] iy iy . N AR I RO
it |
4 L] L ™ i " R T
ey r ey [T ] by ey -y ry PR ST eI W R K WL
]
- i - _— iy o 2
Bl R i Aald - D bt SRR - WY o - WO O D O
] | ] -y x
R A e W | - o TP W 4 W G ML
_ [ e —
A B 0w B e v “ F——y Y it iy v TP WO § Wy I MR

T S05312044 30 090TY 1Y)
P Y OIZINY) T30 NOLLSIO A SOSTI0HA ‘SOINAYIS 30 NOLITUND
LEEL LU YD3IVELSE NOLISID & NQIDWIHING I 30 TWHINID RODYNIGE00D




Viernes 13 de marzo de 2020 — 21

Registro Oficial — Edicion Especial N° 442

COORDINACKIN GENERAL DE PLANIFICACION ¥ GESTIOM ESTRATEGICA Versiin: 5.0
DIRECCHIN DE SERVICIOS, PROCESOS ¥ GESTION DEL CAMBIO rE——
CATALOGO DE PROCESOS /000

B rarmras § L i P o s i Bt § cmidn e prpd e e e

[ N PO — e sl et T s i e e T

|1t b T P Pl [ SRS — DA e

T ] ek s FamFassn g s g et e ]

gt ey by LT RS Bt
LY

B e [ i [erreerey A

|utaT o atmeme s P are— ek beaes 00 | 0000 cucswasma W e =

QT ARSI T, Pl e, ey Debrng DAL s e g v i 1 e @ e i

L7 o bR ik Pk Hemma Wit o s S e 1 g e sy LU e g D ol b bk B

| r i gt T T, P s Sragremesiis ey A LEALR e i s e it 458 g,

[T APl P, Pasia ol T e LA T A

i Fonge s e Vimaon, Sbarann

17 i Mt s g . iy ] T

|17 it T P Pt [T Ve, da gy P B ety AR AL

|rerreia somsssriarsy rmancans Twe—— i e et . | e e R Pa—
Mok i AT i

D717 AR Dk Pkl A B el e Tk R G A aThA

AT bt Pt P Pt s L ey shasen g o Rty ChCRAR 0 vl tdormd B g e b g L g b el

L1 LA 1 AT R e o N (- ¢ F- 0 LT e e ety




Edicion Especial N° 442 — Registro Oficial

22 — Viernes 13 de marzo de 2020

| - —
[E— ewn ) e g 1 ey - b e —
W e b Ly m .
R S waog PR R — Tk, e st x
e e,
R
| B - ranaae e mans e -y e Boatc R —
| N —— W p—
g
| e —
! FS—
s ] ] ey e, | D—— B ]
|
e : e
x S ) ] e e, e, e e P
|
1 T
| R ——— ——_—
e 4 e i o i v iyl w L e . - e sz T
e g ey
g ¢
| | s un ] ] s e iy ey ot . R
| S
| R —— AL L Y Bl b B S ] 1 . et .ﬂ.-.-._. T
|
[———
FT—— NU—
B ran o .y e R e
e sty o SR
[ — #
[ — A e T s a1 s ey = v g prrr e m—
R ————— e — [eps—— e —— [ [ - .-_....._ i E—
P —— e e _
T e JEpep B L ] EERET ——rr e e o _
g NE—
7 TEr. ; [o—— —— [
2= ki _ i e e Rt Loy e R
N
[ ——— e~ _ wEeEE e v erm) s e LS e B = T NI
|
PR —— _— | [— N—
a2 e " ﬂﬂﬂﬂﬂ - e = e« sl s
|

J—— 0532044 30 09B0TYLYD
ki OIBINWD T30 NOLLS3D A 0533044 'SOIDIANIS 30 NOIDIFHD
S AN WHEFLVHLST NOLLSID A NODYIANYTA 30 TVE3NID NODVHIGH00D




Viernes 13 de marzo de 2020 — 23

Registro Oficial — Edicion Especial N° 442

COORDIMACIIN GENERAL DE PLANIFICACION ¥ GESTION ESTRATEGICA Verside: 5.0
DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS ¥ GESTION DEL CAMBIO Facha de st
CATALOGO DE PROCESOS 00

P——
o o, [ FPRRT——— P Ve [ ——
EREr—
| Earnacie o [ ———
e [a— B I [E——
- = beal
—— e
P
|rmsmce L - e e et P B e e L LT alpns Uee 1 g
i, Bt s gt e =
|rrcmzncrn mas. b [ [ ——— —— P e [l —
s feivel
e ol 4 i g P e e e e e
|:comconscm
oy b - A I I - L =
| Carmtaint, 2. e e gl e ]
|rommzme mas ™ ar o s rersbios Lo B L ey
IR
L o P mrn v Fr s e
e b M e et e
[r—
e s g P et e v s i e
[ENENEEY
o y L. [N e i
Vrmmest i g L o s amrn B
St 3 e eltes e
IR e 1 e b b
it
& [ P e . rrimy
[
o L RPA————
oA iOn P, o P e 1 B oot s B B-H WAL [ ——
g s o
s T T
(R —
|cismcmm i rimm, [ [— N——— B i P
- [ev——
[ R -
st A e Fte poe na bm ra e Binn [ ———
Cinmtenaisin Hma, e o P ——— mosown L Lepsmcte s s b
it i e s S NP —
|irmmemncom o [ aarin werslann e
e ] oo il B P M
e e e P Tenaten i s, e Lol Le Lt (Rt Farliy-din By Sy




Edicion Especial N° 442 — Registro Oficial

24 — Viernes 13 de marzo de 2020

I._r...:llll_.__ill..ll_iu-?l_.!s.rf
SR PeY -
B L
“ x A
T ._.
.\L 1 |
L .. 4
B ; . ¥vD0HIa ¥ IVLO0L
£ 0 £ " YYD0H30 ¥ S05ID0848NS
[4 Lz T4 | HYDOHIA ¥ 50533044
o . 0
I ST | 43 SIMIDIA SO53I0U4ENS
95 S3LNIOIN 50532084
|
|
A ) g, S _
e, ].l..:.II.TI s 1
s ————— | 0 mwmm @ | mn | meo e e g oo — e e v v e
LV oA
—— R st ¥l Lo L] AT WA, w— — ..-.........a.....l_.l...l..-n T M
I P - [e— [ ——— — R .l..-..lqt...lla...,........ [RETe——
wetis e e | o wn | mews RE—— — — P RN

LT S053204d 30 020TYIVD
S — OBV 130 NOLLSID A 50530084 SOCWANIS 30 NOOFHID
PR WISLVHLSI NOWLSID A NQIDVIHINGTG 30 TWEINID NOIDVRIGE0OD




