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Oficio Nro. SENAE-DSG-2020-0059-OF

Guayaquil, 20 de marzo de 2020

Asunto: SOLICITUD DE PUBLICACION FEN EL REGISTRO OFICIAL / RESOLUCION No.
SENAE-SENAE-2020-0018-RE.

Ingenicro

Hugo Enrigue Del Pozo Barrezueta

REGISTRO OFICIAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En su Despacho

De mn consideracion:

Comedidamente solicito a usted, vuestra colaboracion para que se sirva requerir a quien corresponda la
publicacion en ¢l Registro Oficial, del sipuienie acto administrativo:

0. Resolucién Asunto:

EMISION EN LINEA DEL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACTONES ADUANERAS
PENDTENTES EN FIRME A TRAVES
DE LA PAGINA WEB DEL SENAE -
'www.aduana.gob.ce

AE-SENAE-2020-0018-RE

Agradezco 1a pronta publicacicén de la referida resolucion, por cuanto guarda relacidn con la emision en linea
del certificado de cumphmiento de obligaciones aduaneras pendientes en firme a truvés de Ia piging web del
SENAE - www.aduana gob.ec,en razon de la emergencia sanitaria nacional.

Con sentmuentos de disnnguida consideracion.

Atenramente, Siertocomo el gue  presen GonSUIugE e mpresicn p—
del documento Slectron rio--- 2 - Q56 Fh2e- 7
: Xpor gt senvicio

Documento firmado electrénicamente

Lecda. Maria Lourdes Burgos Rodrigucz
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Ancxos:
- senas-senac-2020-001 8-re07 1 3350001 584723999.pd(
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2020-0018-RE

Guayaquil, 19 de marzo de 2020

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador
expresamente sefiala que el sector piblico comprende, entre otros, “Los organismos y
entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estaral,
para la prestacion de servicios piblicos o para desarrollar acitividades econdmicas
asumidas por el Estado™;

Que, ¢l articulo 226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece: “lLas
mstituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas gue actiten en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades gue les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. (...)";

Que, el articulo 227 ibidem sefiala que, "“La administracion piblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia,  desconcentracién,  descentralizacidn,  coordinacion,  participacién,
planificacion, transparencia y evaluacion”,

Que, el articulo 103 del Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
respecto el ambito de aplicacion del Tiwlo de la Facilitacion Aduanera para el Cumercio,
seniala: “...El presente iitulo regula las relaciones juridicas enire el Estado y las
personas naturales o juridicas que realizan actividades directa o indirectamenie
relacionadas con ¢l trdfico internacional de mercancias. Para efectos aduaneros, se
entiende por mercancia a todos los bienes muebles de naiuraleza corporal. En todo Io
que no se halle expresamente previsto en este titulo, se aplicardn las normas del Codigo
Tributario y otras normas juridicas sustantivas o adjetivas.”

Que, cl articulo 107 ibidem determina que la Obligacion Aduancra es “...el vinculo
Juridico entre la Administracion Aduanera y la persona directa o indirectamente
relacionada con cualguier formalidad, destino u operacion aduanera, derivadoe del
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada wna de ellas, en virtud de Io
cual, aquellas mercancias quedan sometidas a la potestad aduanera, y los obligados al

pago de los tributos al comercio exterior, recargos v sanciones o las que hubiere higar. 22
é?‘;; <

Que, el Art. 205 del Codigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
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que: “Naturaleza Juridica.- El servicio de aduana es una potestad pithlica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio
de artribuciones por parte de sus delepatarios debidamenie autorizados y de la
coordinacion o cooperacion de olras entidades u drganos del sector piblico, con
sujecion al presenie cuerpo legal, sus reglamenios, manuales de operaciones Yy
procedimientos, y demds normas aplicables. (...)";

Que, cl Art. 212 del referido Codigo establece que: “Del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.- El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una persona juridica de
derecho publico, de duracién indefinida, con autonomia iécnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil ¥ con competencia en
todo el territorio nacional. Es un organismo al que se le atribuye en virtud de este
Cadigo, las compelencias (écnico-adminisivativas, necesarias para llevar adelante la
planificacion y ejecucion de la politica aduanera del pais y para ejercer, en forma
reglada, las facultades tributarias de determinacion, de resolucidn, de sancion y
reglamentaria en materia aduanera, de conformidad con este Coddigo y sus
reglamentos."”;

Que, ¢l Ar, 213 del citado Codigo senala que: “De la administracién del Servicio
Nacional de Aduana del Feuador.- La administracion del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador corresponderd a la Directora o el Director General, quien serd su mdxima
autoridad y representante legal, judicial y extrajudicial, en razon de lo cual ejercerd los
controles administrativos, operativos y de vigilancia sefialados en este Cadigo a través
de las autoridades referidas en el articulo anterior en el territorio aduanero”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene la Directora General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Codigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversiones, el “"Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacidn de aspectos operativos, administralivos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacidn, supresion y regulucion de las lasas por
servicios aduaneros, ast como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”’;

Que, el articulo 96 del Cddigo Tributario seiiala los deberes formales de los
contribuyenies o responsables, encontrdandose entre otros, ¢l “e) Cumplir con los
deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca”.

Que, ¢l articulo 83 de la norma ibidem, define los actos firmes como los “... actos
administrativos firmes, aquellos respecto de los cuales no se hubiere presentado reclames
alguno, dentro del plazo que la ley sefiala.” S



Registro Oficial — Edicion Especial N° 472 Martes 31 de marzo de 2020 — 5

Que, el Codigo Orgédnico Administrativo publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial 31, de fecha 7 de Julio de 2017 indica: “Art. 128.- Acto normativo de
cardcter administrative. Es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de una
competencia administrativa que produce efectos juridicos generales, que no se agota con
su cumplimiento y de forma divecta”.

Que, el articulo 10 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacidon
Piiblica, establece que: "Es responsabilidad de las entidades publicas, personas juridicas
de derecho piblico y demds entidades publicas, crear y maniener registros publicos de
manera profesional, para que el derecho a la informacion se pueda ejercer a plenitud,
por lo que en ningiin caso se justificard la ausencia de normas 1écnicas en el manejo y
archivo de la informacion y documeniacion para impedir u obstaculizar el ejercicio de
acceso a la informacion publica, peor atn su destruccion (...)";

Que, es deber de la administracién aduaneraa, a través de la Directora General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador -SENAE. expedir las normas necesarias para
facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones aduaneras y deberes
formales, de conformidad con la ley.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 512 de fecha 20 de septicmbre de 2018, la Abg.
Maria Alejandra Mufioz Seminario fue designada Directora General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215
del Cédigo Orgdnico de 1a Produccion, Comercio e Inversiones; y,

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del
Codigo Orgdnico de la Produccion, Comercio ¢ Tnversiones, la suscrita Directora General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, RESUELVE aprobar la:

“EMISION EN LINEA DEL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ADUANERAS PECUNIARIAS A TRAVES DE LA PAGINA
WEB DEL SENAE - www.aduana.gob.ec-”

Articulo 1.- Ambito de aplicacién.- La presente resolucion tiene como objeto establecer
las consideraciones generales para la emision en linea del certificado de cumplimiento de
obligaciones aduaneras pecuniarias, que se encuentran en firme, conforme a la revision
efectuada en la base de datos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - Senac.

=N

£l

Articulo 2.- Emision del certificado en linea- ILa emision del certificado/
cumplimiento de obligaciones aduaneras pecuniarias en linea, se realizard ﬁnicamcntﬂ(ﬁ'm
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el mimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a través del portal web
institucional www.aduana.gob.ec.

El referido certificado tendrd plena validez en los trdmites que para el efecto requiera el
interesado.

Articulo 3.- Cédigo de validacidn.- A efectos de validar que el certificado de
cumplimiento de obligaciones aduaneras pecuniarias haya sido generado en linea por
parte de los operadores de comercio exterior en el portal web institucional
-www.aduana.gob.ec-, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador asignard un cadigo de
verificacion que permitird identificar el documento, y por tanto, no se exigird ninguna
validacion fisica a 1a Administracion Aduanera,

Articulo 4.- Mecanismo de verificacion.- La verificacion del certificado de
cumplimiento de obligaciones aduaneras pecuniarias emitido en linea, se realizard
ingresando el cOdigo de verificacion en el portal web institucional
www.aduana.gob.ec>consulta de certificado de cumplimiento; el mismo que reflejard
como resultado de la consulia: fecha, hora, RUC, razén social, deuda (ST mantene o No
deudas en firme al momento de la consulta).

Articulo 5.- Contenido del certificado en linea- El certificado de cumplimiento de
obligaciones aduaneras pendientes en firme incluird: datos de identificacién del operador
de comercio exterior, indicaciOn si cuenta 0 no con obligaciones aduaneras pecuniarias
pendientes, codigo de verificacion, fecha y hora de emision; sin perjuicio de lu
mencionado, ¢l Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podrd incorporar informacién
adicional al contenido de dicho documento.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: La presente resoluciOn entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial,

SEGUNDA: Encdrguese a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la
Informacién, que se proceda con las implementaciones respectivas en el sistema
informdtico, para el fiel cumplimiento de la presente resolucién.

TERCERA: Notifiguese del contenido de la presente resolucion a las Subdirecciones
Generales, Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales y Direcciones Técnicas de
Arca del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. Publiquese en la pégina web g&
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para su difusion. é
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CUARTA: Encédrguese a la Secretaria General de la Direccion General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, el formalizar las diligencias necesarias para la

publicacién de la presente resolucion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de 1a Direccion General del Servicio Nacional

de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado elecirdnicamenie

Abg. Maria Alejandra Munoz Seminario
DIRECTORA GENERAL

Aduana del Ecuador SENAE

MUHOE SEMINARIOD
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Asunto: SOLICITUD DE PUBLICACION EN

SENAE-SENAE-202{1-0019-RE.

Senor Ingentero

Hugo Del Pozo Berrazueta

REGISTRO OFICIAL DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi consideracion:

Oficio Nro. SENAE-DSG-2020-0061-OF

Guayaquil, 25 de marzo de 2020

REGISTRO OFICIAL / RESOLUCION No.

Comedidamente solicito a usted vuestira colaboracién para que se swva requerir a quien cormesponda, la
publicacién en el Registro Oficial del sigmente acto administrativo:

No. Resoluciin

Asunto:

SENAE-SENAE-2020-0019-RE

PROCESO EXCEPCIONAL PARA
TRAMITES DE DONACION Y
MENATE DE CASA / ESTADO DE
EMERGENCIA SANTTARIAS
VIGENTE HASTA EL 3 DE ABRIL
DEL 2020.-

Agradezco la pronta publicacion de la referida resolucion, por cuanto guarda relacién con el proceso
exceperonal para wamires de donacion v menaje de casa / estado de emergencia samitaria/ vigente hasia el 3 de
abril del 2020, y otros en razdn del Decreto Ejecutivo 1017 suserito por el sefior Presidente de la Repiblica el
16 de marzo del 2020, mediante el cual se declaré el estado de excepcion por calamidad piblica en todo el
territono nacional por los casos de coronavirus confirmados y la declarationa de pandemia del COVID-19 por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud, y en virtud de ello, restringid la libertad de trdnsito y movilidad a

nivel nacional,

Con senmumientos de distinguida consideracidn.

Arentamente,

Ducumento firmadoe electrovicamenis
Lecda. Maria Lourdes Burgos Rodriguez

DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAIL

“Siznio come tal que el P ENIGCONSHILE 13 impies.an

¢l cocumentc elecironigs l:.- ot B fé‘_‘ﬁ:"

gq-mr{;ﬁ"a!ﬁq' ot
}au’m de Aguariay

fdes Burgos Rodriguez
7 etaria General de |2 Direccion General
_ Aduana del Ecuador SENAE

crabj-oF
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Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2020-0019-RE

Guayaquil, 24 de marzo de 2020

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 83 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador dispone que son deberes y
responsabilidades de los habitantes de! Ecuador acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competenle, cooperar con el Estado y la comunidad en la
seguridad social y pagar los tributos estublecidos por ley;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador sefiala que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
achien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades gue les
sean atribuidas en la Constitucidn y la ley:

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 00126-2020 emitido por el Ministerio de Salud Publica,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial mimero 160 del 12 de marzo del 2020, se declard
el estado de emergencia sanitaria en todos los establecimientos del sistema nacional de salud, es los
servicios de laboratorio, unidades de epidemiologia y control. ambulancias aéreas, servicios
médicos y paramédicos, hospitalizacién y consulta externa por la inminente posibilidad del efecto
provocado por el coronavirus covid-19, y prevenir un posible contagio masivo en la poblacidn;

Que, con el objeto de precantelar la salud de los cindadanos ecuatorianos, el Gobierno Nacional ha
dispuesto vanas medidas de prevencién, relacionadas con limitar la circulacién de personas y
vehiculos, evitar aglomeraciones, dar preferencia a la modzlidad de teletrabajo, priorizar la atencidn
en linea por parte de las instituciones piiblicas, entre otras. Lo sefialado en este y el anterior pérrafo,
configura un escenario imprevisto de caso fortuito/fuerza mayor, lo que implica que el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador sc encuentra en la necesidad de tomar medidas para evitar
movilizaciones innecesarias y el contacto entre los funcionarios aduaneros v los usuarios, a efectos
de cumplir con los lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional, y con el fin de evitar la
propagacion del coronavirnus covid-19;

Que, mediante Decreto Ejecutivo mimero 1017 del 16 de marzo del 2020, el sefior Presidente
Constutucional de Repiblica declaré el estado de excepcién por calamidad piblica en todo el
territorio nacional por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia del
COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, y en virtud de ello, restringid la
libertad de trdnsito y movilidad a nivel nacional;

Que, las letras a), b) y c) del articulo 6 del referido Decreto Ejecutivo sefialan que: *
SUSPENDE lua jornuda presencial de trubajo comprendida entre el 17 y 24 de marzo d
para todos los trabajadores y empleados del sector piiblico y del sector privade. El
Operaciones de Emergencias Nacional, wna vez evaluado el estado de la situuac
prorrogar los dias de suspension de la jornada presencial de trabajo. Para el efecio, lo
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piblicos y empleados en general que su actividad lo permita, se acogerdn al teletrabajo en todo el
territorio nacional conforme el Acuerdo Ministerial Nvo. MDT-2020-076, de 12 de marzo del 2020.
para lo cual las mdaximas autoridades institucionales organizardn las corvespondientes acciones
con ¢l fin de implementur lu modalidad seiialada en ¢l presente articulo, b) Durante el lupso de
suspension de la jornada presencial de trabajo se deberd garantizar la provisidn de los servicios
publicas basicos, de salud, de seguridad, bomberos, riesgos, aeropuertos, terminales aéreos,
terrestres, maritimos, fluviales, bancarios, provision de viveres, sectores estralégicos ¥ otros
servicios necesarios, en especidl, los que ayuden a combatir la propagacidn del COVID-19. Para
el efecto, esios servicios podran mantener la jornada laboral presencial”, v “c) Seguirdn
Juncionando las industrias, cadenas y actividades comerciales de las dreas de la alimentacion, la
salud, los encargados de servicios bdsicos, toda la cadena de exportaciones, industria agricola,
ganadera v de cuidado de amimales. Los supermercados, tiendas, bodegus y centro de
almacenamiento y expendio de viveres y medicinas no suspenderdn sus servicios. Tampoco se
suspenderdn los servicios de plataformas digitales de entregas a domicilio y otros medios
relacionados a servicios de telecomunicaciones.”,

Que, el articulo 4 de 1a Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2018-0175-RE del 19 de noviembre del
2018, mediante la cual se emitieron consideraciones generales para la asignacidn de las acciones de
control aduanero a través de perfilador de riesgo, sefiala entre otras cosas que: “La Direccibn
Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera, dentro de las competencias administrativas
del control aduanero anterior y concurrente, podrd cambiar la accion de control original, siempre y
cuando la misma implique una accién de control mds severo que el asignado por la herramienta
informdtica de perfiles de riesgo.”.

Que, la situacion actual de calamidad piblica que atraviesa el pafs, y las disposiciones preventivas
para evitar la propagacion del coronavirus COVID-19 emitidas por el Gobierno Nacional, precisan
que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador adopte medidas emergentes para lograr
continuidad en la prestacion de sus servicios a la ciudadania, entre estas, la suspension de la
aplicacidn de la norma técnica sefialada en el considerando inmediato anterior,

Que, mediante Decreto Ejecutivo N® 512 de fecha 20 de septiembre de 2018, Maria Alejandra
Muiioz Seminario fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
de conformidad con lo establecido en el articulo 2135 del Cédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio ¢ Inversiones;

Que, el articulo 216 del Codigo Orgédnico de 1a Produccion, Comercio e Inversiones, en su literal |)
seniala como facultad indelegable de la suscrita Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, el expedir mediante resolucin los reglamentos, manuales, instructives, oficios
circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de
valoracién en aduana y para la creacin, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de 14 administracién
aduanera vy aquellos aspectos operativos no contemplados en el referido cuerpo legal y su
reglamento; y,

En ejercicio de sus facultades legales,
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RESUELVE:

Articulo 1.- Para los casos de importacién de donaciones en que el usuario requiera obtener la
exencion del pago de los tributos al comercio exterior en los términos previstos en la letra e) del
articulo 125 del COPCI, tanto la solicitud como los documentos habilitantes deberdn ser ingresados
por correo electrénico a la mesa de servicios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
direccion  electronica  mesadeservicios@aduana.gob.ec, con la  descrnipcién/referencia
“Donaciones”.

Articaloe 2.- En los casos de importacion de menajes de casa en que el usuario requiera obtener la
exencion del pago de los (ributos al comercio exterior seglin lo contemplado en la letra b) del
articulo 125 del COPCI, dnicamente cuando para el efecto deba efectuar correcciones en su
declaracion juramentada, para subsanar inconsistencias entre la declaracion juramentada original y
el informe de reconocimiento previo, podrd prescindir temporalmente de la presentaciin de este
requisito, debiendo para el efecto remitir un correo electrénico a la mesa de servicios del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, en la direccién electronica mesadeservicios @aduana.gob.ec, con
la descripcion/referencia “DJ menaje de casa”, solicitando que se le permita presentar con
posterioridad la nueva declaracion juramentada.

Articalo 3.- En los casos sefialados en los articulos | v 2 de la presente resolucitn, la presentacion
fisica de la documentacion habilitante, debera ser realizada entre el 6 y el 10 de abril del 2020, de
no hacerlo, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador efectuard oportunamente los controles a los
que hubiere lugar.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcién, y
se encontrara vigente su aplicacion hasta el 3 de abril del 202(0), sin perjuicio de su publicacitn en el
Registro Oficial y en la Gaceta Tributaria.

Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, en el despacho de la Directora General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

Comuniquese y publiquese

Documento firmado electrinicamente

Abg. Maria Alejandra Muiioz Seminario
DIRECTORA GENERAL

“SEnia como Ll gue e presén
ddcmnmﬂmmu )
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CORTE
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colectividad que se rige por los principios de eficacia, efidienda, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, transparencia y
evaluacian”; ha procedido a crear la publicacion denominada “Edicidn Juridica’, la misma
que contiene los Recursos de Casacion emitidos por las diferentes salas especializadas de
la Corte Nacional de Justicia. Esta edicion, se encuentra al alcance de toda la ciudadania,
de forma gratuita, en nuestra pagina web, accediendo al link “Edicion Juridica”




