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ACUERDO MINISTERIAL No. 009-2020

EI MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Repiiblica confiere a las ministras y
ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las politicas
piblicas del 4rea a su cargo, asi como la facultad de expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de la Constituci6n de la Repiblica del Ecuador dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion";

Que, el articulo 227 Ibidem dispone que: “La administracién piblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconceniracidn, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion™,

Que, el numeral 10 del articulo 261 de la Constitucién de la Repiiblica determina que ¢l Estado
central tendré competencias exclusivas: “(...) 10. El espectro radio eléctrico y el régimen general de
comunicaciones y telecomunicaciones; puerios y acropuertos”;

Que, que ¢l articulo 313 de la Constitucin de la Republica dispone: "El estado se reserva el derecho
de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los seclores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y
magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al
pleno desarrollo de los derechos y al interés social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al
pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia
en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,

el agua y los demds que determine la ley";

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucién de la Repiblica dispone que el Estado
garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacién, respondan a principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 389 de la Constitucién de la Repiiblica dispone: "El estado protegerd a las personas,
las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural 0
antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales con el objetivo de minimizar
la condicién de vulnerabilidad. El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo estd
compuesto por las unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones piiblicas y privadas en
"os dmbitos local, regional y nacional. El estado ejercerd la rectoria a través del organismo técnico
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establecido en la ley. Tendrd como funciones principales, entre otras. (...) "6. Realizar y coordinar
las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir, mitigar, atender y recuperar
eventuales efectos negativos derivados de desastres o emergencias en el territorio nacional”;

Que, ¢l articulo 28 de la Ley de Seguridad Pablica y del Estado define al estado de excepcién como
la respuesta a graves amenazas de origen natural o antrépico que afectan a la seguridad pablica y del
Estado, es un régimen de legalidad y por lo tanto no se podrin cometer arbitrariedades a pretexto de
su declaracion;

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 36 de la referida Ley, decretado el Estado de
Excepci6n, el Presidente de la Repiiblica podrd ordenar la Movilizacién Nacional, que se
implementaré a través de la Direccién Nacional de Movilizacion, la cual puede ser toral o parcial y
comprende el paso de las actividades ordinarias del Estado a las de crisis, conflicto o cualquier otra
emergencia nacional, por factores humanos o naturales, e implicard la orden forzosa de prestar
servicios individuales o colectivos, sean a nacionales y extranjeros, o personas naturales o juridicas;

Que, el articulo 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones sefiala: "Objetivos. Son objetivos de la
presente Ley: (...) 17. Establecer los mecanismos de coordinacién con organismos y entidades del
Estado para atender temas relacionados con el dmbito de las telecomunicaciones en cuanto a
seguridad del Estado, emergencias y entrega de informacién para investigaciones judiciales, dentro
del debido proceso™’;

Que, ¢l articulo 8 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece: "En caso de agresion;
conflicto armado internacional o interno; grave conmocidn interna, calamidad piblica; o desastre
natural o emergencia naciond, regionai o local, cuando el Decreto Ejecutivo de Estado de
Excepcidn que emita el Presidente o Presidenta de la Republica, involucre la necesidad de
wtilizacién de los servicios de telecomunicaciones, los prestadores que operen redes publicas de
telecomumicaciones tienen la obligacion de permitir el control directo e inmediato por parte del ente
rector de la defensa nacional, de los servicios de telecomunicaciones en el drea afectada. (...) El
Gobierno Central a través de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
regulard el alcance, derechos, obligaciones, pago del valor justo del servicio utilizado asi como el
procedimiento a implementarse a través del correspondiente protocolo. Dentro de las obligaciones
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, radiodifusion y television y sistemas de audio
y video por suscripcion se incluye la difusion de alertas dispuestas por la autoridad competente, que
sus servicios lo permitan, para casos de seguridad nacional o desastres naturales asi como las demds

acciones y obligaciones que se establezcan dentro de dicho ambito";

Que, de conformidad con los numerales 11 y 24 del articulo 24 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones los prestadores de servicios de telecomunicaciones tienen el deber de "(..)
implementar el acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia, determinados por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomumicaciones y en forma adicional para el caso de
los servicios tales como el servicio movil avanzado, cumplir con la entrega de informacion
relacionada con la localizacion geogrdfica aproximada de una llamada"; asi como de "Contar con
planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres naturales o conmocion interna para
garantizar la continuidad del servicio de acuerdo con las regulaciones respectivas. Asimismo,
cumplird con los servicios requeridos en casos de emergencia, tales como llamadas gratuitas,
provisién de servicios auxiliares para Seguridad publica y del Estado y cualquier ofro servicio que
determine la autoridad competente de conformidad con la Ley (...)";

Que, el articulo 140 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones dispone: "Rectoria del sector. El
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién es el
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drgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informdtica, tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la informacién. A dicho drgano le
corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas para el
desarrollo de la sociedad de la informacién, de conformidad con lo dispuesto en la presente ley, su
Reglamento General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y
politicas que dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y serdn de cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico como privado";

Que, el numeral 2 del articulo 141 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones dispone que es
competencia del 6rgano rector del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién: "2. Formular, dirigir orientas y coordinar las politicas, planes y proyecios para la
promocién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y el desarrollo de las
telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar su cumplimiento”;

Que, el numeral 3 del articulo 5 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
sefiala: "El Ministerio encargado del sector de las Telecomumicaciones y de la Sociedad de la
Informacion es el organismo rector y ademds de las funciones previstas en la Ley, ejecutard las
siguientes: “(..) 3. Emitir las politicas piblicas, normativa técnica, disposiciones, cronogramas y
criterios, en el dmbito de sus competencias”;

Que, el articulo 59 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones dispone:
"Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios.-Para el
cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios previstas en la LOT, se considerard
lo siguiente:(...)

10. La implementacién de acceso gratuito a servicios de emergencia y ubicacion de llamadas de
emergencia prevista en el articulo 24 niimero 11 de la LOT serd realizada por los prestadores del
servicio de telefonia fija y servicio mévil avanzado. Para la entrega de informacion de los servicios
tales como el servicio movil avanzado se estard a lo dispuesto en la norma legal antes citada; y para
los demds servicios se estard a la regulacion que para el efecto emita la ARCOTEL. {...)

12. Las obligaciones previstas en ¢l articulo 24 numeral 24 de la LOT serdn cumplidas por todos
los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones. Respecto a los servicios
requeridos en casos de emergencia, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
proporcionardn de forma gratuita lo siguiente: i) Acceso a llamadas de emergencia por parte del
abonado, cliente y usuario, independientemente de la disponibilidad de saldo; ii) Difusién por
cualquier medio, plataforma o tecnologia, de informacion de alertas de emergencia a la poblacion,
conforme la regulacion que emita para el efecto la ARCOTEL. Dichos servicios se prestardn
gratuitamente, sin perjuicio de la declaratoria de Estado de Excepcion establecida en el articulo 8
de la LOT. También deberdn prestar de manera obligatoria con el pago del valor justo, los siguiente:
i) Integracion de sus redes a cualquier plataforma o tecnologia, para la atencidn de servicios de
emergencias, conforme a la normativa que emita la ARCOTEL, ii) Servicios auxiliares para la

seguridad piblica y del Estado (...)";

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
establece: “Los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asunios
inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del Presidente de la Republica,
salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales (...)";
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Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 784, de 04 de junio de 2019, el Presi i

. SR P TN TN A idente de la Repiiblica
designé al licenciado Andrés Michelena Ayala como Ministro de Telecomunicaci

Sociedad de la Informaci6n; e

Que, medufnte Acuerdo Ministerial No. 024-2019, de 12 de septiembre de 2019, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, aprobé la politica para la prestacién de
servicios dc_telecomunicaciones para emergencias, la cual tiene como objetivo promover la
implementacion de plataformas tecniolégicas o sistemas alternos, que coadyuven al envio de alertas
de emergencia, y brindar a la civdadania una informacién oportuna ante eventos adversos de origen
natural o antropico;

Que, mediante Acuerdo Ministeria! No. MDT-2020-076, de 12 de marzo de 2020, el Ministro del
Trabajo expidi6 las Directrices pera la aplicacion del teletrabajo emergente durante la declaratoria
de emergencia sanitaria, a fin de viahilizar y regular la aplicacién de teletrabajo emergente durante
la declaratoria de emergencia saritariz per coronavirus (COVID-19); las cuales son aplicables para
las instituciones del sector piiblico dz conformidad con lo establecido en el art. 225 de la Constitucién

de la Repiblica, asi como para el secior privado;

Que, con Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2020-00014-A, de 15 de marzo de 2020,
la Ministra de Educacién. dispuso la suspensién de clases en todo el territorio nacional para las
instituciones educativas publicas, fiscomisionales y particulares, asf como en los centros de
desarrollo integral para la primera infancia regulados por esta Cartera de Estado, en todas sus
jornadas y modalidades, hasta el 05 de abril de 2020; y dispuso al personal administrativo y docente
del Sistema Nacional de Educacién, continuar sus labores mediante la modalidad de teletrabajo de

acuerdo con la normativa que emita el ente rector del trabajo;

eptiblica en cadena de radio y television, de 15 de marzo de 2020, dispuso

a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones la apertura de la sefial Premium a todos los
suscriptores de servicios de television, asi como la duplicacién de velocidad en internet fijo y el

aumento en un cincuenta por ciento en los gigabytes en servicios de telefonia;

Que, ¢l Presidente de laR

Que, con Decreto Ejecutivo No. 1017, de 16 de marzo de 2020, el Presidente de la Repiiblica, decretd
Estado de Excepeion por calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de
coronavirus confirmados y por la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud. Para este efecto, determind que no se suspenderan “los servicios
de plataformas digitales de entregas a domicilio y otros medios relacionados a servicios de
telecomunicaciones™;

Que, mediante oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2020-0086-O, de 17 de marzo de 2020, el Ministro
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién remitio varias recomendaciones a empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones, para que sean aplicadas en el territorio ecuatoriano
y mientras dure la emergencia sanitaria nacional y el estado de excepcion;

Que, mediante Resolucion de 20 de marzo de 2020, el Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional determiné que “en los casos de servicios piblicos, cada ministerio deberd recordar a sus
sectores regulados que se encuentra prohibido interrumpir ningiin servicio de esta naturaleza

mientras dure la emergencia”;
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Que, en el Informe Técnico de 20 de marzo de 2020, aprobado por el Ministro de
Telecomunicaciones y Sociedad de la informacién mediante sumilla inserta, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion recomienda la emision del
instrumento juridico pertinente para emitir directrices con el fin de precautelar la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones en el estado de excepcion;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral | del articulo 154 de la Constitucién de la
Repiblica, el numeral 2 del articulo 141 de la Ley Orginica de Telecomunicaciones, el numeral 3 del
articulo 5 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, articulo 17 del
Estatuto del régimen Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

ACUERDA:

Expedir directrices sobre la provisién y el acceso a los servicios de telecomunicaciones
durante estado de emergencia sanitaria nacional

Articulo 1.- Objeto.- El presente Acuerdo Ministerial tiene como objeto establecer lineamientos de
obligatorio cumplimiento, de conformidad a lo establecido en el articulo 140 de la LOT, respecto de
la provision y acceso a los servicios de telecomunicaciones durante la vigencia de la emergencia
sanitaria nacional por el COVID-19 y el Decreto Ejecutivo Nro. 1017.

Articulo 2.- Ambito.- Las disposiciones establecidas en este Acuerdo Ministerial serdn de
obligatorio cumplimiento para los prestadores del régimen general de telecomunicaciones, el ente
rector y el ente regulador de telecomunicaciones, de conformidad con las atribuciones y
competencias reconocidas para cada uno en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

Articulo 3.- Del ente de control y regulacién de telecomunicaciones.- La A gencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones dispondrd a los operadores la no suspension del servicio de
telefonia mévil y datos y de internzt fijo por falta de pago durante la emergencia y estado de
excepcion, De igual manera, dispondrd a fos operadores de telecomunicaciones para que suscriban
convenios de pago, en caso de entrar en moratoria por el pago del servicio, dando las facilidades y
plazos necesarios de pago, posterior a la duracién de la emergencia.

Articulo 4.- De las operadoras.- Los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones deberdn:

a) Garantizar indices de calidad del servicio y estabilidad técnica del sistema manteniendo, y
en lo posible mejorando, las velocidades de acceso a internet fijo, especialmente en las
cuentas residenciales, considerando el incremento en la demanda de ese servicio como
producto de la aplicacién de teletrabajo emergente y de educacion virtual.

b) Los prestadores del servicio mévil avanzado y operador mévil virtual deberdn establecer una
adecuada administracion de la red y gestion del trifico, a fin de maximizar los recursos a los
servicios de comunicacion durante las operaciones de auxilio y socorro, de conformidad a lo
establecido en el Acuerdo Ministerial 024-2019, de 12 de septiembre de 2019.

¢) Elacceso y uso de las aplicaciones méviles desarrolladas por el SIS ECU 911 y el Servicio
Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias (SNGRE) serdn gratuitas para los abonados
o usuarios del servicio mévil avanzado y mévil avanzado a través de operador movil virtual
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial No. 024-2019, de 12 de
septiembre de 2019.
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d) Elaccesoy uso de laaplicacién mévil del Ministerio de Salud para el triaje médico, asi como
para el acceso a portales cautivos generados por el ente rector de la Salud Piblica, serdn

gratuitas para los abonados o usuarios del servicio mévil avanzado y mévil avanzado a través

de operador mévil virtual.

Priorizar la atencién de averias o reparaciones en servicios de telecomunicaciones que

brinden conectividad a los servicios de salud, educacién y teletrabajo.

f) Establecer la gratuidad del servicio de llamadas para agendamiento de citas al nimero 171,

incluida la interconexion.

g) Cumplir con los parimetros de calidad establecidos por el ente regulador, e informar de

manera oportuna los inconvenientes que se presenten en sus redes; asi como, cumplir con las
acciones establecidas en los planes de contingencia que se remiten a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 5.- Exhortar a los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) para que, en el dmbito de
sus competencias, brinden las facilidades administrativas para la instalacién de infraestructura de

telecomunicaciones en las zonas rurales, marginales y fronterizas que tienen limitada o nula
conectividad, a fin de contar con solucicnes de dltima milla para la ciudadania.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA..- Encargar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, asi como a la

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) la ejecucion del presente
Acuerdo Ministerial.

SEGUNDA.- Este Acuerdo Ministeria! esiaré vigente mientras se mantenga la declaracién de estado
de emergencia sanitaria y/o el decreto de estado de excepeion.

El presente Acuerdo Ministerial, ertrerd en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 22 dias del mes de marzo de 2020.
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RESOLUCION No. 10-2020

Lecdo. Andrés Michelena Ayala
MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que el articulo 3 numero 8 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: “Son
deberes primordiales del Estado: (...) 8.- Garantizar a sus habitantes (...) la seguridad
integral™;

Que el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. determina: “El ejercicio
de los derechos se regira por los signientes principios: (...) 4. Ninguna norma juridica podra
restringir el contenido de los derechos ni de las garantias constitucionales. 5. En materia de
derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos, administrativos
o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan su efectiva
vigencia’;

Que el articulo 32 de la Carta Magna. determina que: “La salud es un derecho que garantiza
el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos (...)"”;

Que el numero 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica, confiere a las
Ministras y Ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley. la
rectoria de las politicas puiblicas del area a su cargo:; asi como la facultad de expedir los
Acuerdos y Resoluciones Administrativas que requiera su gestion;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica determina que: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que el articulo 227 1bidem dispone que: “La administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia. eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion™;

Que el primer inciso del articulo 233 de la Constitucion de la Republica. dispone: “Ninguna
servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en
el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil
y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos™;
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Que el articulo 389 de la Carta Magna, senala que: “El Estado protegera a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econdomicas y ambientales, con
el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad. (...) 3. Asegurar que todas las
mstituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la
gestion de riesgo en su planificacion y gestion (...) 5. Articular las instituciones para que
coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos,
recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.
6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o
emergencias en el territorio nacional”;

Que el articulo 158 del Codigo Organico Administrativo determina que los términos y
plazos establecidos en el referido Codigo se entienden como maximos y son obligatorios.
Por su parte el articulo 159 de la misma norma dispone que se excluye del computo de los
téerminos los dias sabados, domingos y feriados;

Que el articulo 162 niimero 5 del Codigo Organico Administrativo dispone que los plazos
y términos de los procedimientos administrativos se suspenden cuando medie caso fortuito
o fuerza mayor. en correspondencia con lo dispuesto en el articulo 30 del Codigo Civil
ecuatoriano que determina que se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que
no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los
actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos;

Que el articulo 259 de la Ley Organica de la Salud, determina que una emergencia sanitaria
es: “toda situacion de riesgo de afeccion de la salud originada por desastres naturales o por
accion de las personas, fenomenos climaticos, ausencia o precariedad de condiciones de
saneamiento basico que favorecen el incremento de enfermedades transmisibles. Requiere
la intervencion especial del Estado con movilizacion de recursos humanos, financieros u
otros, destinados a reducir el riesgo o mitigar el impacto en la salud de las poblaciones mas
vulnerables™;

Que bajo el principio de la sujecion general, todo administrado, por su condicion de tal, sin
necesidad de titulo concreto, puede ser vinculado por los actos de 1a administracion publica,
lo cual incluye acuerdos ministeriales de aplicacion general, tales como los que se dictan
en materia de salud y trabajo;

Que mediante acuerdo ministerial 126-2020 de 11 de marzo de 2020 publicado en el
Registro Oficial 160 de 11 de marzo de 2020, la Ministra de Salud Publica declaro el Estado
de Emergencia Sanitaria en los establecimientos del Sistema Nacional de Salud para
impedir la propagacion del COVID-19;
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Que mediante acuerdo ministerial MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020, el Ministro del
Trabajo expidio las “Directrices para la Aplicacion del Teletrabajo Emergente durante la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo del 2020, publicado en el
registro oficial suplemento No. 163 se declaro el estado de excepcion por calamidad
publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud,
disponiendo entre otras medidas la suspension del ejercicio del derecho a la libertad de
transito y el derecho a la libertad de asociacion y reunion, en los horarios y mecanismos
determinados por el Comité de Operaciones de Emergencias Nacional; declarar toque de
queda, no se podra circular en las vias y espacios publicos a nivel nacional a partir del dia
17 de marzo de 2020, en los términos que disponga el Comité de Operaciones de
Emergencias Nacional; y, la suspension de la jornada presencial de trabajo comprendida
entre el 17 al 24 de marzo de 2020, para todos los trabajadores y empleados del sector
publico y del sector privado;

Que el Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo del 2020 ibidem, determina que se
deberan emitir por parte de todas las funciones del Estado y otros organismos establecidos
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, las resoluciones que se consideren
necesarias para que proceda a la suspension de términos y plazos a los que haya lugar. en
procesos judiciales y administrativos; y, de igual forma, en procesos de solucion de
conflictos, a fin de precautelar la salud publica, el orden y la seguridad, en el marco de las
garantias del debido proceso, ante la presencia de la calamidad publica;

Que el sabado 21 de marzo del afio 2020 el Comité de Operaciones de Emergencias
Nacional dispuso la ampliacion de la suspension de la jornada laboral presencial en el
sector publico y privado hasta el 31 de marzo del ano 2020, con el fin de evitar la
propagacion del COVID-19;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren nmumero 1 del articulo 154 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; el articulo 128 y 130 del Codigo Organico
Administrativo;

Resuelve:

Articulo 1.- Con el fin de evitar el contagio y propagacion del COVID-19, suspender los
términos y plazos de los tramites, reclamos y recursos administrativos; asi como, de las
peticiones de acceso a la informacion publica que se encuentren discurriendo, desde el dia
23 de marzo del afo 2020 inclusive y que por la situacion de emergencia no pueden ser
atendidas por la institucion.
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Articulo 2.- La suspension se levantara una vez que la medida de emergencia sanitaria sea
finalizada por parte del Ministerio de Salud Publica, o cuando sean modificadas o
eliminadas las restricciones determinadas en el Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo
del 2020 que determina el Estado de Excepcion.

Articulo 3.- Los plazos y términos se reanudaran para su contabilizacion, en el momento
discurrido hasta la fecha de suspension.

Disposiciones generales.-
Primera.- De la socializacion y cumplimiento de la presente Resolucion, encarguese a la
Coordinacion General Juridica, debiendo disponer su cumplimiento a todas las unidades y

organos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

Segunda.- La presente disposicion entregara en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano el 23 de marzo del 2020.

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION



