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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECLADOR

Oficio Nro. SENAE-DSG-2020-0066-OF
Guayaquil, 24 de abril de 2020

Asunto: SOLICITUD DE PUBLICACION EN EL REGISTRO OFICIAL DE LA
RESOLUCION SENAE-SENAE-2020-0023-RE

Ingeniero

Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta
REGISTRO OFICIAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Comedidamente solicito a usted vuestra colaboracion solicitando a quien corresponda, la
publicacién en el Registro Oficial del siguiente acto administrativo:

No. Resolucion Asunto

Expedir el instructivo documentado denominado: "
SENAE-IT-3-8-001-V1 -

INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA
PROCEDIMIENTO DE SINIESTROS DE BIENES
INSTITUCIONALES DEL SERVICIO NACIONAL
DE ADUANA DEL ECUADOR"

SENAE-SENAE-2020-0023-RE

Agradezco su acostumbrada colaboracién con la pronta publicaciéon de la referida
resolucion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electréonicamente

Lcda. Maria Lourdes Burgos Rodriguez
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Anexos:
- senae-senae-2020-0023-re0168007001587760475.pdf
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2020-0023-RE
Guayaquil, 21 de abril de 2020

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 66 de la Constitucién de la Republica, en su numeral veinticinco, establece que se
reconoce y garantiza a las personas el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas;

Que, el articulo 83 de la Constitucion de la Republica, en su numeral trece, establece como deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucién y la ley, conservar el patrimonio cultural y natural del pafs, y cuidar y mantener los bienes
publicos;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, manda que: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, determina que la Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion, coordinacidn, participacidn, planificacién, transparencia y
evaluacion;

Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, manda que: “Ninguna servidora ni
servidor puiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos. (...)”;

Que, el articulo 8 del Acuerdo 067-CG-2018 donde se expidi6 el Reglamento General Sustitutivo para la
Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de Bienes e Inventarios del Sector Publico establece que:
“Mdxima autoridad. - La mdxima autoridad, o su delegado orientard, dirigird y emitird disposiciones,
politicas, manuales internos respecto del ingreso, administracion y disposicion final de bienes e
inventarios (...)"

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 512 de fecha 20 de septiembre de 2018, la Abg. Maria Alejandra
Mufioz Seminario fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones;

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, la suscrita Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador,
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RESUELVE:

Articulo tnico.- Expedir el instructivo documentado denominado: ' SENAE-IT-3-8-001-V1 -
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA PROCEDIMIENTO DE SINIESTROS DE BIENES
INSTITUCIONALES DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR", adjunto al
presente en calidad de anexo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su fecha de suscripcion, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Notifiquese del contenido de la presente Resolucién a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales, Direcciones Técnicas y Jefaturas de Area del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

TERCERA .- Encirguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccion General ejecutar la
difusién del presente a los servidores del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para revision y fiel
cumplimiento; asi como, encarguese a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucion junto
con los referidos documentos en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado, en el Despacho de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Abg. Maria Alejandra Mufoz Seminario
DIRECTORA GENERAL
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SENAE-IT-3-8-001-V1

INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA
PROCEDIMIENTO DE SINIESTROS DE BIENES
INSTITUCIONALES DEL SERVICIO NACIONAL
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1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento que petmita estandarizar la operatividad del aviso de siniestros ante
las aseguradoras, asi como también las gestiones respectivas para el establecimiento de
responsabilidades y apertura de cuenta por cobrat, con la finalidad de dar cumplimiento a la
normativa vigente que regula el cotrecto uso de bienes publicos.

2. ALCANCE

Esta dirigido a las Direcciones Distritales, Direccion Nacional Juridica, Direccién Nacional de
Capitales y Servicios Administrativos, Direccién Administrativa Aduanera, Direccién Financiera
Aduanera, Direccién Nacional de Talento Humano, y a todos los servidores del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador que utilicen bienes institucionales para el desarrollo de las funciones

asignadas.
3. RESPONSABILIDAD
3.1 Ia aplicacion y cumplimiento del presente documento es responsabilidad de todos los
servidores del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que intervienen de forma directa o
indirecta a fin de llevar un control relacionado con los siniestros de bienes.
3.2 La supetvision del cumplimiento de lo establecido en el presente manual, le corresponde a los
Subditectotes, Directores Distritales y a la Direccién Nacional de Capitales y Servicios

Administrativos; asi como el mejoramiento, revision, aprobacién y difusion del mismo,
conforme a sus atribuciones.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera cottecta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

4.1.1 Abigeato: consiste en el robo o hurto de ganado o animales domésticos,

4.1.2 Caso Fortuito: Imprevisto que ocurre de forma inesperada y que no son posibles de
prevenir y evitat.

4.1.3 Custodia: Vigilancia que se hace de una cosa.
4.1.4 Custodio: Encargado de la custodia.
4.1.5 Dafio: Averia que impide el funcionamiento adecuado de algo.

4.1.6 Deducible: Cantidad o porcentaje establecido en la péliza de seguro que debe ser
cubierto por el asegurado.
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4.1.7 Destruccién: Accién y efecto de destruir especialmente los mobiliarios de madera,

tapices de cuero, sintéticos, tejidos de textil y otros.

4.1.8 Devolucién de bien: Entrega de bienes asignados para la custodia del Guardalmacén

Aduanero.

4.1.9 Equipo Eléctrico: Los equipos eléctricos son aquellos que, para cumplir sus tareas, se

4.1.10

4111

4.1.12

4113

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

aprovechan de la energia que aporta la corriente,

Equipo Electrénico: Los equipos electrénicos son aquellos que, formados por
multiples circuitos, utilizan las corrientes eléctricas para realizar operaciones mds
complicadas. Ademis, se pueden servir de baterias pata funcionar durante cierto
tiempo sin estar conectados a la corriente.

Hurto: Consiste en el apoderamiento ilegitimo de un bien realizado sin el uso de la
fuerza.

Indemnizar: Compensar un dafio o petjuicio.

Rasa: Es la restitucion automatica de suma asegurada. Este valor opera luego de un
siniestro indemnizado, con ello el valor asegurado del bien queda automaticamente
restituido a su valor original.

Registro: Apuntar o anotar una cosa 0 un nombre en un libro o documento oficial.

Reposicion: Cambio de algo que ya no sitve o no se tiene en existencia, pot otro del
mismo tipo.

Robo: Consiste en el apoderamiento de bienes ajenos, haciendo uso de la fuerza.

Seguro: Es un contrato por el que una compania de seguro (el asegurador), se obliga a
indemnizar al asegurado, de acuerdo a lo estipulado en las condiciones pactadas, por
un dafio producido un evento.

Siniestro: El siniestro se puede definir como la averia, destruccién fortuita o pérdida
importante que sufre un bien.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1 Aviso de siniestro

5.2

Cuando un bien institucional sufre un siniestro, tales como: robo, hurto, abigeato, dafio
patcial o total, caso fortuito o fuerza mayor, es responsabilidad del servidor encargado de su
custodia comunicar inmediatamente el hecho ocurrido via memorando, adjuntando todos los
documentos pertinentes. Esta informacion debe ser dirigida a:

Director/a Nacional de Capitales y Setvicios Administrativos

Ditector/a Administrativo Aduanero

Guardalmacén Aduanero (copia)

Jefe inmediato del custodio del bien (copia)

Administrador/a de la Péliza (copia)

Director/a Nacional Juridico Aduanero (copia solo en casos de robo/hutto)

Proceso en casos de Robo o Hurto

Una vez que el Custodio del bien comunicara por esctito el hecho ocurrido, el Director

Administrativo Aduanero, informa a la méxima autoridad de Ia entidad o su delegado sobre
el evento suscitado.

La maxima autoridad o su delegado, dispone al Director/a Nacional Juridico Aduanero, la
formulacion de inmediato de la denuncia correspondiente ante las instituciones
correspondientes.

El Director/a Nacional Jutidico es responsable de efectuar el seguimiento de la denuncia
formulada por la entidad, hasta obtener el pronunciamiento judicial respectivo.

La Direccién Administrativa Aduanera solicita a la Direccién Nacional de Capitales y

Servicios Administrativos la apertura de la cuenta por cobrar al custodio final por el valor
del bien,

ILa Direccion Administrativa Aduanetra solicita a la Direccion Nacional de Talento Humano
la investigacion del siniestro en caso de robo/hutto.

El Administrador de las Polizas de Seguros es responsable de ptesentar el respectivo
teclamo ante la aseguradora, hasta obtener la indemnizacion del siniestro e informar a la
Diteccion Financiera Aduanera para la gestion respectiva.

Luego de que la Compafifa de Segutos indemnice el siniestro, la Direccion Financiera
Aduanera procede a ajustar la cuenta por cobrar al valor del deducible, v lo que se
necesitare para cubrir el costo de reposicion. En aquellos casos que los bienes fueran
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sustraidos de la entidad u organismo y hubieren estado protegidos por un contrato de
seguros, el valor del deducible que se entregari a la compafiia aseguradora y lo que se
necesitare para cubrir el costo de reposicion respectivo, se cargard al ptesupuesto vigente
de la entidad; y, en el caso de que los bienes fuesen robados o hurtados en el poder de los
Usuartios Finales, el deducible y los otros valores que se desprendan del hecho seran
imputados al respectivo Usuario Final, montos que le serén restituidos si judicialmente se
ha comprobado la existencia de la infraccién (tobo o hurto), sin que el Usnatio Final tenga
responsabilidad penal por tales ilicitos.

¢ La Direccién Nacional Juridica informa a la Diteccién Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos el dictamen de las denuncias presentadas a nivel nacional por casos de
robo y/o hurto, para proceder de acuerdo a lo siguiente:

¢ Archivo definitivo con responsabilidad del custodio. La Direccién Administrativa
Aduanera solicita la baja el bien.

o Archivo definitivo sin responsabilidad del custodio. La Direccion Administrativa
Aduanera solicita 1a baja el bien y la restitucion del valor cobrado al custodio.

5.3 Proceso en casos de daiio total o parcial

e En todos los casos de siniestros, la Direccion Administrativa Aduanera solicita a la
Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos la apertura de la cuenta por
cobrar al custodio final por el valor del bien. Unicamente en el caso de siniestros pot
eventos naturales, en donde evidencie que los custodios no tienen responsabilidad de los
danos, la Diteccién Administrativa Aduanera realiza un informe donde se detalle los
hechos y la justificacion para no crear la cuenta por cobrar.

 El Administrador de las Polizas de Seguros es responsable de presentar el respectivo
reclamo ante la aseguradora, hasta obtener la indemnizacién del siniestro e informar a la
Direccién Financiera Aduanera para la gestién respectiva. Luego de que la Compaia de
Seguro indemnice el siniestro, la Diteccién Financiera Aduanera procede a ajustar la cuenta
por cobrar al valot del deducible.

¢ la Direccion Administrativa Aduanera solicita el Informe Técnico que determine las causas
y responsabilidades del siniestro, de acuerdo a lo siguiente:

¢ Cuando se trate de equipos tecnoldgicos le correspondera emitit el Informe Técnico a la
Direccién de Tecnologias de Informacion,

* Cuando se trate de vehiculos, equipos electrénicos, eléctricos, mecinicos u otros, le
correspondera emitir el Informe Técnico a la Direccién Administrativa Aduanera.

El Informe Técnico debe ser entregado a la Direccién administrativa maximo en 5 dias
laborables, en el cual se debe determinarla causa del dafio del bien y si existe responsabilidad
por parte del custodio.
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* La Direccién Administrativa Aduanera pone en conocimiento a la Direccion Nacional de
Capitales y Servicios Administrativos el Informe Técnico, y a su vez solicita las gestiones
pertinentes de acuerdo a la determinacién de responsabilidad:

* En caso de que el Informe Técnico concluya que el siniestro no sea imputable al
custodio del bien, se sugiere el clerre del siniestro en base a lo establecido en la
Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2019-0104-RE.

® En caso de que el Informe Técnico concluya que el siniestro fue producto de una
impericia 0 mal uso del bien, se deberi remitir la documentacién del caso a la Direccién
Nacional de Talento Humano para la investigacién cotrespondiente. En el caso de ser
un bien a cargo de funcionarios del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, se remite a
investigar a la Direccién Nacional de Vigilancia Aduanera, segin la normativa

establecida en el COESCOP.
5.4 Baja de Bienes

Los bienes desaparecidos por robo o hurto seran dados de baja en cualquiera de los siguientes
casos:

1. Una que vez que se cuente con la respectiva resolucion del Juez de Garantias Penales que
declare el archivo de la investigacion previa por las causas senaladas en el Codigo Organico
Integral Penal.

2. En el caso que la Compania de Seguros indemnice el siniestro.

3. En el caso de que la Compaiiia de Seguros presente su negativa de indemnizar el siniestro y
el custodio final reponga el bien de acuerdo a la normativa.

Los bienes siniestrados por dafio total serin dados de baja en cualquiera de los siguientes
€asos:

1. En el caso que la Compafia de Seguros indemnice el siniestro.

2. En el caso de que la Compania de Seguros presente su negativa de indemnizar el siniestro y
el custodio final reponga el bien de acuerdo a la normativa.

6. ANEXOS

No hay anexos.



