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I. ANTECEDENTES 

Estado de generar  “las condiciones para la protección integral de sus habitantes a

discriminación o violencia, o en virtud de su condición etaria, de salud o de discapacidad” (CRE, 
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II. ¿Qué es un Servicio de Protección Integral – SPI? 

III. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO 

a) Objetivo General 

b) Objetivos Específicos 
• 

–
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• 
–

• 

IV. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA 
BASADA EN GÉNERO 

a) Interés superior de la víctima 

b) Confidencialidad 

c) Inmediatez en la atención 

d) Calidad y calidez en la atención 

e) No re victimización 

f) Atención integral 
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g) Articulación de los servicios 

V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN PARA ATENCIÓN DE VÍCTIMAS 
DE VIOLENCIA DE GÉNERO BAJO LA MODALIDAD DE TELE 
TRABAJO 

a) Orientaciones para uso de la base de datos del ECU-911 

i) Procesamiento de base de datos ECU 911 

ii) Remisión de datos a equipos especializados SPI 

b) Guía para el abordaje en las llamadas realizadas a víctimas de violencia de 
género bajo la modalidad de teletrabajo 
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–

c) Insumos para el abordaje integral a víctimas de violencia de género bajo la 
modalidad de teletrabajo 
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d) Flujo de atención integral a víctimas de violencia de género bajo la 
modalidad de teletrabajo 

–

e) Orientaciones para el reporte de las llamadas realizadas a las a víctimas de 
violencia de género bajo la modalidad de teletrabajo 

• 
• 
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VI. ANEXOS  

a) Orientaciones conceptuales 

Es “todo acto sexual, la tentativa de consumar un act

1 Organización Mundial de la Salud, Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia sexual contra la mujer. 
Nota descriptiva N°. 239, Ginebra, 2011. 
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–

2 Organización Mundial de la Salud, Desarrollo en la adolescencia, disponible en: 
http://www.who.int/maternal_child_adolescent/topics/adolescence/dev/es/  
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• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 

b) Instrumentos y herramientas de apoyo para equipos especializados SPI 
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