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REGULACION DIR-029-2020

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.”.

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de
enero del 2016, con el que se reorganiza a la Corporacion Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha
institucion es: “una entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de
bienes y servicios, asi como proyectos de desarrollo en el &mbito nacional e internacional. Buscaré
estimular la inversiéon productiva e impulsar el crecimiento econémico sostenible, a través de apoyo
financiero o no financiero a los sectores productivos, de bienes y servicios; asi como de proyectos que
contribuyan a la mejora de la competitividad nacional.”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Codigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es
competencia del Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-
2020-0086-M de 28 de abril de 2020, sefiala:

“La CFN B.P. siendo una institucion financiera pablica dedicada al financiamiento del sector
productivo, de bienes y servicios, asi como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e
internacional, que busca estimular la inversion productiva e impulsar el crecimiento econémico
sostenible, a través del apoyo financiero o no financiero a los sectores productivos, de bienes y
servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la competitividad nacional;
buscando mejorar y resaltar la gestion empresarial como fuente de competitividad a mediano y
largo plazo, asi mismo de acuerdo a nuestra mision que establece que “Impulsamos el desarrollo
del pais financiando los suefios de los ecuatorianos”, se propone el redisefio del producto
financiero denominado PYME XPRESS.

La propuesta de redisefio consiste en “permitir a los subsegmentos Microcrédito, Pyme y
empresarial acceder a financiamiento de capital de trabajo para todas las actividades econémicas
permitidas en la normativa de CFN B.P y para el subsegmento Corporativo se le permita el
financiamiento de capital de trabajo para todas las actividades econémicas permitidas en la
normativa de CFN B.P exceptuando actividades de Construccién de todo tipo de edificios
residenciales o proyectos inmobiliarios.”

Esto con el fin de permitir que las personas naturales y juridicas que formen parte de los
subsegmentos microcrédito, pyme y empresarial, y que realicen actividades de construccion
puedan acceder a financiamiento de capital de trabajo a través del producto financiero PYME
XPRESS.

De acuerdo a lo estipulado en el Estatuto Organico por Procesos, correspondiente a las
atribuciones y responsabilidades de la Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios, que
indica en el literal g: “Solicitar la evaluacién de viabilidad financiera, legal, de riesgos y socio
ambiental, de ser el caso, de los productos o servicios financieros y no financieros disefiados o
redisefiados”, se solicitaron los pronunciamientos correspondientes dentro del &mbito de accidn,
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segin memorando Nro. CFN-B.P.-GDPS-2020-0054-M del 23 de abril de 2020. Se recibieron los
pronunciamientos de las respectivas areas con sus recomendaciones:

Gerencia de Calidad:

Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2020-0188-M del 24 de abril de 2020, Gerencia de
Calidad, expresa su conformidad con la propuesta planteada:

Que una vez revisada la misma, y conforme las competencias establecidas en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CFN B.P., que dispone: “e) Emitir el
informe de conformidad de formato, redaccion y ubicacion del cambio normativo requerido por el
area promotora y sugerir las correcciones que se consideren pertinentes”, expresamos nuestra
conformidad con la propuesta planteada.

Gerencia Juridica:
Mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2020-0123-M del 28 de abril de 2020, la Gerencia
Juridica concluye:

“Revisada la propuesta remitida, teniendo como antecedente lo manifestado en su memorando en
referencia, dentro del ambito estrictamente legal, asi como de acuerdo a los Principios de
Legalidad y Seguridad Juridica, tipificados en los articulos 226 y 82 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, respectivamente; corresponde poner a conocimiento del Directorio de
nuestra institucion, la PROPUESTA DE REFORMA A LA POLITICA DE OPERACIONES
ACTIVAS Y CONTINGENTES, de acuerdo a su facultad de: “ aprobar el Estatuto Organico de
Gestién  Organizacional por Procesos de la Corporacion y los reglamentos internos
correspondientes ", establecida en el apartado h del literal b del numeral 1.1.1 del articulo 13 del
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de nuestra institucion y de acuerdo al
numeral 4 del articulo 375 del Codigo Monetario y Financiero, Libro I, el mismo que indica que
corresponde al Directorio de las entidades financieras publicas: “Establecer los niveles de
aprobacion de las operaciones activas y contingentes;” Adicionalmente, se advierte que se debera
tener en cuenta la categorizacion y valoracion de las garantias adecuadas establecida en la
Seccidn |, del Capitulo XXII, del tomo VII, del Libro primero de la Codificacion de las resoluciones
de las Junta monetaria y financiera.

Con base en los antecedentes expuestos, y de acuerdo a lo estipulado en el Estatuto Organico
por Procesos, correspondiente a las atribuciones y responsabilidades de la Subgerencia General
de Calidad y desarrollo, que menciona en el literal g: "Dirigir el disefio o redisefio, en coordinacion
con las areas competentes, de los productos y servicios financieros, asi como de programas o
productos especiales, que considere todos los requerimientos de mercado, técnicos, financieros,
legales, operativos, documentales y tecnolégicos necesarios", por lo cual la Subgerencia General
de Calidad y Desarrollo solicita la inclusion como punto a tratar en el correspondiente orden del
dia del Directorio de la Institucion, la aprobacion del redisefio del producto PYME XPRESS, de
acuerdo a los siguientes ajustes normativos:”

Que, el economista Pablo Patifio Rodriguez, Gerente General, dispone dentro de la agenda de
Directorio, se envie para conocimiento y aprobacion del Directorio, el Redisefio del Producto PYME
EXPRESS, en atencién al memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2020-0086-M de 28 abril de 2020.

Dehiflamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.

RESUELVE:

'ARTICULO 1.- Aprobar el Redisefio del Producto PYME XPRESS.
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ARTICULO 2.- En la normativa CFN, Libro I: Normativa sobre Operaciones, Titulo I: Operaciones
Activas y Contingentes, Subtitulo [I: Manual de Productos Financieros, numeral 4:Condiciones
Primer Piso, numeral 1. Capital de Trabajo, subnumeral 1.1 Crédito
Directo, subnumeral 1.1.8. “Pyme Xpress”, Reemplazar el acapite “Actividades Financiables”, por el

Generales de los productos de

siguiente texto:

Donde dice:
ACTIVIDADES Se financiard todas las actividades econdmicas
FINANCIABLES permitidas en la normativa de CFN B.P. exceptuando
actividades de Construccién de todo tipo de edificios
residenciales o proyectos inmobiliarios.
Debe decir:

ACTIVIDADES
FINANCIABLES

¢ Para Subsegmentos Microcrédito, Pyme y Empresarial:
Financiamiento de todas las actividades econdmicas
permitidas en la normativa de CFN B.P

e Para subsegmento Corporativo: Financiamiento de
todas las actividades econdmicas permitidas en la
normativa de CFN B.P exceptuando actividades de
Construccion de todo tipo de edificios residenciales o
proyectos inmobiliarios.

Primera.- La presente regulacion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Segunda.- Notifiquese a la Gerencia de Calidad para la actualizaciéon en la normativa institucional y a

DISPOSICIONES FINALES

Secretaria General para el envio al Registro Oficial.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 08 de mayo de 2020.- LO CERTIFICO.

Econ. Juan Carlos Jadcome Ruiz Matr. RO%A

B
75

Anchundia Cajas

PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL

ES FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO ORIGINAL QUE REPOSA EN LA INSTITUCION.

LO CERTIFICO DE MANERA ELECTRONICA,
COMPUESTA DE 01 HOJA Y 01 PAGINA (3 PAGINAS)
GUAYAQUIL, 15 DE MAYO DE 2020.

_E L
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REGULACION DIR-030-2020

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo
qgue sefiala: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley.”.

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N°
676 de fecha 25 de enero del 2016, con el que se reorganiza a la Corporacion
Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucion es: “una entidad financiera
publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios,
asi como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e internacional. Buscara
estimular la inversién productiva e impulsar el crecimiento econdmico sostenible,
a través de apoyo financiero o no financiero a los sectores productivos, de
bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la
competitividad nacional.”

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Cadigo Organico Monetario y Financiero,
sefiala que es competencia del Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo, mediante memorando
Nro. CFN-B.P.-SGCD-2020-0090-M de 02 de mayo de 2020, sefiala:

“Adjunto al presente se servird encontrar el documento “MP-GCC-01-AC
ANALISIS Y APROBACION DE CREDITO DE PRIMER PISO” (v8) y sus
documentos relacionados, con la finalidad de que se incluya en el orden
del dia para conocimiento y aprobacion del Directorio Institucional.

Adjunto para el efecto, el pronunciamiento de la Gerencia de Riesgos
remitido mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2020-0470-M de 29
de abril de 2020:

“Respecto a lo solicitado mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-
2020-0186-M, esta Unidad ratifica su conformidad y concluye que la
propuesta al manual de procedimientos “MP-GCC-01-AC Analisis y
Aprobacion de Credito de Primer Piso” no se contrapone con las politicas
de administracion integral de riesgos previstas en la normativa vigente."
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Adjunto también para el efecto, el memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-
2020-0124-M, de 28 de abril de 2020, mediante el cual la Gerencia
Juridica emite su pronunciamiento:

“Dentro del ambito estrictamente legal, asi como de acuerdo a los
Principios de Legalidad y Seguridad Juridica, tipificados en los articulos
226 y 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador respectivamente;
se concluye que corresponde poner a conocimiento del Directorio de
nuestra institucion, el documento “Manual de Andlisis y Aprobacién de
Crédito de Primer Piso” y sus respectivos registros operativos, de acuerdo
a su facultad de: “(...) aprobar el Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Corporacion y los reglamentos internos
correspondientes ", establecida en el apartado h del literal b del numeral
1.1.1 del articulo 13 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de nuestra institucion.

En importante advertir que, en atencion a la disposicion transitoria,
relacionada con la politica 5.4.7.15, deberd implementarse espacio,
personal y en general todos los recursos necesario para que se dé
cumplimiento cabal a la referida politica. "

La Gerencia de Calidad mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2020-
0195-M, de 29 de abril de 2020, informa: “Se procede a expresar la
conformidad de la propuesta planteada como anexo al presente informe.”

Que, el economista Pablo Patifio Rodriguez, Gerente General, dispone dentro
de la agenda de Directorio, se envie para conocimiento y aprobacion del
Directorio, La aprobacion de Reformas al Manual de procedimientos para el
Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso MP-GCC-01-AC, en atencion al
Memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2020-0090-M de 02 de mayo de 2020.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar las Reformas al Manual de procedimientos para el
Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso MP-GCC-01-AC.
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ARTICULO 2.- Reemplazar en la Normativa de la Corporacion Financiera Nacional
B.P.: Documentos institucionales Controlados; Manuales de Procesos; "Il. Procesos
Sustantivos"; los siguientes documentos:

MP-GCC-01-AC Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer Piso.

R-GCC-AC-01 Solicitud de financiamiento persona natural R-GCC-AC-02 Solicitud
Persona Juridica

R-GCC-AC-06 Carta de Propuesta de Garantias

R-GCC-AC-17 Lista de Requisitos Persona Natural

R-GCC-AC-18 Lista de Requisitos Persona Juridica

R-GCC-AC-44 Lista Verificacion Requisitos Naval

R-GCC-AC-45 Lista Verificacion Requisitos Agricola

R-GCC-AC-53 Solicitud de Financiamiento Factoring

R-GCC-AC-54 Lista de Requisitos Factoring Electronico Persona Natural
R-GCC-AC-55 Lista de Requisitos Factoring Persona Jurildica

R-GCC-AC-57 Detalle de los proveedores totales de la compafiia

R-GCC-AC-61 Lista de Requisitos Persona Juridica Pyme Xpress

R-GCC-AC-62 Lista de Requisitos Persona Natural Pyme Xpress

R-GCC-AC-63 Autorizacion Verificacion Crediticia Precalificacion

R-GCC-AC-65 Solicitud de Financiamiento Persona Natural Pyme Xpress
R-GCC-AC-66 Solicitud de Financiamiento Persona Juridica Pyme Xpress
R-GCC-AC-69 Lista de requisitos Verificacion de Cupo Maximo Producto Juntos
R-GCC-AC-72 Detalle de Relacionados

R-GCC-AC-73 Informe de Verificacion del Plan de Inversiones

R-GCC-AC-75 Lista de requisitos Juntos Persona Natural

13.31 Anexo para la Validacion de Consistencia de Requisitos-Personas Juridicas
13.32 Anexo para la Validacion de Consistencia de Requisitos-Personas Naturales
13.33 Anexo para la Validacion de Consistencia de Requisitos Pyme Xpress-Personas
Juridicas

13.34 Anexo para la Validacion de Consistencia de Requisitos Pyme Xpress-Juntos
Personas Naturales

13.35 Anexo para la Validacion de Consistencia de RequisitosFactoring-Personas
Juridicas

13.36 Anexo para la Validacion de  Consistencia de  Requisitos
Factoring-Personas Naturales

ARTICULO 3.-Contenido:
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1. OBJETIVO

Describir en forma ordenada, sencilla y simplificada las actividades a seguir para el analisis y
aprobacion de las solicitudes de financiamiento del proceso de Colocacion de Crédito de Primer
Piso.

2. ALCANCE

Desde: La recepcion de la documentacion del cliente o potencial cliente para su respectiva
verificacion.

Incluye: Los procedimientos Verificacibn de Cupo Maximo-Producto “Juntos”, “Andlisis y
aprobacion de crédito de primer piso” y “Andlisis y aprobacion de crédito de primer piso Pyme
Xpress.”

Hasta: Envio de documentacion correspondiente a la unidad de Archivo.

No comprende: El detalle del procedimiento de Instrumentacion, el mismo que debe ser
consultado en su respectivo manual de procedimientos.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

e Conocer, resolver y aprobar las solicitudes de
financiamiento de acuerdo a los cupos de
aprobacion establecidos.

Comité de Negocios

¢ Generar el Informe de Constancia de Revision
de Listas Nacionales e Internacionales.

e Evaluar las condiciones del proyecto, realizar
el analisis econémico y financiero del mismo y
elaborar el informe de Riesgos.

e Elaborar 'y remitr el
Precalificacion.

e Elaborar y remitir el informe de Verificacion de
Cupo Maximo.

¢ Revisar solicitud de financiamiento observada
previo al Comité de Negocios respectivo.

e Suscribir acta de sesién indicando los
resultados obtenidos.

e Convocar al Comité de Negocios respectivo

Gerente de Cumplimiento

Gerente de Riesgos/Subgerente de Riesgo de

Crédito/Oficial de Riesgo de Crédito informe - de

Junta de Cliente

Secretario General

para  resolver las  solicitudes  de
financiamiento.
Elaborar y notificar resolucion aprobatoria.

Subgerente de Asesoria Legal/Subgerente
Regional Juridica/Analista Legal

Elaborar y remitir el informe Legal (Sujeto de
crédito y Garantias) del cliente o potencial
cliente a través de memorando via Quipux.

Subgerente de Cartera y Garantias/ Subgerente
Regional de Operaciones Financieras/Delegado

Elaborar y suscribir el informe de Operaciones
mediante memorando via Quipux.

Gerente de Servicios No Financieros /
Subgerente Regional de Servicios No
Financieros

Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux las observaciones
presentadas a su solicitud en la Etapa de
Validacién documental.

Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux la devolucién de su
tramite por inconsistencias en la
documentacion presentada o por
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incumplimiento en la entrega de descargos o
por politicas de control interno. Para el caso
de clientes de la entidad con operaciones
vigentes, incluye las causales de devolucién
inmediata  definidas en el presente
procedimiento.

« Notificar la entrega del expediente fisico al
Gerente de Sucursal a través de memorando
via Quipux. En caso del producto “Pyme
Xpress”, comunicar a las areas de Legal y
Riesgos para que procedan con la
elaboracién de los informes correspondientes.

e Notificar al cliente o potencial cliente Ila
continuidad de su solicitud de financiamiento
a la etapa de administracion a través de oficio
via Quipux.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux el inicio de la etapa de
analisis y presentacién a Comité de negocios.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux la devolucion de la
documentacion por observaciones generadas
durante las etapas de administracién y
anlisis.

e Revisar y suscribir el informe de Resumen de
la solicitud de financiamiento y de
Recomendacién.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux la resolucién de su
solicitud de financiamiento emitida por el
Comité de Negocios respectivo.

e Aprobar solicitud de crédito en el sistema
informatico COBIS Expediente conforme la
aprobacion de los distintos comités.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux, la precalificacion (en
caso del producto “Pyme Xpress”).

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux, la recepcién de la
documentacion luego de la verificacién de
documentacion por parte de los Analistas de
Negocios.

e Asignar el expediente entre los Analistas de
Negocios.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux las observaciones
presentadas a su solicitud en la Etapa de
Validacion documental.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux, el inicio de la etapa de
administracion, andlisis y presentacion a
Comité.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux las observaciones
detalladas durante la Junta de Cliente.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux, la devolucion de la
documentacion por observaciones generadas

Gerente de Sucursal Mayor

Gerente de Sucursal Menor
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durante las etapas de Validacion documental,
Administracion y Andlisis.

o Reasignar el expediente entre los
administradores de crédito de cada equipo
para la atencion de la solicitud de
financiamiento y notificar la entrega del mismo
a través de memorando via Quipux. En caso
del producto “Pyme Xpress”, comunicar a las
areas de Legal y Riesgos para que procedan
con la elaboracion de los informes
correspondientes.

e Revisar y suscribir el informe de Resumen de
la solicitud de financiamiento y de
Recomendacion.

e Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux la resolucion de su
solicitud de financiamiento emitida por el
Comité de Negocios respectivo.

e Aprobar solicitud de crédito en el sistema
informéatico COBIS Expediente conforme la
aprobacion de los distintos comités.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux, la recepcion de la
solicitud de Verificacion de Cupo Maximo -
Producto “Juntos”.

o Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux, los resultados de la
precalificacion “Pyme Xpress” y de la
Verificacibn de Cupo Maximo -Producto
“Juntos”

e Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux, la recepcion de la
documentacién luego de la verificacion de
documentacion por parte de los Analistas de
Negocios.

e Asignar el expediente entre los Analistas de
Negocios de forma aleatoria.

¢ Notificar al cliente o potencial cliente a través
de oficio via Quipux, la no recepcion de la
documentacion por no contar con los
requisitos completos establecidos en las listas
de verificacién, luego de la verificacion de
documentacion por parte de los Analistas de
Negocios.

¢ Reasignar el expediente entre los Oficiales de
Crédito-Administracion de cada equipo para la
atencion de la solicitud de financiamiento.

e Revisar y suscribir el informe de Resumen de

Responsable de Equipo Crédito la solicitud de financiamiento y de
Recomendacion.

e Aprobar solicitud de crédito en el sistema
informatico COBIS Expediente conforme la
aprobacion de los distintos comités.

e Recibir y revisar los informes Legal (Sujeto de
crédito/Garantias), Técnico, Seguros, Riesgos

Oficial de Crédito de Crédito, segun aplique.

e Elaborar informe de Cumplimiento de
condiciones especiales en caso de clientes

Responsable de Equipo de Servicios No
Financieros




Registro Oficial — Edicion Especial N° 646 Lunes 8 de junio de 2020 — 13

con operaciones vigentes.

e Crear la solicitud en el sistema informético
COBIS Expediente.

e Coordinar cita con el cliente o potencial
cliente para presentar las observaciones
presentadas en su solicitud ante la Junta de
Cliente.

e Elaborar el acta de sesion de Junta de
Cliente.

e Revisar descargos remitidos por el cliente o
potencial cliente.

e Solicitar alcances a los informes observados
segun corresponda.

e Elaborar los informes de Resumen de la
solicitud de financiamiento y de
Recomendacién y realizar las correcciones
necesarias.

e Elaborar la presentacién de la propuesta para
exponer ante el Comité de Negocios o
instancia de aprobacion.

e Presentar el caso ante el Comité de Negocios
respectivo.

e Elaborar el registro operativo R-GCC-AC-12
Carta de Aceptacion de Términos de
resolucion aprobatoria de financiamiento y/o
Factoring.

e Actualizar los datos de planeacién y registrar
las tareas en el sistema COBIS.

e Entregar la documentacién correspondiente a
la unidad de Archivo.

e Verificar que los requisitos generales vy
especificos por proyecto o producto financiero
para el acceso a un crédito de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., estén completos
utilizando los registros operativos “Lista de
Verificacién de Requisitos” correspondientes.

e Comunicar la recepcion o devolucion de
documentacion al cliente o potencial cliente.

e Generar ID de Tracking en el sistema
informatico institucional y registrarlo en el
registro operativo “Lista de Verificacion de
Requisitos”, imprimir, solicitar firma del
cliente o potencial cliente y entregar una
fotocopia del mismo al cliente.

e Reuvisar si el cliente o potencial cliente posee
usuario en el sistema de Gestion Documental
Quipux. En caso de que no posea, solicitar su
creacion.

e Elaborar oficio de comunicaciéon que se seran
remitidos por el Responsable de Equipo de
Servicios No Financieros y/o Gerente de
Sucursal Menor.

Elaborar arbol de Relacionados
Elaborar informe de Verificacion de Plan de
Inversiones.

e Consultar el cumplimiento de obligaciones
con el Estado por parte del cliente o potencial
cliente.

Analista de Negocios
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Realizar las debidas validaciones de la
informacién proporcionada por el cliente o
potencial cliente y generar el respectivo perfil
no financiero.

Registrar en el sistema informatico COBIS
Explorer MIS los datos del cliente o potencial
cliente.

Generar el expediente en el sistema
informatico COBIS Expediente.

Solicitar, recibir y revisar el informe de
Operaciones; Informe de Constancia de
Revision de Listas nacionales e
internacionales; Consulta de Cumplimiento de
Justificacion de Inversiones y Cambio de
Composicion Accionaria; e, informe de
Riesgos (en caso de Factoring electrénico.
Validar la consistencia de la documentacion
presentada por el cliente o potencial cliente.
Recopilar las observaciones presentadas en
la validacién de documentacion, en el Informe
de Constancia de Revision de Listas
nacionales e internacionales e informe de
Operaciones e informe de Riesgos (en caso
de Factoring electrénico.

Elaborar organizadamente el expediente
fisico y digital del cliente o potencial cliente
conforme lo establece el Anexo 1 “Estructura
del Expediente de Crédito de Primer Piso” del
presente documento.

Generar los memorandos y/o oficios
establecidos en el presente procedimiento,
que seran suscritos por el Responsable de
Equipo de Servicios No Financieros / Gerente
de Servicios No Financieros / Subgerente de
Servicios No Financieros / Gerente de
Sucursal Menor.

Archivar en los expedientes fisicos y digitales
las verificaciones, memorandos, oficios u
otros generados en Etapa de Validacién
documental.

Solicitar documentos  habilitantes para
Verificacion de Cupo Maximo-Producto
“Juntos”.

Solicitar la elaboracion del informe de
Verificacion de Cupo Maximo-Producto
“Juntos” al Gerente de Riesgos a través de
memorando via Quipux.

Generar precalificacion para el producto
“Pyme Xpress” y comunicar resultados al
cliente o potencial cliente.

Revisar si el cliente o potencial cliente posee
usuario en el sistema de Gestibn Documental
Quipux. En caso de que no posea, solicitar su
creacion.

Generar oficio de resultados de pre-
calificacién y de Verificacion de Cupo
Maximo-Producto “Juntos” a ser suscrito por
el Responsable de Equipo de Servicios No
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Financieros, Subgerente de Servicios No
Financieros o Gerente de Sucursal Menor.

¢ Solicitar asignacién de oficial de crédito a
través de correo electronico.

¢ Realizar visita técnica.

¢ Elaborar y remitir el informe técnico de la

Técnico visita realizada dirigido al Responsable de
Equipo de Crédito o Gerente de Sucursal
Mayor o Gerente de Sucursal Menor.

¢ Remitir mediante oficio via Quipux, el tipo de
poliza de seguro que el sujeto de crédito debe
contratar para los bienes puestos en garantia.

¢ Recibir al cliente o potencial cliente y dirigirlo
a las areas pertinentes acorde a su
necesidad.

e Crear usuario para el cliente o potencial
cliente en el sistema de Gestion Documental
Quipux.

Especialista Técnico en Seguros/ Analista
Técnico de Seguros

Asistente Administrativo

4. BASE LEGAL
4.1. Cddigo Organico Monetario y Financiero.

4.2. Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, Valores y Seguros, expedida por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

4.2.1. Libro |.- Normas de control para las entidades de los sectores financiero publico y
privado.
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5. POLITICAS
5.1. Normativa Corporacién Financiera Nacional B.P
5.1.1. Libro Preliminar

51.1.1. Titulo Il: Lineas de Negocio CFN B.P., Subtitulo II: Portafolio de Productos y
Servicios.

5.1.2. Libro I: Operaciones

5.1.2.1. Titulo I: Operaciones activas y contingentes, Subtitulo |: Politica de
Operaciones Activas y Contingentes.

5.1.2.2. Titulo I: Operaciones activas y contingentes Subtitulo Il: Manual de
Productos Financieros.

5.1.2.3. Titulo IV: Administracién de Riesgos, Subtitulo Il: Riesgo de Crédito,
Capitulo Il: Metodologia de Riesgo de Crédito.

5.1.2.4. Titulo V: Lavado de Activos: Subtitulo I: Prevencion de Lavado de Activos:

Capitulo I: Manual de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos.

5.1.3. Libro Il: Administracion

5.1.3.1. Titulo I: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Corporacion Financiera Nacional B. P.

5.1.3.2. Titulo VI: Atencion al Usuario Financiero.

5.1.3.3. Titulo IV: Recursos Humanos, Subtitulo 11l Cédigo de Etica, Capitulo I:
Cédigo de Etica.
5.1.4. Libro V: Normas Generales

5.1.4.1. Titulo I: Politica Ambiental y Social de CFN B.P.
5.1.4.2. Titulo lll: Manual SARAS para Crédito de Primer Piso.
5.2. Generales

5.2.1. El presente procedimiento se divide en las etapas siguientes:
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Validacion documental: Inicia desde la recepcidn de la solicitud de financiamiento con sus
respectivos requisitos hasta la asignacion del expediente al Oficial de Crédito.

Administracion de solicitud: Inicia desde la recepcién del expediente del cliente o
potencial cliente hasta la recepcion del informe de Riesgos.

Analisis de solicitud: Inicia desde la revision de informes hasta la notificacién de inicio de
la etapa de Presentacion a Comité.

Presentacién a Comité: Inicia desde la elaboracion de los informes de Resumen de la
solicitud de financiamiento y Recomendacién hasta la generacién de la resolucién del
Comité respectivo.

Notificacién: Inicia desde la notificacion de la resolucién del Comité respectivo hasta la
aprobacioén de la solicitud en el sistema institucional.

522

5.2.3.

524,

El rol Analista de Negocios que se menciona en este procedimiento comprende a
todo aquel asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de analisis y
aprobacién de crédito durante la etapa de Validacién documental, entre los cuales,
tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. : Oficial de Crédito de Segundo Piso, Analista de Supervision
2, Oficial de Crédito de Transporte 2, Oficial de Crédito Primer Piso 2, Analista de
Contabilidad, Cartera y Custodia 2, Oficial de Precalificacion de Crédito de Primer Piso
2, Analista de Supervision Financiera de Crédito de Primer Piso 3, Analista de Créditos
Especiales 3, Oficial de Crédito Primer Piso 3, Oficial de Andlisis de Crédito de
Transporte 2, Especialista de Crédito de Segundo Piso, Analista de Supervision
Financiera de Crédito de Primer Piso 2, Oficial de Crédito de Primer Piso 3, Técnico de
Supervision, Analista de Sucursales y Oficinas 2, Especialista de Crédito Primer Piso,
Controller de Supervision, Analista de Créditos Especiales 2, Analista Financiero de
Comercio Exterior 1, Oficial de Precalificacion 1, Especialista de Crédito de Primer
Piso, Analista de Apoyo al Cliente de Crédito de Primer Piso 2, Analista de Supervision
3, Jefe de Apoyo al Cliente de Crédito de Primer Piso.

El rol Oficial de Crédito que se menciona en este procedimiento comprende a todo
aquel asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de analisis y aprobacién
de crédito, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de
Cargos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. : Oficial de Crédito de Segundo
Piso, Analista de Supervision 2, Oficial de Crédito de Transporte 2, Oficial de Crédito
Primer Piso 2, Analista de Contabilidad, Cartera y Custodia 2, Oficial de Precalificacion
de Crédito de Primer Piso 2, Analista de Supervision Financiera de Crédito de Primer
Piso 3, Analista de Créditos Especiales 3, Oficial de Crédito Primer Piso 3, Oficial de
Analisis de Crédito de Transporte 2, Especialista de Crédito de Segundo Piso, Analista
de Supervision Financiera de Crédito de Primer Piso 2, Oficial de Crédito de Primer
Piso 3, Técnico de Supervision, Analista de Sucursales y Oficinas 2, Especialista de
Crédito Primer Piso, Controller de Supervision, Analista de Créditos Especiales 2,
Analista Financiero de Comercio Exterior 1, Oficial de Precalificacion 1, Especialista de
Crédito de Primer Piso, Analista de Apoyo al Cliente de Crédito de Primer Piso 2,
Analista de Supervisioén 3.

El rol Técnico que se menciona en este procedimiento comprende a todo aquel
asignado para ejecutar actividades relacionadas a la emision del informe técnico dentro
del proceso de andlisis y aprobacion de crédito, entre los cuales, tenemos los
siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. : Analista de Supervision Técnica de Crédito de Primer Piso 3,
Especialista de Ingenieria Técnica de Operaciones de Crédito de Primer Piso, Jefe de
Supervisién Técnica de Primer Piso Ingeniero/a o Arquitecto/a de Servicios Técnicos
Especializados (Denominacion de los Ingenieros Externos).
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5.25.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

El rol Responsable de Equipo de Servicios No Financieros que se menciona en
este procedimiento comprende a todo aquel asignado para ejecutar actividades dentro
del proceso de andlisis y aprobacién de crédito desde la etapa de Precalificacion,
Verificacion de Cupo Maximo-Juntos y Validacion documental, entre los cuales,
tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de Cargos de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.: Jefe Supervisor del Proceso de Asistencia Técnica y
Cooperacion Internacional, Jefe de Apoyo al Cliente de Crédito de Primer Piso,
Especialista de Crédito de Primer Piso.

El rol Responsable de Equipo Crédito que se menciona en este procedimiento
comprende a todo aquel asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de
andlisis y aprobacion de crédito desde la etapa de Administracion de solicitud hasta la
Notificacién, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos dentro del Distributivo de
Cargos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.: Especialista de Crédito de Primer
Piso, Jefe de Supervision Financiera de Primer Piso, Jefe Supervisor del Proceso de
Sucursales y Oficinas, Jefe de Supervision Financiera de Primer Piso, Jefe Regional de
Pequefia Empresa.

Los Responsables de Equipo de Crédito, Gerente de Sucursal Mayor y Gerente de
Sucursal Menor, son los responsables de la asignacion de la carga de trabajo para los
Oficiales de Crédito.

En las sucursales Guayaquil y Quito, el Gerente de Servicios No Financieros y
Subgerente Regional de Servicios No Financieros o los respectivos Responsables de
Equipo de Servicios No Financiero son los responsables de la asignacion de la carga
de trabajo para los Analistas de Negocios.

En las sucursales, el Gerente de Servicios No Financieros, Gerente de Sucursal Mayor
y Gerente de Sucursal Menor son quienes designan a los equipos con los roles de
Responsable de Equipo de Servicios No Financieros, Responsable de Equipo de
Crédito, Analista de Negocios y Oficial de Crédito siendo responsables de que los
mismos cuenten con las debidas asignaciones y responsabilidades acorde a los roles
gue intervienen en este procedimiento.

5.2.10. Son causales de inmediata devolucion de la solicitud con sus respectivos requisitos (sin

validacion documental):

Si durante la etapa de Validacion documental se detecta que el deudor, codeudores
y/o fiador hipotecario / prendario en la solicitud de crédito, que sean clientes activos de
Corporacion Financiera Nacional B.P., presentan:

= Incumplimiento con el pago de sus obligaciones con la entidad; se excluyen a las
solicitudes de solucién de obligaciones con incremento de riesgo (crédito nuevo);

= En caso de que, resultado de las consultas realizadas a los portales de
informacién de la Superintendencia de Compaifiias (Sector Societario y Mercado
de Valores), no se pueda llegar a conocer la identificacion de las personas
naturales propietarias de las acciones o participaciones o la identidad de quien
tiene el control final del cliente o potencial cliente persona juridica, fideicomiso u
otra figura legal; y, estas no hayan sido declaradas en el formulario de Informe
Bésico del Cliente.

*= En caso de que durante el proceso de actualizacion de la informacién del deudor
y/o codeudores en COBIS Explorer MIS, se detecte que ha habido cambios en
la composicién accionaria o de participaciéon de una empresa (en funcién de lo
reportado por la Superintendencia de Compafias en su portal de informacion) y el
Oficial de Crédito, dentro de la respuesta generada de “Consulta de Cumplimiento
de Justificacion de Inversiones y Cambio de Compaosicion Accionaria —
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Administraciéon de Crédito”, notifigue que no se han efectuado los protocolos
establecidos para que una persona juridica realice cambios en la composicion
accionaria o de participacién de una empresa.

= En caso de que el Scoring determine que la aplicacion a la linea Factoring
electrénico no es viable. Para proceder con la devolucién inmediata se debe
contar con todos los informes requirentes en la etapa de Validacion documental
como son: Operaciones, Informe de Constancia de Revision en Listas Nacionales
e Internacionales e Informe de Scoring Factoring Electrénico de ser el caso.

= En el caso de que el cliente o potencial cliente (persona natural o persona
juridica) se encuentre vinculado directa o indirectamente con los administradores
de la CFN B.P., se debe suspender el tramite de la solicitud de financiamiento y
comunicar al cliente o potencial cliente de su condicién de parentesco y de la
prohibicién establecida de efectuar operaciones activas, pasivas, contingentes y
de servicios, con vinculados con la administracion. Los miembros del Directorio y
el Gerente General seran considerados los administradores de la CFN B.P.

En la notificacion al cliente (solicitante del crédito) se debe especificar las causales de
devolucion, dejando constancia que la validacién de la documentacion se realizaria en
caso de realizar el reingreso de la solicitud considerando que deben haberse
subsanado las observaciones causales de la devolucion.

5.2.11. Todos los registros operativos deben contener el formato fecha dia, mes y afio
(dd/mm/aa).

5.2.12.La eleccién de la notaria para los tramites del cliente o potencial cliente debe ser de
libre eleccién. Se prohibe a los funcionarios referir o dirigir a los potenciales clientes
hacia alguna notaria en especial.

5.2.13. Se deben utilizar todos los medios posibles para asegurar que el cliente o potencial
cliente reciba las comunicaciones generadas durante este procedimiento, como oficio
en formato digital y/o fisico, correo electrénico, llamada telefénica y demas que se
consideren pertinentes. Los oficios remitidos via Quipux deben ser enviados a través
de correo electrénico adjuntando el oficio en mencioén.

5.2.14.Las observaciones detalladas en los oficios al cliente o potencial cliente y en los
memorandos para la solicitud de informes internos deben ser redactadas de forma
clara, concisa y ordenada.

52.15.En los casos que el cliente o potencial cliente requiera que la validacion,
administracion, andlisis y aprobacion de su solicitud de financiamiento sea realizada en
una sucursal cuya competencia administrativa sea distinta al sitio donde se va a
desarrollar el proyecto o donde cuente con una oficina debidamente registrada ante el
Servicio de Rentas Internas y/o la Superintendencia de Compafiias, a peticion de parte,
se debe contar con la aprobacion del Subgerente General de Negocios o Gerente
Regional o su delegado.

El cliente o potencial cliente debe solicitar por escrito la aceptacion del Subgerente
General de Negocios o Gerente Regional o su delegado, indicando la causal de dicha
solicitud y soportando la misma de forma documental con al menos una planilla de
servicios basicos del solicitante del crédito o de los accionistas para el caso de una
persona juridica, donde se refleje una direccion en territorio de la competencia
administrativa de la sucursal mayor o menor donde requiere ser atendido.

5.2.16. Toda devolucion de solicitud de financiamiento con sus respectivos requisitos
(generada durante las etapas posteriores a la fase de Validacion documental) debe ser
comunicada en las sucursales mayores, al area de Servicios No Financieros; mientras
gue en las sucursales menores es responsabilidad del Gerente de Sucursal Menor
mantener un control de las solicitudes devueltas.
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5.2.17. Se prohibe a todos los funcionarios que intervienen dentro de este procedimiento,
solicitar informacion adicional que no se encuentre detallada en el presente documento,
sus respectivos anexos y Registros Operativos. De tratarse de casos particulares, se
deben detallar como observaciones en los informes correspondientes.

5.2.18. El Gerente de Sucursal Mayor, Gerente de Sucursal Menor, Gerente de Servicios No
Financieros, Subgerente Regional de Servicios No Financieros o Responsable de
Equipo de Servicios No Financieros son los responsables de aprobar los accesos a las
carpetas de expedientes digitales de lectura y escritura asi como del control y orden de
los expedientes digitales de las solicitudes de créditos aprobadas y devueltas, los
cuales deben ser archivados en diferentes carpetas compartidas, con el fin de depurar
la ruta compartida de los expedientes.

5.2.19. Toda devolucion de solicitud de financiamiento debe notificarse al cliente o potencial
cliente para que, en un plazo no superior a 30 dias calendario, se acerque a las
oficinas de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. (donde ingresé su solicitud) a
retirar su documentacion. La entidad no se responsabiliza por expedientes no retirados
posterior al plazo indicado.

5.2.20. Se debe indicar al cliente o potencial cliente en toda comunicacién verbal y escrita que
los tramites en la Corporacion Financiera Nacional B.P. son gratuitos.

5.2.21. Prevalece lo establecido en el presente procedimiento en el caso de que exista
contraposicién con la Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P. y no
contravenga a lo establecido en las Normas de la Superintendencia de Bancos.

5.2.22.Las solicitudes de financiamiento para soluciébn de obligaciones junto con un
incremento de riesgo (crédito nuevo) deben regirse a este procedimiento. Por lo que el
cliente debe presentar todos los requisitos necesarios para la nueva solicitud de
financiamiento de primer piso e incluir el registro R-GCC-NR-01 “Solicitud de
Obligaciones Persona Natural” o R-GCC-NR-02 “Solicitud de Obligaciones Persona
Juridica” segun corresponda.

La Gerencia de Riesgos dentro de su analisis financiero debe analizar en conjunto
ambas operaciones y, de la misma forma, ambas deben presentarse al Comité de
Negocios para su aprobacién. En caso, de que el Comité resuelva aprobar ambas
operaciones o0 apruebe Unicamente la solucidon de obligaciones deben remitirse al
proceso de “Instrumentacion” correspondiente.

5.2.23. Durante las etapas de administracion y andlisis, en caso de que el cliente o potencial
cliente presente procesos judiciales que lo imposibiliten como sujeto de crédito y no
entregue los justificativos requeridos en el tiempo establecido posterior a la Junta de
Cliente, se debe devolver el expediente al cliente o potencial cliente y comunicar a las
unidades de control competentes tales como Legal y Cumplimiento para que procedan
con las gestiones respectivas.

5.2.24.La Gerencia de Calidad y la Gerencia de Riesgos son responsables de la actualizacion
y administracion de las plantillas financieras elaboradas por la Corporacion Financiera
Nacional B. P. que se encuentran disponibles en la pagina web institucional, las
mismas que son utilizadas por el cliente o potencial cliente para la presentacién de su
informacion financiera.

5.2.25. Es responsabilidad de todos los funcionarios que participan en los distintos procesos
de crédito el dar cumplimiento a los aspectos relacionados al control de lavado de
activos del sujeto de crédito, accionistas, representantes legales, administradores,
cényuges/conviviente, garantes, codeudores, fiadores hipotecarios, constituyentes y
beneficiarios finales para el caso de fideicomisos respectivamente, conforme a lo
establecido en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, acorde a las instancias que les corresponden.
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5.2.26. Es responsabilidad de todos los funcionarios que participan en los distintos procesos
de crédito dar cumplimiento a la “Politica Conozca a su cliente”, establecida en el
Manual de Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

5.2.27.Para los casos que el informe de Constancia de Revisién en Listas Nacionales e
Internacionales presente coincidencias en listas restrictivas (que requieran la
autorizacidon correspondiente en concordancia a lo establecido en la Politica de
Aceptacion de clientes del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos), la misma debe ser gestionada por el Oficial de Crédito, una
vez que cuente con los respectivos descargos o justificativos por parte del cliente o
potencial cliente. La autorizacion para el inicio o continuacion de la relacibn comercial
se debe notificar mediante memorando a la Gerencia de Cumplimiento adjuntando los
soportes respectivos, y solicitar de ser el caso el "Pase a lista de aceptados", para el
control y administracion de las listas nacionales e internacionales; el incumplimiento de
esta politica se sometera a los procesos sancionatorios establecidos en el referido
manual.

5.2.28. El Oficial de Crédito es el responsable de solicitar la aprobacién de inicio de relacion
comercial con un PEP al Gerente General.

5.2.29. Las causales de la devolucion de una solicitud en cualquier etapa debe ser clara y
detallada, a fin de que el cliente conozca los motivos por los cuales no se pudo dar
continuidad a su trdmite o las causas de su no viabilidad.

5.2.30. Toda solicitud de financiamiento puede ser devuelta a peticion del cliente o potencial
cliente independientemente de la etapa en la que se encuentre.

5.2.31.Una vez se ejecute una actividad, ésta debe ser registrada en el sistema informatico
institucional, de tal manera que la misma se refleje en la pagina web de Seguimiento de
Solicitud en Linea y pueda ser visualizada oportunamente por el cliente.

5.2.32. Toda solicitud de crédito para el producto “Pyme Xpress” tiene atencién prioritaria en
las diferentes etapas del procedimiento de Analisis y Aprobacion de Crédito de Primer
Piso.

5.2.33. Todos los informes habilitantes para presentacion a Comité, deben ser enviados al
Oficial de Crédito en formatos que permitan extraer la informacion, de tal manera que
dicha informacién pueda ser utilizada por parte del Oficial en la elaboracion del
memorando de Recomendacion, procurando evitar errores de transcripcion.

5.2.34.En caso de que los clientes o potenciales clientes presenten solicitudes de
financiamiento y estos no se encuentren al dia en sus obligaciones con cualquier
institucion del estado, su solicitud de financiamiento puede ser objeto de andlisis e
incluso de aprobacion, siempre que conste como condicién previa a la instrumentacion
de la operacién la obligatoriedad de encontrarse al dia con las entidades antes
mencionadas, las mismas que deben ser verificadas antes de instrumentar los
desembolsos aprobados.

5.2.35.Los aportes son la contribucién del cliente o potencial cliente en la ejecucion del
proyecto presentado que complementa el financiamiento en la Corporacién Financiera
Nacional B.P., por lo que podra considerarse:

- Evidencias de fondos monetarios en cuentas bancarias debidamente soportadas con
estados de cuenta y certificados bancarios; asi como, certificados de inversion con su
soporte contractual y certificado de saldo actual (ejemplo: pélizas o activos financieros
equivalentes). Estos pueden ser nacionales o del exterior.

- Para el caso de bhienes inmuebles o0 muebles que formen parte del Plan de Inversién
del proyecto, cuya adquisicion haya sido realizada en un periodo inferior a un afio o
se hayan realizado anticipos, se podra soportar con escritura de compraventa,
escritura de promesa de compraventa, declaraciéon juramentada por parte del
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vendedor de que se encuentra en negociacion de compraventa con el solicitante del
crédito, factura, nota de venta RISE, liquidaciones de compra, contrato con
reconocimiento de firmas o cualquier forma de transferencia de dominio, segun
corresponda. Los soportes antes mencionados deberan estar siempre acompafiados
de: cheque pagado o comprobante de transferencia. Ademés, para facturas
internacionales debera adjuntar copia del swift bancario. Debera incluir en todos los
casos, soporte de estados de cuenta bancaria o de tarjeta crédito que valide el pago
realizado. Las facturas o contratos se deberan detallar en el formato R-GCC-AC-60
“Detalle de Inversiones Ejecutadas” que debe ser presentado en fisico y digital. En los
casos que aplique, presentar los comprobantes de retencién respectivos para validar
el valor total de la factura.

- Para el caso de bienes inmuebles o muebles que formen parte del Plan de Inversion
del proyecto, cuya adquisicidon haya sido realizada en un periodo superior a un afio,
se podran soportar con Avallo realizado por un perito calificado por CFN B.P. en el
gue consten la antigliedad de las inversiones tanto de terreno como de obra civil. El
valor registrado en el Plan de Inversién deberd considerar el valor mas bajo del
Avalulo (valor de realizacién u oportunidad).

- Para el caso de Capital de Trabajo Operativo, se podra soportar con factura, nota de
venta RISE, liquidaciones de compra o contrato con reconocimiento de firmas que
deberdn estar siempre acompafiados de: cheque pagado o comprobante de
transferencia. Ademas, para facturas internacionales debera adjuntar copia del swift
bancario. Deberd incluir en todos los casos, soporte de estados de cuenta bancaria o
de tarjeta crédito que valide el pago realizado. Las facturas o contratos se deberan
detallar en el formato R-GCC-AC-60 “Detalle de Inversiones Ejecutadas” que debe ser
presentado en fisico y digital. En los casos que aplique, presentar los comprobantes
de retencion respectivos para validar el valor total de la factura.

- En caso de aporte al rubro de Capital de Trabajo Operativo, Mano de Obra Directa e
Indirecta, como justificativo se debera presentar: Consolidado de Planillas del IESS y
soporte donde se evidencie el cargo del personal con firma de responsabilidad del
cliente y contador (este ultimo en caso de que aplique), junto con el R-GCC-AC-71
"Detalle de Personal Operativo" (Formato CFN) en fisico y digital con firma de
responsabilidad del cliente y contador (este ultimo en caso de que aplique).

- En el caso de actividades econOmicas en las que aplique la contratacién de obreros
agricolas, jornaleros o destajeros, cuya remuneracion sea cancelada en efectivo,
conforme lo establecido en el Cédigo de Trabajo, se podra soportar con estado de
cuenta en el que se evidencie el retiro de recursos para el pago de los obreros
(coincidencia con fecha del pago); listado de obreros en la que conste como minimo:
fecha de pago, periodo al que corresponde el pago, nombres y apellidos, niimero de
identificacién, monto pagado y firma del beneficiario; y, copia del documento de
identidad para validar la informacién consignada en la lista presentada. Ademas, se
debera presentar el formato R-GCC-AC-71 "Detalle de Personal Operativo" (Formato
CFN) en fisico y digital con firma de responsabilidad del cliente y contador (este ultimo
en caso de que aplique).

- En proyectos de ampliacién, el aporte del cliente o potencial cliente podra ser
financiado con pasivos financieros con la documentacion de soporte que aplique al
caso, siempre que, luego del analisis financiero se determine que exista capacidad de
pago. En proyectos nuevos, el aporte del cliente o potencial cliente no puede ser
financiado con pasivos financieros.

5.2.36. Es responsabilidad de las Gerencias de Sucursal Menor hacer cumplir a su personal lo
establecido en el este procedimiento, asi como también el monitoreo constante de que
se aplique lo dispuesto en cada sucursal durante todas las etapas del proceso; desde
la Validacion documental hasta la Notificacion.
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5.2.37. El Gerente General, en caso de estados de emergencia de cualquier indole y estados

de excepcion, debidamente declarados mediante decreto ejecutivo; y, que interfieran
con la prestacion normal y continua de los servicios de CFN B.P., asi como de
entidades publicas o privadas que emitan algun requisito necesario para el andlisis de
crédito, puede generar las directrices necesarias para la operatividad del procedimiento
de analisis y aprobacién de créditos. Asi mismo, podra establecer nuevos plazos para
las subsanaciones de observaciones que deban realizar los clientes durante el
procedimiento de andlisis y aprobacion de crédito.

Las directrices que expida el Gerente General, acorde se establece en parrafo anterior,
deberan ser puestas de forma posterior a conocimiento del Directorio de la institucién

5.2.38.En caso de estados de excepcion debidamente declarados conforme lo menciona el

numeral anterior, los clientes podran regularizar y cumplir con las condiciones
especiales y previas establecidas en las resoluciones de crédito vigentes hasta 90 dias
posteriores al levantamiento del estado de excepcion previamente sefialado.

5.3. Dela Validacion documental

53.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

El responsable de la validacion documental debe ser diferente del Analista de Negocios
que recepta el expediente. Por lo que el Responsable de Equipo de Servicios No
Financieros, Subgerente Regional de Servicios No Financieros y Gerente de Sucursal
Menor, son los responsables de la asignacién del expediente del cliente o potencial
cliente entre los analistas de su equipo, salvaguardando la aleatoriedad en la
asignacion. La asignacion del expediente al nuevo Analista de Negocios debe
realizarse el mismo dia en el que se realiza la recepcion de la solicitud con sus
respectivos requisitos. Aquellas recepciones en las que su finalizacion coincida con el
horario de salida pueden ser notificadas al cliente o potencial cliente hasta el mediodia
del siguiente dia laboral.

Se debe llevar un control de atencién a clientes o potenciales clientes utilizando el
registro operativo R-GCC-AC-50 “Registro de atenciébn a potenciales clientes”,
incluyendo todas las atenciones realizadas en etapa de Validacion documental (No
Recepcion, Recepcién, Comunicacion de Observaciones, Consultas sobre
Observaciones, Entrega de Descargos, Retiro de Documentacién). Para ello, el
Gerente de Sucursal Menor, el Gerente de Servicios No Financieros y Subgerente
Regional de Servicios No Financieros deben coordinar y disponer dicho control a los
Analistas de Negocios.

El cliente o potencial cliente puede autorizar a un tercero que no mantenga relaciéon de
dependencia con él para que realice el seguimiento de la solicitud de financiamiento a
través del registro operativo R-GCC-AC-16 “Carta de Autorizacién a Terceros” que se
encuentra en la pagina web de la entidad. Para estos casos, el cliente o potencial
cliente, persona natural o representante legal en el caso de personas juridicas debe
asistir de forma presencial una vez en la etapa de Validacion documental.

Cuando se trate de proyectos nuevos, el RUC que presente el cliente o potencial
cliente debe incluir la nueva actividad que desea emprender, el mismo que debe ser
presentado como requisito para el andlisis de la solicitud de financiamiento.

El Analista de Negocios es el responsable de la estructuracion fisica y digital del
expediente de crédito y de que el mismo se encuentre completo con las firmas
correspondientes y organizado en las pestafias respectivas, de acuerdo al orden
establecido en el Anexo 13.1 del presente documento.

El Gerente de Servicios No Financieros, Subgerente Regional de Servicios No
Financieros y Gerente de Sucursal Menor pueden otorgar un plazo maximo de diez
dias habiles o cinco dias habiles (en caso de Pyme Xpress) para que el cliente o
potencial cliente justifique las observaciones presentadas durante la etapa de
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Validacion documental. La comunicacion donde se detallan las observaciones
encontradas y la fecha maxima de entrega de los justificativos debe ser a través de
oficio generado en el sistema documental Quipux.

5.3.7. Para establecer controles preventivos de lavado de activos y del financiamiento de
delitos se determina el nivel de riesgo del cliente o potencial cliente con base en la
informacion ingresada en los sistemas disponibles, por lo que se deben registrar en el
sistema COBIS Explorer MIS los datos de cliente o potencial cliente acorde a lo
registrado en el Anexo 13.19, como: Nombre o Raz6n Social, Identificacion, Provincia
de residencia, Oficina, Pais y Tipo de Persona y las variables de Producto, Patrimonio
y Actividad economica en el COBIS Expediente, de tal manera que se asegure la
confiabilidad de los reportes correspondientes dentro de este procedimiento.

La informacion registrada en el Anexo 13.19 “Datos para solicitar revision en bases
reservadas” debe verificarse por medios fehacientes, determinando la coherencia de la
informacion declarada y presentada por el cliente o potencial cliente, siendo de estricta
responsabilidad de quien lo elabora y aprueba. Dicho anexo debera contar con las
respectivas firmas de responsabilidad para la solicitud del informe de revision de
constancia en listas nacionales e internacionales.

5.3.8. La Subgerencia de Cartera y Garantias y la Subgerencia Regional de Operaciones
Financieras deben coordinar con las gerencias de sucursales menores para determinar
quiénes son los designados a emitir el informe de Operaciones, de acuerdo con los
lineamientos y politicas emitidos por la Gerencia de Operaciones Financieras.

5.3.9. El informe de Operaciones debe incluir informaciébn sobre operaciones de
financiamiento de bienes rematados, subastados y certificados de pasivos
garantizados.

5.3.10. Todos los oficios emitidos durante la fase de validacion documental deben ser
revisados por el Responsable de Equipo de Servicios No Financieros (o delegado por
la Gerencia de Servicios No Financieros) previo a la suscripcion del Gerente de
Servicios No Financieros y/o Subgerente Regional de Servicios No Financieros
mientras que en las Sucursales menores, el Gerente de Sucursal Menor debe revisar y
suscribir los oficios emitidos.

5.3.11. El expediente del cliente o potencial cliente tanto fisico y digital, previo a ser enviado a
la etapa de administracion de la solicitud, debe contener todos los requisitos solicitados
al cliente o potencial cliente acorde a los registros operativos “Lista de Verificacion de
Requisitos” correspondientes, informes internos solicitados, comunicaciones y todos los
documentos originales que se generen durante la etapa de Validacién documental.

5.3.12. En el caso de que el cliente o potencial cliente reingrese una solicitud de financiamiento
junto con sus requisitos respectivos, el Analista de Negocios debe validar la atencion
de las observaciones realizadas en la tltima devolucion efectuada (de Junta de Cliente
y de Devolucion), teniendo en cuenta lo establecido en el acépite 5.2.16. Se debe
considerar que la validaciéon correspondera a aquellas observaciones relacionadas con
los criterios a ser considerados en la etapa de Validacion documental, mas no las que
estén relacionadas con un andlisis a ser realizado en las etapas de Administracion y
Analisis.

5.3.13.Los resultados obtenidos durante la verificacion del perfil no financiero son
verificaciones internas por lo que en caso de devolucién, deben archivarse como
constancia de la atencion del caso. Estos documentos son confidenciales y no deben
ser entregados al cliente.

5.3.14.En los casos de Factoring Electronico, el Scoring del cliente o potencial cliente debe
ser solicitado en la etapa de Validacién documental a la unidad de Riesgos junto con
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los informes de Operaciones y Cumplimiento. El cupo establecido debe ser
comunicado al cliente para que ratifique el monto solicitado en un término de 10 dias.

5.3.15.Si como resultado de la validacion de consistencia se tienen observaciones a la
informacion consignada en la solicitud de financiamiento de deudor, garante(s) y/o
codeudor(es), al momento de que el cliente o potencial cliente presente los descargos
a las observaciones emitidas, el Analista de Negocios asignado a la validacién del
expediente, debe verificar que la fecha de la solicitud sea consistente con la fecha en la
que se recepto la solicitud inicialmente y firmar la recepcion de la solicitud con la fecha
en la que se presentaron los descargos; incluyendo en el campo de observaciones la
nota “Se receptd solicitud con correcciones atendiendo observaciones emitidas
mediante Oficio (colocar nimero de oficio)".

5.3.16.Para el registro en COBIS Explorer MIS y COBIS Expediente de la informacion de
Ventas/Ingresos Mensuales que permite la definicion de la Tasa de Interés se deberd
considerar lo siguiente:

Persona Juridica:

e Proyecto Nuevo: Ventas proyectadas que consten en el Flujo Proyectado del afio
completo inmediato siguiente.

e Proyecto Ampliacion: Ventas conforme Balances Auditados o Declaracion de
Impuesto a la Renta del afio inmediato anterior.

Persona Natural

e Proyecto Nuevo: Ventas proyectadas que consten en el Flujo Proyectado del afio
completo inmediato siguiente.

e Proyecto Ampliacion: Ventas conforme Declaracion de Impuesto a la Renta del
afo inmediato anterior.

5.3.17.Para el registro en Cobis Explorer MIS y Cobis Expediente de la informacion del
Patrimonio para analisis de Riesgo en la generacién del Reporte de Constancia de
Revision de Listas Nacionales e Internacionales, se debe considerar lo siguiente:

e Persona Juridica: Patrimonio conforme Balances Auditados o Declaracion de
Impuesto a la Renta del afio inmediato anterior. En caso de no contar con el soporte
antes mencionado, se considera el Patrimonio que conste en el Balance General
Interno del afio inmediato anterior.

e Persona Natural: Patrimonio conforme Declaracion de Impuesto a la Renta del afio
inmediato anterior. En caso de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,
se deberé registrar el Patrimonio que conste en el Balance General Interno del afio
inmediato anterior, salvo que se haya entregado Declaracién Patrimonial presentada
al SRI.

5.4. Dela Administracién de la solicitud

5.4.1. Los expedientes fisicos y digitales del cliente o potencial cliente que presenten
documentacion incompleta acorde a los requisitos en los registros operativos “Lista de
Verificacion de Requisitos” no deben ser considerados dentro de la etapa de
administracion de la solicitud.
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54.2.

5.4.3.

5.4.4.

54.5.

5.4.6.

54.7.

En caso de que en la fase de Administracion de la solicitud se recepte un expediente
incompleto, el Gerente de Sucursal Mayor y Gerente de Sucursal Menor deben
tomar las medidas pertinentes para asegurar que el expediente del cliente o
potencial cliente presente todo lo requerido para dar inicio a la fase respectiva.

En caso de que el cliente o potencial cliente requiera informacion del avance en su
solicitud de financiamiento durante la fase de administracion, el Gerente de Sucursal
Mayor o Gerente de Sucursal Menor es el responsable de la atencion al cliente o
potencial cliente. En su ausencia, en el caso de las sucursales mayores, puede ser el
Responsable de Equipo de Crédito.

Si el cliente o potencial cliente requiere actualizar su solicitud de financiamiento cuando
ya se encuentra en la etapa de administracion, se debe proceder con la devolucion de
la solicitud a través de oficio generado en Quipux, el mismo que debe ser emitido por el
Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de Sucursal Menor.

En los casos de devolucion se debe comunicar al cliente o potencial cliente que si
desea ingresar nuevamente su solicitud de financiamiento debe dirigirse a la etapa
inicial del proceso “Validacién documental”.

En caso de que el cliente o potencial cliente o sus accionistas o representantes legales
sean considerados personas politicamente expuestas, se debe indicar al area de
Riesgos dentro del memorando de solicitud del informe de Riesgos para que se efectle
el respectivo analisis de los justificativos entregados por el cliente o potencial cliente, a
fin de determinar si el origen de los fondos y patrimonio del cliente o potencial cliente,
guardan relacion con las actividades y capacidad econdémica de éste.

En los casos de Factoring Internacional, el informe de Seguros aplica tanto para
garantias reales como para péliza de seguro de crédito a la exportacion.

El Oficial de Crédito es el responsable de revisar que los informes Técnico y de Legal
(Sujeto de Crédito y Garantias) contengan la estructura descrita en las politicas
relacionadas al contenido de dichos informes (5.4.8.2 y 5.4.9.9) previo a la solicitud del
Informe de Riesgos. En caso, de que no presenten algunas secciones debe solicitar la
rectificacion de los mismos notificando las novedades encontradas.

Del informe Legal:

5.4.7.1. Se debe adjuntar el informe de Operaciones y el Reporte de Constancia de
Revisién de Listas Nacionales e Internacionales como parte de los requisitos
para la solicitud del informe Legal, de tal manera que en los casos que
presente observaciones, el Subgerente de Asesoria Legal, Subgerente
Regional Juridico analice las observaciones segin el marco legal
establecido.

5.4.7.2. El area Legal debe verificar en las paginas judiciales si el cliente o potencial
cliente o sus relacionados poseen procesos judiciales por delitos
relacionados con el Lavado de Activos y debe establecer el estado de los
mismos en su informe Legal para la toma de decisiébn del inicio o
mantenimiento de la relacién comercial, en concordancia con la politica de
Aceptacion de clientes establecida en el Manual de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos.

5.4.7.3. Elinforme Legal de Sujeto de Crédito debe contemplar, al menos, el analisis
de la siguiente informacion:

5.4.7.3.1. Superintendencia de Compainias.

5.4.7.3.2. Estatuto Social:
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5.4.7.3.2.1. Constitucion de la compaiiia, a fin de verificar:
e Fecha de constitucion,
e Plazo,
e Direccion;y,

e Representacion Legal y limitaciones
estatutarias a la administracion.

5.4.7.3.2.2. Ultimo acto societario realizado por la compaifiia, a fin
de poder determinar que no se encuentre en
disolucién o liquidacion.

5.4.7.3.2.3. Verificacion del certificado de obligaciones vy
existencia legal de la compafia.

5.4.7.3.2.4. Verificacion del certificado de paquete accionario, de
tal forma que podamos analizar al accionista

5.4.7.3.3. Acta de Junta General.
5.4.7.3.4. Servicio de Rentas Internas.
5.4.7.3.4.1. Verificacion de obligaciones tributarias.

5.4.7.3.4.2. Verificacion de obligaciones en firme, impugnadas o
en facilidades de pago.

5.4.7.3.5. IESS.
5.4.7.3.5.1. Verificaciéon de obligaciones patronales.

5.4.7.3.6. Andlisis al accionista mayoritario, representante legal (facultad
legal para comparecer) y garante/codeudor.

5.4.7.3.7. Revision procesal del deudor, representante legal, accionista
mayoritario y garante/codeudor, en la pagina web del consejo
de la judicatura y fiscalia.

5.4.7.3.8. Andlisis y Conclusiones.
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54.7.4.

5.4.7.5.

5.4.7.6.

54.7.7.

5.4.7.8.

5.4.7.9.

5.4.7.10.

El informe Legal de Garantias debe contemplar, al menos, el analisis de la
siguiente informacion:

¢ Solicitud de crédito

e Carta propuesta de garantia

e Copia de escritura publica

¢ Copia de la informacion juridica del bien mueble y/o inmueble
¢ Copia del pago del impuesto predial

e Otros documentos segun el Bien puesto en garantia

e Observaciones del analisis

e Recomendaciones y Conclusion

En los casos de Factoring internacional, el informe Legal de Garantias
aplica Unicamente cuando existan garantias reales.

Para los casos de predios rasticos, que al inicio del tramite no cuenten con
el Certificado de No afectacion, se debe indicar en el informe legal de
garantias que la calificacion de la garantia se va a realizar previo al proceso
de Instrumentacién y debe ser considerada dentro de las condiciones
previas a Instrumentacion de la solicitud a ser administrada por el Oficial de
Crédito, mediante la solicitud de un alcance al informe emitido por el area
legal.

Toda documentacion recibida fisicamente por parte del Especialista y/o
Analista Legal debe contar con la fecha y hora de recepcion.

Toda solicitud que no cumpla con los requisitos establecidos en la lista de
verificacion para la elaboracion del Informe Legal, debe ser devuelta al area
requirente.

En los casos de garantias prendarias, si el informe Legal es favorable, la
actualizacion de los certificados de Registro Mercantil de los bienes no debe
constar como condicién necesaria para la instrumentacion de la operacion.

El informe Legal debe ser claro y concluyente, no debe prestarse a
ambiguedades y debe servir para la toma de decisiones.

En los casos en que los potenciales clientes se encuentren vinculados a
conductas relativas a delitos contemplados en el Codigo Organico Integral
Penal tales como: falsificacion de moneda local o extranjera, delitos en
contra de la propiedad intelectual e industrial, delitos en contra del
medioambiente, sicariato, secuestro, robo, delitos en contra de Ila
administracibn aduanera, extorsion, adulteracion vy falsificacion de
documentos, evasion tributaria, crimen organizado, delitos intermedios por
asociacion ilicita, terrorismo y financiamiento del terrorismo, trafico de
personas, trafico de migrantes, explotacion sexual, trafico ilicito de drogas y
sustancias estupefacientes, trafico ilicito de armas, trafico y venta de bienes
robados, delitos en contra de la administracion publica, fraude o estafa,
delitos en contra de la eficiencia de la administraciéon publica, apuestas
ilegales reportados por los organismos de control, se debe cumplir con las
normas vigentes relativas a la prevencion, deteccion y erradicacion del delito
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de lavado de activos y financiamiento de delitos, las cuales deben
prevalecer sobre cualquier objetivo comercial o financiero de la entidad.

Para los casos en que el cliente o potencial cliente presente procesos
relacionados con los delitos antes descritos, detectados en la revision de las
paginas de la funcién judicial y fiscalia, dicha situacién debe ser expuesta en
la Junta de Cliente al interesado, a fin de que los potenciales clientes
presenten los descargos emitidos por el 6rgano competente, al respecto de
la exclusién, desvinculacion o archivo del proceso, considerando lo
establecido en la Politica de Aceptacion de Clientes del Manual de
Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. Si el
cliente o potencial cliente no presenta los documentos requeridos en el
tiempo establecido, se debe devolver el expediente al cliente o potencial
cliente, en aplicacion de las politicas de control interno antes mencionadas.

5.4.7.11. En el caso de personas juridicas, cuyos accionistas residan en el extranjero
y presenten un poder, tanto para firmar a nombre de la empresa como por
los propios derechos que representan, la validacion de firmas de las solicitud
de deudor, solicitud de garante/codeudor, propuesta de garantias, deben ser
incluidas dentro del informe legal.

5.4.7.12. En caso de que para el producto “Pyme Xpress” la garantia presentada sea
inadecuada segun el informe legal emitido, se debe comunicar la novedad al
cliente mediante memorando via Quipux, estableciendo que al término de 30
dias debe presentar una nueva garantia, caso contrario la aprobacion del
crédito queda sin efecto.

Si el cliente o potencial cliente requiere un aumento en el plazo otorgado, el
mismo debe ser revisado y motivado por el Gerente de Sucursal Mayor y/o
Gerente de Sucursal Menor.

5.4.7.13. En caso de que en el informe legal de garantias se indique que la garantia
propuesta se encuentra prendada o hipotecada a favor de otra entidad del
sistema financiero y la solicitud de financiamiento no corresponda al
producto Apoyo productivo, la confirmacion de que si el bien es susceptible
a ser gravado a favor de la Corporacion Financiera Nacional B.P. puede
emitirse previo a Instrumentacion, siempre que sea el Unico gravamen que
pese sobre el bien.

5.4.7.14. Para el producto Juntos, el contrato consorcial puede ser presentado previo
a Instrumentacion, posterior a lo cual se requiere un nuevo informe legal
para su analisis.

Dentro del informe legal de sujeto de crédito del producto “Juntos”, se debe
analizar si el contrato consorcial cumple con los siguientes requisitos:

e Designacion de un administrador del consorcio que sea miembro
consorcial y que para su designacion hayan estado presente todos
los miembros, mediante el otorgamiento de un poder general.

e Limitacidon expresa de nhombrar mas de un administrador consorcial.
e No existencia de limitaciéon de responsabilidad de cualquier clase

entre los miembros consorciales, la responsabilidad debera ser
solidaria.
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e Limitacion de los socios consorciales para actuar individualmente a
nombre del consorcio; el consorcio debe actuar por medio de su
administrador para contraer obligaciones, prohibiendo a cada
consorciado que por si solo pueda obligar al consorcio.

¢ Que el objeto del proyecto consorcial guarde relacion con la actividad
econdmica constante en el RUC.

5.4.7.15. Las gerencias de sucursal mayor y menor, deben dirigir las solicitudes de
“Informes legal de sujeto de crédito” e “Informe legal de Garantias” al area
Juridica, de acuerdo a la siguiente distribucién.

* Sucursal Mayor Guayaquil * Sucursal Mayor Quito

* Sucursal Menor Cuenca * Sucursal Menor Riobamba
* Sucursal Menor Manta * Sucursal Menor Ibarra

* Sucursal Menor Machala * Sucursal Menor Ambato

* Sucursal Menor Loja * Sucursal Menor Esmeraldas

5.4.7.16. En caso de que existan observaciones que puedan ser justificadas previo a
Instrumentacion, como novedades en el Acta de Junta General, la Gerencia
Juridica debe notificarlas en la seccion de “Observaciones a comunicar al
cliente” dentro del informe legal, de tal manera que puedan ser subsanadas
por el cliente en dicha instancia.

5.4.8. Del andlisis técnico:
5.4.8.1. Elandlisis técnico comprende:
¢ Analisis ambiental
e Andlisis de capacidades

e Analisis de infraestructura

5.4.8.2. Elinforme técnico debe incluir como minimo:
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5.4.8.3.

5.4.8.4.

5.4.8.5.

5.4.8.6.

5.4.8.7.

e Analisis de estructuras de costos del proyecto, desde la
perspectiva técnica en analisis (industria, construccion,
agropecuaria, bidloga, naval y/o forestal, segun aplique).

e Capacidad de produccion y productividad del proyecto
desde la perspectiva técnica en analisis (industria,
construccién, agropecuaria, bidloga, naval y/o forestal,
segun aplique).

e Detalle de referencias de fuentes de informacion por
producto o linea de producto para determinar estandares de
comparacion de productividad, costos, etc.

e Recomendaciones del cronograma Yy del plan de
desembolsos a ser validado posteriormente por Riesgos.

e Validacion de precios por productos a ser utilizados en la
proyeccion de ingresos realizado por Riesgos.

e Detalle de costos unitarios por productos o linea de
producto, desglosados en costos directos e indirectos, a ser
utilizados en la proyeccion de costos por Riesgos.

El informe Técnico debe ser claro y concluyente, no debe prestarse a
ambigledades y debe servir para la toma de decisiones.

Las observaciones detalladas en el informe técnico con relacion a la
informacion remitida por el cliente o potencial cliente deben ser
claras y estar sustentadas técnicamente. Se debe establecer
parametros de referencias en cuanto a los datos observados para que
el area de Riesgos pueda elaborar su informe.

En caso de que existiere dudas con relacion a los avaluos entregados
por el cliente, se debe proceder de acuerdo a lo estipulado en la
clausula tercera del libro | Normas de Control para las entidades de
los sectores publicos y privados., Titulo XVII de las calificaciones
otorgadas por la Superintendencia de Bancos, Capitulo IV Normas de
Control para la calificacion y registro de los peritos valuadores de las
entidades de los sectores publicos y privados, de las disposiciones
generales.

Para los casos de Factoring internacional, se requiere validacion
técnica del avaluo cuando presente garantias reales.

Para efectos de mayor precision en el informe técnico se puede
recurrir a otras fuentes de informacion formales, sin que esto implique
solicitar informacién adicional al Oficial de Crédito o al cliente.

Ningun técnico puede solicitar requisitos adicionales al cliente o
potencial cliente que no se encuentren detallados dentro de los
registros operativos “Lista de Verificacion de Requisitos”.

En caso de ser necesario requisitos adicionales se debe comunicar
dicha necesidad en el informe Técnico como observaciones para ser
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5.4.8.8.

5.4.8.9.

5.4.8.10.

5.4.8.11.

5.4.8.12.

5.4.8.13.

5.4.8.14.

5.4.8.15.

5.4.8.16.

expuestas en la Junta de Cliente, sin que esto implique la no
ejecucion del informe o devolucién del mismo.

Con el propésito de optimizar tiempo y recursos, en los créditos bajo
la modalidad “Comercial” y en cualquier crédito en donde no se
genere un proceso productivo o no se afiada valor agregado, y que
por ende no requiera una visita técnica en terreno, no es necesario el
Informe Técnico de capacidades.

Para proyectos como restaurantes, maquinaria pesada (alquiler), el
cliente o potencial cliente debe fijar sus flujos y proyecciones con
base a los histéricos declarados al Servicio de Rentas Internas (SRI).

En los proyectos de tipo comercial que excedan el monto establecido
en el Plan Estratégico de Gestion Ambiental y Social se debe emitir el
respectivo informe ambiental y/o civil segun corresponda.

El Gerente de Sucursal Menor, Responsable de equipo de crédito y/o
Gerente de Sucursal Mayor, segun corresponda, solicita mediante
memorando generado en Quipux a la Jefatura de Supervision Técnica
de la regional que corresponda, la visita técnica del proyecto, para lo
cual debe remitir la informacion proporcionada por el cliente o
potencial cliente de acuerdo al tipo de proyecto a evaluar segun los
registros operativos “Lista de Verificacion de Requisitos”.

La elaboraciéon de informes técnicos puede ser gestionada a través de
la contratacion de técnicos por la modalidad de servicios
profesionales, en caso de existir la necesidad institucional.

Los técnicos contratados no deben constar en la lista de peritos
calificados por la Corporacion Financiera Nacional B. P.

Toda informacién que no cumpla con los requisitos establecidos en la
lista de verificacion para la elaboracion del Informe Técnico, debe ser
devuelta al area requirente.

El area técnica debe realizar la revision de las prendas a adquirir que
han sido entregadas como garantias, por ejemplo, en caso de que
sea una maquinaria verificar que la serie, modelo, marca y valor sean
los mismos detallados en el avallo.

En el caso de que el cliente o potencial cliente desee ingresar
nuevamente su solicitud de financiamiento y se encuentra dentro de
los tres meses siguientes a la fecha de la emision del informe, el area
técnica puede rectificar o ratificar los informes emitidos siempre y
cuando no haya cambios en las condiciones del crédito detalladas en
la solicitud inicial.

En los casos de reembolsos, el area técnica debe verificar la
consistencia o detalle de las facturas entregadas por el cliente o
potencial cliente.
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5.4.8.17. En los casos de solicitudes de crédito del producto “Juntos”, no se
requiere informe técnico, por lo que no se requiere la visita técnica al
cliente o potencial cliente.

5.4.8.18. Dentro del informe técnico, como resultado de su revision se debe
confirmar que el cédigo ClIIlU (a 6 digitos) y la descripcion de la
actividad economica especificada por el cliente o potencial cliente en
la solicitud de financiamiento son correctos. Ademas, debe validar que
lo detallado en el Capital de Trabajo y Activo Fijo en el Plan de
Inversion (tanto Aporte CFN y Aporte Cliente) corresponden al
proceso productivo o actividad econémica a ser financiada por CFN
B.P., considerando como insumo los soportes al Plan de Inversion
gue constan el expediente.

5.4.8.19. El Informe Técnico debe incluir el andlisis del periodo pre-operativo
del proyecto.

5.4.9. Del andlisis financiero:
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5.4.9.1.

5.4.9.2.

5.4.9.3.

5.4.9.4.

5.4.9.5.

5.4.9.6.

5.4.9.7.

5.4.9.8.

5.4.9.9.

La Subgerencia de Riesgo de Crédito es la encargada de revisar y validar la
informacion proporcionada por el cliente o potencial cliente en los modelos o
herramientas financieras para realizar el andlisis financiero respectivo.

El Oficial de Riesgo de Crédito debe realizar las debidas validaciones de la
informacion proporcionada por el cliente o potencial cliente:

e Obtener Bur6é de crédito del cliente o potencial cliente /cényuge,
accionistas/conyuge, codeudores y garantes.

e Verificar informacion crediticia en los sistemas informaticos
institucionales del cliente o potencial cliente /cényuge, sus
accionistas/conyuges y empresas relacionadas cuando conforman un
grupo econdémico y de los constituyentes en caso de Fideicomisos.

e Verificar el estado de las garantias constituidas en los sistemas
informéticos institucionales.

e Validar el plan de inversiones con relaciéon al Informe de Verificacion del
Plan de Inversiones y el informe Técnico.

e Revisar las cuentas activos, pasivos y patrimonio del Informe B&sico
del Cliente con la declaracion de impuesto a la renta o el balance
interno del dltimo afno fiscal presentado o balances auditados segun
aplique.

e Validar que la garantia presentada cubra con lo indicado en la
Normativa.

e El Oficial de Riesgo de Crédito puede proponer, en caso de ser
necesario, el escalonamiento de garantias al cliente o potencial cliente.

El informe de Riesgos debe ser claro y concluyente, no debe prestarse a
ambigledades y debe servir para la toma de decisiones del Comité de
Negocios correspondiente.

El informe de Riesgos determina si la propuesta debe continuar a la etapa
de Presentacion al Comité de Negocios correspondiente.

Se pueden establecer cuando apliguen, medidas de mitigacion que
corresponden a condiciones que se deben establecer durante la vigencia de
la operacion asi como sugerencias de modificacion de flujos proyectados,
estructura de pagos, escalonamiento de garantias, entre otros, resultado del
analisis financiero realizado.

En los proyectos de Construccion, el informe de Riesgos debe contener
indicadores y cuadros (punto de equilibrio, margen de contribucién).

Para clientes de la entidad y casos de solucidon de obligaciones, el informe
de Riesgos debe incluir el andlisis del impacto en provisiones segun la
calificacion de la cartera de clientes.

Para el calculo del VAN, la tasa de descuento a utilizar debe ser
determinada en la metodologia correspondiente elaborada por la Gerencia
de Riesgos. La TIR y VAN a evaluar deben corresponder a las del proyecto.
El informe de Riesgos puede contener los siguientes resultados y analisis:

5.4.9.9.1. Informacién general



Registro Oficial — Edicion Especial N° 646 Lunes 8 de junio de 2020 — 35

5.4.9.9.2.

5.4.9.9.3.

5.4.9.9.4.

5.4.9.9.5.

5.4.9.9.6.

e Perfiles de Riesgo
e Analisis de Codeudores y Garantes
e Exposicion de Riesgo Actual
e Andlisis de variacion patrimonial
Estructura accionarial del solicitante y de sus relacionados
Propuesta del cliente o potencial cliente
Garantias
e Detalle de hipotecas y prendas
Nivel de Endeudamiento
Estructura Financiera
e Balance general (Andlisis horizontal), segun aplique

o Graficos de tendencia
- Activos Corrientes
- Pasivos Corrientes

e Estado de Resultados Integrales (Analisis vertical), segun
aplique
o Graficos de tendencia
- Ventas Netas
- Costo de Ventas

- Gastos Operativos
- Utilidad Neta

e Indicadores Financieros (segun aplique)

o Composicion de activos
- Activo corriente/activos totales
- Activo fijo/activos totales

o0 Apalancamiento
- Pasivos totales/activos totales
- Pasivos corrientes/activos totales
- Patrimonio/activos totales

o Liquidez
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- Flujo operacional

- Flujo no operacional

- Flujo neto generado

- Saldo final de caja

- Capital de trabajo

- Indice de liquidez (prueba acida)
- Indice de solvencia

o0 Retorno
- Tasa interna de retorno (TIR)
- Valor actual neto (VAN)
- Periodo de recuperaciéon (nominal)

0 Rentabilidad y Otros
- Utilidad neta/patrimonio (ROE)
- Utilidad neta/activos totales (ROA)
- Utilidad neta/ventas
- Punto de equilibrio
- Cobertura de intereses

0 Gréficos de tendencia (se requiere minimo tres afios de
informacion financiera)

- Indice de Liquidez

- Indice de Endeudamiento
- Indice de Apalancamiento
- Indice de Rentabilidad

o0 Indicadores del Proyecto
5.49.9.7. Plan de Inversiones
5.4.9.9.8. Limites de Crédito
5.4.9.9.9. Flujo del Proyecto y Supuestos

¢ Flujo de Caja Proyectado — Propuesta cliente o potencial
cliente

¢ Estado de Resultado Proyectado — Propuesta cliente o
potencial cliente.

e Supuestos del flujo sensibilizado

o Capacidad utilizada y proyectada

o0 Estado de Resultado Proyectado
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0 Seccibén de ventas, precios y cantidades (por linea de
negocio), costos y gastos.

0 Analisis y conclusiones
5.4.9.9.10. Consideraciones Informe Técnico

5.4.9.9.11. Propuesta de Desembolsos de la Operacidn junto con su
cronograma.

5.4.9.9.12. Riesgos Asociados y/o Externos
5.4.9.9.13. Riesgo Sectorial
5.4.9.9.14. Sector Econémico
e Informe sectorial
5.4.9.9.15. Medidas de Mitigacion

¢ [dentificacién de condiciones previas a cada desembolso, debe
incluir el destino de cada desembolso.

¢ Propuesta de cambio de condiciones para consideracion del
cliente o potencial cliente.

¢ Propuesta de escalonamiento de garantias para consideracion
del cliente o potencial cliente.

5.4.9.9.16. Firmas de Responsabilidad

5.4.9.10. El informe debe contener las siguientes aclaraciones las cuales deben
marcarse como “Sl” 0 “NO” segln corresponda:

e La TIR cumple con lo minimo requerido por la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

¢ EI VAN presenta un valor positivo.

¢ El periodo de recuperacion es menor al solicitado por el cliente
0 potencial cliente.

¢ El modelo financiero cubre los dividendos de la solicitud
presentada por el cliente o potencial cliente.

o Existe viabilidad para que esta operacion pueda ser presentada
ante el Comité de Negocios correspondiente.

5.4.9.11. El analisis financiero debe considerar las tasas vigentes fijadas
periédicamente por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

5.4.9.12. El andlisis financiero debe estar soportado en los balances auditados y
balances declarados, considerando que exista la obligacion legal de
llevarlos. De existir diferencias entre los balances declarados y los balances
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5.4.9.13.

5.4.9.14.

5.4.9.15.

5.4.9.16.

5.4.9.17.

5.4.9.18.

5.4.9.19.

auditados o de no estar obligados a mantener estos balances, el analisis de
la solicitud de financiamiento se realiza en el siguiente orden:

5.4.9.12.1. Balances Auditados.
5.4.9.12.2. Balances declarados.
5.4.9.12.3. Balances Internos.

5.4.9.12.4. Registros de ingresos y gastos para personas no obligadas a
llevar contabilidad.

Para el andlisis de proyectos nuevos donde no existe informacioén financiera
histérica y el cliente o potencial cliente sea una persona juridica, se debe
evaluar la informacion crediticia de los accionistas, beneficiarios o
constituyentes en el caso de fideicomisos. La evaluacién financiera debe
evaluarse con la capacidad de pago presentada en el flujo de caja
proyectado.

En caso de que el cliente o potencial cliente ain no haya presentado los
balances auditados o no haya realizado su declaracién ante el Servicio de
Rentas Internas (SRI) por encontrarse dentro del plazo permitido para su
presentacion, se puede realizar el analisis con un balance interno
desagregado.

En los casos de créditos para adquisicion de bienes importados, los valores
de desaduanizacion y de fletes deben constar como aportes del cliente o
potencial cliente dentro de las plantillas financieras, los mismos que deben
estar debidamente sustentados.

El Oficial de Riesgo de Crédito debe verificar que el producto financiero
solicitado por el cliente o potencial cliente cumpla con lo dispuesto en la
normativa interna y que se encuentre alineado al portafolio de productos. En
los casos que aplique, puede recomendar un nuevo producto al cliente o
potencial cliente durante la Junta de cliente, siempre y cuando sea en su
beneficio.

El Oficial de Riesgo de Crédito puede tener contacto con el cliente o
potencial cliente Unicamente durante la Junta de Cliente, por lo que se
prohibe el contacto con el mismo fuera de la instancia indicada.

En caso de que el Oficial de Riesgo de Crédito detectare que existe una
relacion de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad con el cliente
o0 potencial cliente, debe abstenerse de realizar el analisis financiero del
solicitante y comunicar a su jefe inmediato para que proceda con la
reasignacion del caso a otro oficial.

En caso de que los sustentos entregados por el cliente o potencial cliente no
justifiquen la variacion patrimonial detectada, el Oficial de Riesgo de Crédito
debe solicitar al cliente o potencial cliente, los justificativos pertinentes
durante la Junta de Cliente. Si el cliente o potencial cliente no presenta los
justificativos en el tiempo establecido o dichos sustentos se consideran
invalidos, es obligacion del Oficial Riesgo de Crédito, comunicar a la unidad
de Cumplimiento para que proceda con el analisis correspondiente.
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5.4.9.20.

5.4.9.21.

En caso de ser necesario para el andlisis financiero, el area de Riesgos
puede solicitar dentro de la Junta de Cliente, la presentacion de los balances
auditados de los tres dltimos afios de las empresas que pertenecen a grupos
econdémicos y/o a empresas relacionadas con participacion accionaria
superior al 20%.

En caso de que en la etapa de administracion y andlisis se detectare el
incumplimiento de los puntos indicados en los péarrafos anteriores, dichos
incumplimientos deben ser comunicados al cliente o potencial cliente en la
Junta de Cliente y los mismos deben ser subsanados previo a Comité.
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5.4.9.22. En caso de que los clientes o potenciales clientes presenten solicitudes de
financiamiento y estos mantengan incumplimientos en las condiciones
especiales de otros créditos vigentes, su solicitud de financiamiento puede
ser objeto de andlisis e incluso de aprobacion, siempre que conste como
condicion previa a la instrumentacion de la operacién la obligatoriedad del
cumplimiento de las condiciones especiales de todas las operaciones
vigentes, las mismas que deben ser verificadas antes de instrumentar los
desembolsos aprobados.

5.4.9.23. Es responsabilidad del area de Riesgos la verificacion final de que el cliente
o potencial cliente puede aplicar al producto indicado en la solicitud de
financiamiento y que el producto, monto y destino cumple con lo establecido
en la Normativa de CFN B.P., considerando como insumo los informes
generados por el area Técnica y el Informe de Verificacion del Plan de
Inversion.

5.4.9.24. En caso de que existan observaciones que puedan ser justificadas previo a
Instrumentacion, el area de Riesgos debe notificar en la seccion de
Observaciones a comunicar al cliente que pueden ser subsanadas en dicha
instancia.

5.5. Del Anélisis de la solicitud

9.5.1.

55.2.

553.

59.5.4.

La Junta de Cliente es un espacio para gque la entidad comunique al cliente o potencial
cliente las observaciones encontradas en su solicitud de financiamiento. La reunion
debe ser cordial y amable, centrada en proporcionar toda la informaciéon necesaria al
cliente o potencial cliente con respecto a las observaciones emitidas y evitando todo
tipo de controversias con él o con los miembros de la Junta; por lo que se debe evitar
solicitar informacion adicional a otra &rea de la entidad durante la sesion con el cliente
o potencial cliente.

Los delegados presentes de la entidad en todo momento deben mantener una postura
serena, paciente y cordial con el cliente, a su vez deben evitar discutir entre ellos,
detalles de las observaciones y usar la “Junta de Cliente” como un medio de
interpelacion.

Cualquier discusion o debate entre los funcionarios de la entidad presentes con
respecto a las observaciones comunicadas al cliente o acerca de los comentarios u
observaciones que este haga al final de la junta estan terminantemente prohibidos.
Cualquier tema gue se necesite aclarar sobre lo antes indicado debe ser tratado antes
o0 después de la junta, segin como corresponda.

La Junta de Cliente estd conformada por los representantes de las unidades de
Riesgos, Juridico, Gerente de Sucursal Mayor o Gerente de Sucursal Menor, participan
ademas los responsables de los informes observados, el cliente o potencial cliente y el
Oficial de Crédito encargado del caso. El Oficial de Crédito cumple la funcién de
secretario de la Junta. Cuando se analice el caso de una sucursal, la sesién se puede
realizar a través de videoconferencia desde las instalaciones de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. y los participantes en Guayaquil y Quito mediante la misma
modalidad.

En las sucursales menores, el Gerente de Sucursal Menor es quien debe exponer las
observaciones técnicas durante la Junta de Cliente, debido a que los informes técnicos
son elaborados por personal externo a la entidad.

Para los proyectos observados, en caso de que el cliente o potencial cliente incumpla
la fecha acordada para la entrega de justificativos, se natifica la devolucion de su
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5.9.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

5.5.10.

5.5.11.

solicitud de financiamiento a través de oficio generado en Quipux (Anexo 13.16. “Oficio
de devolucién por incumplimiento de descargos”).

La asistencia del cliente o potencial cliente a la reunién con la Junta de Cliente es
obligatoria, en caso de persona juridica puede asistir el representante legal y dos
acompafantes, (accionista, apoderado, empleado en relacion de dependencia y los
terceros autorizados de acuerdo al punto 5.3.3. en compafiia de los antes
mencionados).

La convocatoria a reunion para la revision de una solicitud de financiamiento observada
en la Junta de Cliente debe ejecutarse hasta maximo cinco dias habiles de realizarse la
comunicacion al cliente o potencial cliente de que se requiere una reunién con él para
exponer las observaciones encontradas en su proyecto.

En los casos observados, el analisis, generacion y entrega de alcances a los informes
deben realizarse durante los cuatro dias habiles siguientes a la solicitud realizada a
través de memorando por parte del Oficial de Crédito. En la solicitud de alcances a
informes se debe adjuntar los descargos recibidos.

Se debe considerar que las solicitudes de financiamiento solo pueden presentarse ante
la Junta de Cliente por una Unica ocasion. El Gerente de Sucursal Mayor o el Gerente
de Sucursal Menor deben llevar un control de las solicitudes de financiamiento llevadas
ante la Junta de Cliente.

En caso de que participen funcionarios a través de videoconferencia se debe colocar
en el registro operativo_ R-GCC-AC-46 “Acta de sesion Junta de Cliente”, en el campo
Firmas “A través de videoconferencia”.

En caso de que el cliente o potencial cliente requiera informacion del avance en su
solicitud de financiamiento durante la fase de andlisis, el Gerente de Sucursal Mayor y
Gerente de Sucursal Menor son los responsables de la atencién al cliente, en su
ausencia puede delegar al Responsable de Equipo.

Sobre las observaciones del Informe de Riesgos presentadas al cliente o potencial
cliente en la Junta de Cliente:
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5.5.11.1. En los casos en que el cliente o potencial cliente tenga los elementos
necesarios para justificar las observaciones generadas, de tal forma que su
propuesta planteada en la solicitud de financiamiento altera las condiciones
como plazo, monto y periodos de gracia, se debe generar un alcance al
informe de riesgos inicial para analizar los descargos realizados e identificar
la pertinencia de presentar la operacion ante el Comité de Negocios
correspondiente.

5.5.11.2. El Subgerente de Riesgo de Crédito u Oficial de Riesgo de Crédito debe
exponer detalladamente, al cliente o potencial cliente, las observaciones
generadas en su informe basado en la informacion recibida y el informe
técnico emitido por el area técnica; y debe presentar su propuesta con las
medidas de mitigacion sugeridas, incluyendo el flujo de caja sensibilizado
con su periodo de recuperacion. En caso de que difiera de la propuesta del
cliente o potencial cliente, se puede justificar o presentar alternativas.

Si el cliente o potencial cliente opta por considerar las medidas de mitigacién
planteadas por la Subgerencia de Riesgo de Crédito en su respectivo
informe, debe presentar en los plazos establecidos durante la Junta de
Cliente, su nueva propuesta junto con un alcance a la solicitud de
financiamiento y demas documentos que sufran modificaciones o ajustes de
tal forma que la informacién concuerde con las medidas indicadas.

5.5.12. En los casos observados, se otorga un plazo de quince dias habiles para que el cliente
0 potencial cliente presente los justificativos necesarios para absolver las
observaciones encontradas, los mismos que son contabilizados a partir del dia habil
posterior al oficio de comunicacion.

De no remitirse los documentos que justifiquen las observaciones de la Junta de
Cliente, se debe realizar la devolucién de los documentos de conformidad con lo
establecido en el cuadro de actividades del presente documento. No se debe entregar
al cliente o potencial cliente los documentos generados internamente por la
Corporacion Financiera Nacional B.P. como parte del analisis realizado por cada area
involucrada.

5.5.13. La Gerencia de Riesgos, Juridica y de Sucursal deben exponer sus observaciones por
medio de una presentacion que permita al cliente o potencial cliente visualizar
claramente las implicaciones de dichas observaciones con respecto a la viabilidad
financiera de su proyecto.

5.5.14.La Gerencia de Riesgos debe contar con el pronunciamiento sobre la viabilidad
financiera del proyecto previo a la Junta de Cliente. En caso de falta de informacion
incluida en la solicitud de crédito o por la generalidad de la misma, se debe agotar las
instancias de coordinacién con las demas éareas involucradas (tanto técnico o legal)
para poder asi presentar un informe concluyente.

5.5.15. La “Junta de Cliente” debe ser grabada. La grabacion debe ser debidamente archivada
en un medio magnético por cliente y operacion y dicha accion debe ser comunicada al
cliente al iniciar la Junta.

5.5.16. Cuando un area correspondiente comunique sus observaciones, los delegados
presentes de las demas areas de la entidad no podran intervenir de ninguna forma.
Salvo el Gerente de Sucursal, siempre que no transmita discrepancias internas al
cliente o potencial cliente.

5.5.17.Si el cliente, después de escuchar las observaciones comunicadas por el area
correspondiente, expone argumentos sobre estas observaciones o sobre cualquier otro
tema relacionado a la solicitud, los delegados presentes de las diferentes areas de la
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entidad (incluido el Gerente de Sucursal) no pueden realizar juicios de valor sobre la
informacion o argumentos presentados.

5.5.18.Si el cliente requiere una explicacion mas precisa sobre el alcance de la observacion

comunicada, el delegado del area correspondiente de la entidad debe profundizar en el
contenido de la observacion con el fin de que el cliente tenga claro el sentido de la
misma.

5.5.19. En caso de que existan novedades con el soporte del plan de inversiones (conforme el

Informe de Verificacion de Plan de Inversiones y la revision del area técnica y de
Riesgos, las mismas deben ser comunicadas al cliente o potencial cliente por el Oficial
de Riesgo de Crédito en la Junta de Cliente.

5.6. Dela Presentacién a Comité

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Es responsabilidad de las unidades correspondientes proporcionar la suficiente
informacion dentro de los informes solicitados para que el oficial de crédito pueda emitir
de forma adecuada el correspondiente informe de Resumen de la solicitud de
financiamiento.

En los casos en que durante la elaboracion del informe de recomendacion de la
solicitud de financiamiento se detectare contraposiciones normativas o técnicas, el
Gerente de Sucursal Mayor y/o Gerente de Sucursal Menor puede, previo a
recomendar la operacion, solicitar al area generadora del informe, la ratificacion o
rectificacion de su contenido.

En los casos de devoluciones de solicitud de financiamiento al cliente o potencial
cliente, por no presentar las justificaciones producto de la Junta de Cliente, no se debe
elaborar el informe de Resumen de la solicitud de financiamiento.

El delegado de la Subgerencia de Riesgos de Crédito, es quién debe presentar el
informe sensibilizado realizado, indicadores del proyecto, indicadores financieros,
andlisis de garantias e informacion financiera historica y proyectada ante el Comité de
Negocios pertinente.

El responsable de la presentacion del caso al Comité de Negocios respectivo es el
Oficial de Credito.

La presentacion al Comité debe contener como minimo:
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5.6.6.1.

5.6.6.2.

5.6.6.3.

5.6.6.4.

5.6.6.5.

5.6.6.6.

5.6.6.7.

5.6.6.8.

5.6.6.9.

5.6.6.10.

5.6.6.11.

5.6.6.12.

5.6.6.13.

5.6.6.14.

5.6.6.15.

5.6.6.16.

5.6.6.17.

Datos del cliente o potencial cliente

Fecha de ingreso y aceptacion de solicitud
Destino del crédito

Presentacién de empresa

Informacion accionaria y de administradores
Informacion de referencias bancarias y comerciales
Buré de crédito

Datos del proyecto

Registro fotografico

Aspectos Técnicos

Operacion propuesta

Plan de Inversiones

Garantias vs Riesgos

Informacion financiera histérica y proyectada (flujo de caja y estado de
pérdidas y ganancias). Debe presentarse también en Excel.

Indicadores Financieros
Resumen Opinién de Riesgos

Cualquier informacién adicional que se considere relevante para la toma de
decisiones.

5.6.7. El Secretario General antes de convocar al Comité debe validar que cada solicitud de
financiamiento a ser tratada cuente con los siguientes informes:

¢ Informe Legal de Sujeto de Crédito

¢ Informe Legal de Garantia

e Informe de Recomendacion

¢ Informe de Riesgos

¢ Informe de Operaciones

¢ Reporte de Constancia de Revisién en listas nacionales e internacionales

e Avallios

e Bur6 de crédito del cliente actualizado

5.6.8. El Comité de Negocios puede observar un caso cuando los informes emitidos por las
unidades presenten errores u omisién de detalles relevantes para la toma de decisién
del comité y que requieran de aclaracion o ampliacién por parte del area emisora, sin
gue estos impliquen la solicitud de informacion adicional al cliente o potencial cliente.
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5.6.9.

En los casos observados por el Comité de Negocios, el Secretario del Comité debe
notificar en maximo 24 horas, las acciones o decisiones tomadas por los miembros del
Comité, a través de correo electrénico al Oficial de Crédito y a las areas que deban
absolver lo observado, sin perjuicio del proceso de elaboracion de actas y resoluciones.

5.6.10. La aprobacion de solicitudes de crédito para el producto “Pyme Xpress” debe realizarse

a través de la modalidad de Comité Virtual, el cual tendrd una duracién maxima de
cuatro horas laborales.

5.6.11. El Oficial de Crédito, posterior a la aprobacién, deber validar y actualizar la informacion

de Ventas/Ingresos Mensuales, Patrimonio, condiciones del crédito e informacion de
garantias, conforme a la resolucion aprobatoria de crédito en el sistema COBIS
Explorer MIS y COBIS Expedientes de ser el caso. En caso de existir cambio en el
Patrimonio considerado para la generacion del Informe de Constancia de Revision de
Listas Nacionales e Internacionales en etapa de Validacién documental, se debe
mantener en el expediente fisico y digital junto con la solicitud de dicho informe, la
informacion financiera que soporté dicha variable inicialmente ingresada en COBIS
Expediente.

5.7. De la Notificacion

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.

La notificacion de la resolucion aprobatoria a los potenciales clientes se realiza
conforme los registros operativos disefiados para el efecto, al igual que el detalle de las
condiciones previas generales al desembolso y condiciones durante la vigencia del
crédito, contenidas en los anexos del Manual de Productos Financieros.

Toda resolucién aprobatoria o de negacion debe ser generada en un plazo maximo de
48 horas.

En caso de requerirse varios desembolsos, la resolucion aprobatoria debe establecer el
cronograma en meses para cada uno de ellos, contados a partir de la fecha del primer
desembolso, indicandose como referencia el mes asociado al proyecto en el que se
deba realizar cada desembolso.

El Gerente de Sucursal Mayor y Gerente de Sucursal Menor deben remitir
mensualmente para conocimiento del Directorio de la Corporacién Financiera Nacional

B.P. un informe con el detalle de créditos aprobados que requirieron de una aprobacion
de inicio de relacion comercial con Personas Politicamente Expuestas (PEP’s).

5.8. De los Grupos econémicos

5.8.1.

5.8.2.

Es responsabilidad del area de Riesgos, identificar las relaciones financieras,
administrativas y/o de participacion significativa en el patrimonio, entre los deudores
con operaciones activas y contingentes.

Es responsabilidad del area de Riesgos, mantener un control adecuado de los limites
para dichas operaciones, que permita evitar el riesgo de concentracién crediticia, con
personas naturales o juridicas de un mismo grupo econémico.

Segun lo establecido en el articulo 213 del Codigo Organico Monetario y Financiero:
Presuncion de un solo sujeto de crédito:

“Para efectos de los limites determinados en el articulo 210, se presumira que
constituyen un solo sujeto las personas naturales o juridicas individuales cuando:

Sean accionistas directa o indirectamente en el 20% o mas del capital de una misma
persona juridica;

Existan relaciones de negocios, de capitales o de administracion que permitan a una
0 mas de ellas ejercer una influencia significativa y permanente en las decisiones de
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5.8.3.

las demas;

Existan datos o informacion fundada de que diversas personas mantienen relaciones
de tal naturaleza que conforman de hecho una unidad de interés econdmico; y,

Las demas que defina el organismo de control mediante norma”.

Identificacion, registro y control de integrantes de grupos econémicos.

5.8.3.1. Para el analisis, identificacion, registro y control de las operaciones activas y
contingentes, de integrantes de Grupos Econdmicos, se observan las
politicas institucionales en los aspectos relativos a los requisitos de
informacién, niveles de endeudamiento, cobertura de garantias, y la
determinacion del Resumen de la solicitud de financiamiento de la propuesta
del cliente o potencial cliente, para verificar si presentan excesos a los
limites de crédito individual y como grupo econémico.

5.8.3.2. Los informes se presentan conforme el registro operativo Informe de
Resumen de la solicitud de financiamiento, en el que se muestra la suma de
las operaciones activas y contingentes que el conjunto de empresas
integrantes del grupo econdmico mantienen vigentes en la Corporacion
Financiera Nacional B.P., asi como su posicion financiera individual y de

grupo.

5.9. De la Precalificacion para el producto “PYME XPRESS”

59.1.

5.9.2.

5.9.3.

La precalificacion tiene una vigencia de 30 dias hébiles, dentro de los cuales se
otorgan diez dias habiles al cliente o potencial cliente para el ingreso de la solicitud,
posterior a este plazo para proceder con la recepcion de la solicitud y documentacion
requerida acorde a los registros operativos “Lista de Requisitos”, se debe generar
nueva precalificacion al cliente o potencial cliente, durante la etapa de Validacion
documental.

En los casos en los que, al generar una nueva precalificacion, el cupo méximo a
financiar varie respecto del inicialmente notificado al cliente o potencial cliente, el
Analista de Negocios debe solicitar la actualizacion del monto en la solicitud de crédito
dentro de la comunicacion al cliente “Observaciones en etapa de Validacion
documental”, sin que esto implique la No recepcién de la solicitud y su documentacion
completa en ese momento.

Las Gerencias de Sucursal, en coordinacion con la Gerencia de Riesgos, deben
verificar que la informacion del cliente esté actualizada previo a la generacion de la
Precalificacion masiva de clientes.

La Gerencia de Riesgos es responsable de generar la precalificacion masiva para los
clientes con operaciones vigentes en la Institucion segun la frecuencia establecida por
dicha gerencia y de informar al Gerente de Sucursal Mayor y/o Gerente de Sucursal
Menor para efecto de la ejecucién de las acciones comerciales pertinentes.

5.10. De la Verificacion de Cupo Maximo-Producto “Juntos”

5.10.1.El informe de Verificacion de Cupo Méximo tiene una vigencia de 30 dias habiles,

dentro de los cuales se otorgan 15 dias hébiles al cliente o potencial cliente para el
ingreso de la solicitud, posterior a este plazo para proceder con la recepcion de la
solicitud y documentacién requerida acorde a los registros operativos “Lista de
Requisitos” correspondientes, se debe solicitar un nuevo informe al area de Riesqos.
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