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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Oficio Nro. SENAE-DSG-2020-0078-0F

Guayaquil, 17 de junio de 2020

Asunto: SOLICITUD DE PUBLICACION EN EL REGISTRO
OFICIAL-RESOLUCIONES SENAE-SENAE-2020-0030-RE,
SENAE-SENAE-2020-0031-RE

Senor Ingeniero

Hugo Del Pozo Berrazueta

REGISTRO OFICIAL DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un atento saludo, comedidamente solicito a usted vuestra colaboracién para gue se
sirva requerir a quien corresponda la publicacién en el Registro Oficial de los siguientes
actos administrativos:
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RESOLUCION No.

ASUNTO

PAGINAS

SENAE-SENAE-
2020-030-RE

Articulo | .- El Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador seguird atendiendo a nivel nacional
exclusivamente por medio de los siguientes
canales: Plataforma digital ECUAPASS, y el
correo electronico

mesadeservicios @aduana.gob.ec y a través de la
linea telefdnica 1800-ADUANA (238262). Por
excepcion, se

atenderd a usuarios gue reguieran presentar en
[isico.

Articulo 2.- Respecto de los diferentes tipos de
solicitudes que los usuarios realicen al SENAE,
deberiin ser remitidos al correo electronico
mesadeservicios @aduuna.gob.ec, con

la deseripeidn/asunto “SOLICITUD OTROS™ en
formato POF.

Articulo 3.- Para todos los casos en los gue fuera
necesano realizar un procedimiento de
inspeccion

previa o aforo fisico; a excepeidn de los trimites
de menajes de casa; serd implementado hasta
nuevo

aviso, el procedimiento excepeional establecido
en el articulo 1 de la Resolucidn Nro,
SENAE-SENAE-2020-0003-RE(M). sin la
presencia del operador de comercio exterior y
bajo autorizacion expresa del

mismo.

04

SENAE-SENAE-2020-0031-RE

Apruébese la Politica Institucional para el
tratamicnto y proteceion de datos personales en
portales y sistemas web del Servicio Macional de
Aduana del Ecuador.

Agradezco la pronta publicacidn de las Resoluciones No,
SENAE-SENAE-2020-0030-RE y SENAE-SENAE-2020-003 | -RE.

Con sentimientos de distinguida consideracion,

Alentamente,
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Documento firmado electronicamente

Lcda, Maria Lourdes Burgos Rodriguez
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

Anexos:
- senae-senae-2020-0030-re03875890015924 16219 pdf

politica_tratamiento_y_protecedn_de_datos_personales_senae-pi-3-2-0017__vI-signed_resol_03 Lpdf
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Resolucion Nro, SENAE-SENAE-2020-0030-RE

Guayaquil, 15 de junio de 2020

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que. el articulo 83 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuvador dispone que son deberes y
responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir la Constitucion. la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente, cooperar con ¢l Estado y 1a comunidad en la seguridad social y pagar
los tributos establecidos por ley:

Que. el articulo 226 de la Constitueidn de la Republica del Ecuador sefiala que las instituciones del
Estado. sus organismos. dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que actien en
virtud de una potestad estatal ejercerin solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley;

Que. mediante Acuerdo Ministerial No. 00126-2020 emitido por el Ministerio de Salud Publica,
publicado en el Suplemenio del Registro Oficial ndmero 160 del 12 de marzo del 2020, se declard el
estado de emergencia sanilana en todos los establecimientos del sistema nacional de salud. es los
servicios de laboratorio, unidades de epidemiclogia y control, ambulancias aéreas, servicios médicos y
paramédicos, hospitalizacidn y consulta externa por la inminente posibilidad del efecto pravocado por el
corenavirus covid-19, y prevenir un posible contagio masivo en la poblacidn:

Que, con el ohjeto de precautelar la salud de los ciudadanos ecustorianos, el Gobierno Nacional ha
dispuesto varias medidas de prevencidon, relacionadas con limitar la circulacién de personas y vehiculos,
evitar aglomeraciones, dar preferencia a la modalidad de teletrubajo. priorizar la atencidn en linea por
parte de las instituciones piblicas, entre otras. Lo sefalado en este y el anterior pdrrafo, configura un
escenario imprevisto de caso fortuito/fuerza mayor, lo que implica que el Servicio Nacional de Aduvana
del Ecuador se encuentra en Ia necesidad de tomar medidas para evitar movilizaciones innecesarias v el
cantacto entre los funcionarios aduaneros y los wsuarios, a efeclos de cumplir con los lineamientos
emitidos por ¢l Gobierno Nacional, y con el fin de evitar la propagacidn del coronavirus covid-19;

Que, mediante Decreto Ejecutivo ndmero 1017 del 16 de marzo del 2020, el sefior Presidenie
Constitucional de Repiblica declard el estado de excepeidn por calamidad pidblica en todo el territorio
nacional por los casos de coronavirus confirmados v la declaratoria de pandemia del COVID-19 por parte
de la Organizacién Mundial de la Salud,

Que, las letras b) y c) del articulo 6 del referido Decreto Ejecutivo senalan que: “*b) Durante el lapso de
suspensidn de la jornada presencial de trabajo sc deberd garantizar la provision de los servicios piblicos
bisicos, de salud, de seguridad, bomberos, riesgos, acropuertos, lerminales aéreos, lerrestres, maritimos,
fluviales. bancarios. provision de viveres, sectores estralégicos y otros servicios necesarios, en especial,
los que ayuden a combatir la propagacion del COVID-19. Para ¢l efecto, estos servicios podridn mantener
la jormada laboral presencial”, vy "c) Seguirdn funcionando las indusirias, cadenas y actividades
comerciales de las dreas de la alimentacidn, la salud, los encargados de servicios bdsicos. toda la cadena
de exportaciones, indusiria agricola, ganadera y de cuidado de animales. Los supermercados, tiendas,
bodegas y centro de almacenamiento y expendio de viveres y medicinas no suspenderdn sus servicios.
Tampoco se suspenderdn los servicios de platalormas digitales de entregas a domicilio ¥ otros medios
relacionados a servicios de telecomunicaciones.™;
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Que, ¢l articulo 8 de dicho Decreto Ejecutivo senala que todas las funciones del Estado, deberdn emitir
las resoluciones que consideren necesarias para que se proceda a la suspension de términos y plazos a los
que haya lugar, en procesos judiciales y administrativos; y. de igual forma, en procesos allernativos de
solucion de conflictos; a fin de precautelar la salud piblica, el orden y la seguridad, en el marco de las
garantias del debido proceso. ante la presente ealamidad piblica:

Que. mediante Decreto Ejecutive ndimero 1052 del 15 de mavo del 2020, el sefior Presidente
Constitucional de Repiblica renovd el estado de excepcidn por calamidad piblica en todo el territorio
nuacional por los casos de coronavirus confirmados y el nimero de fallecidos a causa de la COVID-19 en
Ecuador;

Que, mediante el Acverdo Ministerial No. 00009-2020 emitido por el Mimsterio de Salud Piiblica,
publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial nimero 567 del 12 de mayo del 2020, se extiende
por treinta (30) dias el Estado de Emergencia Sanitaria a pantir de la finalizacion de la vigencia del
Acuerdo Ministerial No. 00126-2020 de 11 de marzo de 2020;

Que. mediante las resoluciones No. SENAE-SENAE-2020-0016-RE, SENAE-SENAE-2020-0017-RE,
SENAE-SENAE-2020-0019-RE y SENAE-SENAE-2020-0003-RE (M), el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador dispuso la suspensién del decurso de los plazos y términos de diferentes procedimientos
administrativos, asi como la atencién por medios electrénicos de diversos trimites operativos relativos al
comercio exterior con el fin de garantizar la continuidad de los servicios brindados por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador;

Que. mediante la resolucién No. SENAE-SENAE-2020-0021-RE del 01 de abril de 2020, el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador expidié normas para la facilitacion del comercio exterior en el estado de
exeepeiin, entre las que se encuentran disposiciones relativas a la modalidad de despacho con pago
garantizado y el pago de cuolas en virlud de [lacilidades de pago previamente concedidas por la
Administracién Aduanera;

Que. mediante la resolucion No. SENAE-SENAE-2020-0022-RE. de fecha 9 de abril del 2020, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dispuso ampliar hasia el 30 de abril de 2020 inclusive, los
plazos y términos establecidos en las resoluciones detalladas en el acdpite anterior;

Que, mediante la resolucidn No. SENAE-SENAE-2020-0024-RE, de fecha 29 de abril del 2020, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dispuso ampliar hasta el 15 de mayo del 2020 inclusive. los
plazos y érminos establecidos en las resoluciones detalladas en el acdpite anterior;

Que, mediante la resolucion No. SENAE-SENAE-2020-0025-RE, de fecha 15 de mayo del 2020, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dispuso ampliar hasta el 1 de junio del 2020 inclusive, los
plazos v términos establecidos en las resoluciones detalladas en el acdpite anterior;

Que, mediante la resolucion No. SENAE-SENAE-2020-0027-RE, de fecha 30 de mayo del 2020, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dispuso ampliar hasta el 15 de junio del 2020 inclusive, los
plazos y términos establecidos en las resoluciones detalladas en el acapite anterior;

Que, el articulo 216 del Codigo Orgénico de la Produccidn, Comercio e Inversiones, en su literal 1) sefiala
como facultad indelegable de la suscrita Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuadar,
el expedir mediante resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para
la aplicacion de aspectos operalivos, administrativos, procedimentales, de valoracidn en aduana y para la
creacidn, supresion y regulacidn de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones
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necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aguellos aspectos operativos no
contemplados en el referido cuerpo legal y su reglamento; y,

Que. mediante Decreto Ejecutivo Nro. 512 de fecha 20 de septiembre de 2018, la Abg. Maria Alejandra
Mufioz Seminario fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cadigo Orginico de la Produccidn. Comercio ¢
Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Jurfdico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva,

En ejercicio de sus lacultades legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador seguird alendiendo a nivel nacional
exclusivamente por medio de los siguientes canales: Plataforma digital ECUAPASS, y el correo
electronico mesadeservicios@aduana.gob.cc y a través de la linca telefonica 1800-ADUANA (238262).

No se atenderd de manera presencial a los usuarios en ninguna de sus dependencias. Por excepcidn, se
alenderd a usuarios que requieran presentar en fisico los siguientes documentos en la Secretaria de la
Direccion General o Direeciones Distritales, segun corresponda:

Garantias aduaneras originales;

Declaraciones juramentadas;

Reclamos y recursos, asi como sus respectivos documentos de prueba;

Documentos relacionados con procedimientos sancionatorios en general y abreviados;

Documentos originales dentro de procesos de exencion de tributos;

Respuestas a requerimientos de informacidn;

Impugnaciones y escritos dentro de procedimientos coactivos;

Muesiras de mercancias. en los casos en que sean requeridas por parte de la administracidn
aduanera; v,

® Documentos de control previo, siempre y cuando su presentacion no se encuentre disponible a través
de la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

La atencion de las Secretarias de la Direccion General y Direcciones Distritales, para la recepcion de Ia
documentacidn original antes sefalada, serd de las 8 de 1a mafiana a 5 de ]a tarde. a nivel nacional.

Articulo 2.- Respecio de los diferentes tipos de solicitudes que los usuarios realicen al Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, deberin ser remitidos al correo electronico mesadeservicios @aduana.gob.ec. con
la deseripeidn/asunto "SOLICITUD OTROS" en formato PDF.

Articulo 3.- Para todos los casos en los que fuera necesario realizar un procedimiento de inspeccidn
previa o aforo fisico: a excepeitn de los trimites de menajes de casa: serd implementado hasta nuevo
aviso, el procedimiento excepeional  establecido en el articulo 1 de la Resolucion  Nro.
SENAE-SENAE-2020-0003-RE(M), sin la presencia del operador de comercio exterior y bajo
autorizacion expresa del mismo.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripeidn, sin
perjuicio de su publicacidn en el Registro Oficial y en la Gacela Tributaria.
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Motifiquese del contenido de la presente Resolucidn a lag Subdirecciones Generales. Direcciones
Macionales, Direcciones Distritales v Direcciones Técnicas del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Encirguese a la Dircccidn de Secretarfa General de la Direccidn General del Servicio MNacional de
Aduana del Ecuador, el formalizar las diligencias necesarias para la difusion interna v publicacidn de la
presente resolucidn en el Registro Oficial.

Dado y firmado en la ciudad de Guayaguil. en ¢l despacho de la Directora General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

Docrmento firmado electronicamente

Abg. Maria Alejandra Munoz Seminario
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
= senae-senae-2020-0003-re(m 0 1 88222001 592257342 pdl
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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2020-0031-RE

Guayaquil, 17 de junio de 2020

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que. el numeral 12 del articulo 66 de la Constitucidn de la Repiblica. establece: “Se reconoce y
garamizard a las personas: (...) 19, El derecho a la proteccidn de datos de cardeter personal, que
incluve el aceeso v la decisidn sobre informacidn v datos de este cardcter. asi como su correspondiente
proteceién, La recoleccidn, arclive, procesamiento, distribucidn o difusicn de estos datos o informacidn
requerirdn la awtarizacidn def rittlar o el mandate de la feyv”;

Que, el articulo 92 de la Constitucion de la Repiblica. determina: “Toda persona, por sus propios
derechos @ coma representante legitimado para el efecto, tendrd derecho o conocer de la existencia v a
acceder a los documentos. datos genéticos, bancos o archives de datos personales e informes gue sobre
s misma, o sobre sus bienes, consten en entidades priblicas o privadas, en soporte material o electrénico.
Asimismo tendrd derecho a conocer el uso gue se haga de ellos, su finalidad, ¢! origen v desting de
infarmacidn personal v el tlempo de vigencia del archive o banco de datas Las personas responsables de
fos bancos o archivos de daros personales podvdn difundiv la informacidn archivada con awtorizacion de
su tinlar o de la ley. La persona titular de los datos podrd solicitar al responsable el acceso sin costo al
archive, asi como la actwalizacion de los dates, su rectificacion, eliminacion o anulacicn. En el caso de
datos sensibles, cuye archive deberd estar antorizudo por la ley o por la persona titnlar, se exigivd la
aclapeidn de las medidas de seguridad necesarias. Si no se atendiera su solicitd, ésm podrd acudir a la
Jueza @ juez. La persona afectada podrd demandar por fos perjuicios ocasionados™;

Que, ¢l articulo 226 de la Constitucicn de la Repiblica indica que: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias. las servidoras o servidores piiblicos v las personas que actiien en virtud de
wna potestad estaral efercerdn solamente las comperencias y facultades que les sean arribuidas en la
Canstitucicn v la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines v hacer
efective ef poce v ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucidn™;

Que, el articulo 227 ibidem dispone: “La administracidn piblica constituye un servicio a la colecrividad
gue se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerargquia, desconcentracicn,
descentralizacidn, coardinacidn, participacidn, planificacidn, transparencia v evaluacidn ™ ;

Que, ¢l inciso segundo del articulo 314 de la Constitucidn de la Repiblica, dispone que el Estado
garantizard que los servicios piblicos. prestados bajo su control y regulacidn, respondan a principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad. eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 4 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos, establece:
"Responsabilidad de la informacidn.- Las instituciones del sector piiblico v privade v las personas
natwrales que actualmente a en el fivwro administren bases o registros de datos priblicas, son
responsables de la integridad, prateccion y contral de los regisiros v bases de daros a su cargo. Dichas
instituciones responderdn por la veracidad. autenticidad, custodia v debida conservacidn de los
registros. La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos registrados, es exclusiva a'ij-
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la o el declarante cuando esta o este provee toda la informacion (..)";

Que. la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos Pablicos, sefala: “Art. 6.- Accesibilidad
v confidencialidad.- Son confidenciales los datos de cardcter personal, tales como: ideologia, afiliacion
politica o sindical, etnia, estado de salud, orientacién sexual, religion, condicion migratoria v los demds
atinentes a la intimidad personal ¥ en especial aguella informacidn cuye use piblico atente contra los
derechos humanos consagrados en la Constitucidn e instrumentos internacionales. El acceso a estos
datos solo serd posible con autorizacion expresa del titular de la informacidn, por mandato de la ley o
por orden judicial. También son confidenciales los datos cuva reserva hava sido declarada por la
autoridad competente, los que estén amparados bajo sigilo bancario o bursddil, v los que pudieren
afectar la seguridad interna o externa del Estado. La awtorvidad o funcionario que por la naturaleza de
sus funciones eustodie datos de cardeter personal, deberd adoprar las medidas de seguridad necesarias
para proteger v garantizar la reserva de la informacion que reposa en sus archives (...)";

Que. el Cdédigo Orgdnico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, dispone
“Arr. 141.- Utilizacion Datos Personales o no Personales en contenidos protegidos o no por Propiedad
Intelectual - Los datos personales o no personales que se encuentren formando parte de los contenidos
protegidos o no por propiedad intelectual disponibles en buses de datos o repositorios v otras formas de
almacenamiento de datos pertenecientes a personas naturales o juridicas, sean de derecho piblico o
privade, podrdn ser utilizados exclusivamente en los siguientes casos: a) Cuando se trate de informacion
clasificada como asequible; b) Cuando cuenten con la autorizacion expresa del titular de la informacidn;
) Cuande estén expresamente autorizados por la lev; d) Cuando estén awtorizados por mandato judicial
i ofra orden de aworidad con competencia para ello; y, e) Cuande lo reguieran las instituciones de
derecho piiblico para el ejercicio de sus respectivas competencias o del objeto social para el que hayan
sido constituidas. No podrin disponerse de los datos personales o no personales so pretexto de los
derechos de autor existentes sobre la forma de disposicion de los elementos protegidos en las bases de
datos. La informacion contenida en las bases de datos, repositorios y otras formas de almacenamiento
de datos personales o no personales son de interés piiblico; por consiguiente, deberdn ser usados con
criterios equitativos, proporcionales y en su uso y transferencia deberd primar el bien comiin, el
efectivo gfercicio de derechos y la satisfaccion de necesidudes sociales,™;

Que, la Disposicion General Vigésima Sexta del Cédigo Orgdnico de Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacidn, establece: “Las entidades piiblicas y personas naturales o
Juridicas privadas que tengan bajo su poder documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos
personales e informes sobre personas o sobre sus bienes, pondrdn a disposicidn del piehlico a través de
un portal de informaciin o pdgina web la siguiente informacion y recursos: a) Los derechos que le
asisten respecto de la proteccion de sus datos personales, enire ellos el derecho a conocer el uso que se
haga de dicha informacidn, su finalidad, el origen y destino, y el tiempo de vigencia del archivo o
banco de datos; y sus derechos a solicitar la rectificacidn, eliminacion o anulacion de sus datos
personales; b) Detalle de las politicas y procedimientos institucionales para la proteccidn de la
privacidad de datos personales; y ¢) Servicio de tramite en linea de las consultas y reclamos en materia
de datos personales (...)";

Que, la Disposicion General Vigésima Séptima del Cddigo Orgdnico de Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacidn, establece: “Sin perjuicio de las excepciones previstas en la
lev, el tratamiento de datos personales que incluya acciones tales como la recopilacion, sistematizacion y
almacenamiento de datos personales, requerird la autorizacion previa ¢ informada del titular. No se
requerird de la autorizacion del titwlar cuando el tratamiento sea desarrollado por una instincidn
puiblica y tenga una finalidad estadistica o cientifica; de proteccidn a la salud o seguridad: o sea
realizado come parte de una politica piblica de garantia de derechos constitucionalmente reconocidos.
En este caso deberdn adoprarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares. Lo
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DINARDAP podrd solicitar que los bancos de datos personales en poder de una persona juridica
privada sean entregados a la misma con la finalidad de cumplir el presente articulo.”;

Que. en Disposicidn Transitoria Tercera de la “Guia para el tratamiento de datos personales en la
Administracion Publica Central” expedida mediante Acuerdo Ministenial No. 012-2019 de 11 de junio de
2019, se establece, el plazo para que las entidades de la Administracidn Piblica Central elaboren,
aprueben y publiquen la Politica para la proteccidn de datos personales en los diferentes canales
electronicos que disponen para interactuar con los ciudadanos™;

Que, es necesario implementar nuevos mecanismos para efectivar el derecho establecido en el numeral 19
del articulo 66 de la Constitucion de la Repiblica de que se reconozca y garantice a las personas el
derecho a la proteccion de datos de caricter personal, incluyendo el acceso y la decisién sobre
informacion y datos de este caricter, asi como su correspondiente proteccién.

Que, el articulo 216 del Cadigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones. en su literal 1) sefiala
como facultad indelegable de la suscrita Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
el expedir mediante resolucidn los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para
la aplicacion de aspectos operativos, administrativos. procedimentales, de valoracién en aduana y para la
creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones
necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera v aquellos aspectos operativos no
contemplados en el referido cuerpo legal y su reglamento;

Que. mediante Decreto Ejecutivo Nro, 512 de fecha 20 de septiembre de 2018, la Abg. Maria Alejandra
Munoz Seminario fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgdnico de la Produccidn, Comercio e
Inversiones: y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcidén
Ejeccutiva; y

En ¢jercicio de sus facultades legales,
RESUELVE:

APRUEBESE LA POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN PORTALES Y SISTEMAS WEB DEL SERVICIO NACIONAL
DE ADUANA DEL ECUADOR

Art. 1.- Aprobar la Politica institucional para ¢l Tratamicnto y Proteccion de Datos Personales en
Portales y Sistemas web que se administran en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, que se
encuentra anexo y forma parte integral de la presente resolucidn.

Art. 2.- Disponer la publicacidn de la Politica institucional para el Tratamiento v Proteccion de Datos
Personales en Portales y Sistemas web que se administran en el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en los diferentes canales electrénicos que dispone esta cartera de Estado para interactuar con los
ciudadanos.

Arl. 3.- De la ejecucion, moniloreo y seguimiento de la Polftica institucional para el Tratamiento y
Proteccidn de Datos Personales en Portales y Sistemas web que se administran en el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, encdrguese a la Direccidn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
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Informacidn, Direccion de Comunicacidn Social, y al Oficial de la Seguridad de la Informacidn, en el
dmbito de sus competencias.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucidn entrard en vigencia a partir de fecha de suscripeidn, sin perjuicio de
su publicacidn en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Publiquese en la Pigina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encérguese a
la Secretaria General de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, el formalizar
las diligencias necesarias para la publicacidn de la presente resolucidn en el Registro Oficial.

TERCERA.- Encérgucse a la Dircecidn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la informacion,
realizar la implementacion respectiva en la pdgina web institucional que guarde relacidn con la “Politica
para ¢l Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales en Portales y Sistemnas web™.

CUARTA.- Notifiquese del contenido de la presente resolucion a la Subdircccion General de
Operaciones. Subdireccion General de Normativa Aduanera, Subdireccién de Zona de Carga Aérea,
Subdireccion de Apoyo Regional, Direccién Nacional Juridica Aduanera, Direccidén Nacional de
Intervencidn, Direccidn Nacional de Talento Humano, Direccidn de Autorizaciones y Expedientes OCES,
¥ Dirceciones Distritales del pais.

Dado y firmado en el despacho principal de la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Guayaquil,

Documento firmado electrdnicamenie

Abg. Maria Alejandra Mufioz Seminario
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
= Politica tratumiento y protecedn de dutos personales SENAE-PI-3-2-00107 ¥ |-signed
- Politica ratamiento y protecedn de datos personales SENAE-PI-3-2-0017 V1, word
= acuerdo_ministerial_no,_12-2019_del_mintel.pdf

- - -

s Burgos Rodriguez b
Divs ofana General de la Direccion Genesal l
uana del Ecuador SENAE 2

If MARTA ALEJANDRA
 MUMNOZ SEMINARIOD
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1. OBJETIVO

* Implementar nuevos mecanismos para efectivar el derecho establecido en el numeral 19 del
articulo 66 de la Constitucion de I Repiiblica de que se reconozca v garantice a las personas el
derecho a Ia proteccion de datos de cardcter personal, incluyendo el acceso y la decision sobre
informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion.

* Brindar el servicio a los usuarios de los sistemas informéticos del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, a conocer de la existencia de datos personales generados en dichos sistemas, asi
como también del uso que el Servicio Nacional de Aduana del Feuador hace de esos datos.

* Poner a disposicion del publico, a través de la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, el listado de derechos que le asisten respecto a la proteccion de sus datos personales,

asi como el detalle de las politicas v procedimientos institucionales para la proteccién de la
privacidad de sus datos personales.

2. ALCANCE

Este documento esti dirigido al piblico en general, que en el uso de los sistemas informaticos del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, ingresan datos personales.

También esti dingido a todos los servidores del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que en
funcion de sus competencias manejen informacion relatva a datos personales de los usuarios
externos de los sistemas informaticos

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de todos los servidores del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que en el
ejercicio de sus funclones manejen informacion relativa a datos personales de los usuarios
externos de los sistemas informaticos.

3.2 La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento, le corresponde a la
Direccién de Tecnologias de la Informacion para su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

4.1 La Constitucién de la Republica del Ecuador, contempla:

“Art. 66.- Se recomore y garantizard a las persomas: (...) 19. El derecho a la proteccion de datos de
cagicter persopal que inclyye ef aceso y o decision sobre informacicn y datos de este caricer, asi cmo s
correspondiente profecciin. La recoleccisn, archive, procesamiento, distribucion o difision de estos datos o infarmaciin
requeriviin o awforizacion del titwlar o of mandato de la ley”,
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"Art, 226.- Las institwcones del Estady, sus organismos, dependencias, lus servidaras o servidores poiblicos y dus personas
quee actiien en werind de wua potestad estatol efervercin solamente fas conmipetencias y facultades que s sean atribwidas en fa
Coustituciin y lu ley. Tendrin el deler de coordinar arcioes para el cumplinmiento de sus fines y hacer efectivo ef goce y
gfendao de dor derechar reconacidos en ba Constitwaion

4.2, El Codigo Orginico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones, indica:

“Art. 213.- De Ia administracion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.- La adwivistraciin
del Servicio Neaviowal de Aduana del Ecuador corvespandend a e Divectora o of Director General qUien Serd Sit mecing
antoridad y representante legal judicial y extrajudicial, en rasin de lo cnal ejercend los controles adwsinistrativos, aperalivos

 de vigilncia seialados en este Codigo, a través de las autoridades referidas en ol artiovlo anterior en of territorio
mirmmm",

“Art. 216.- Competencias.- La Directora o of Director General fendri Las stgutientes afriluciones ) congpetencias:

() & Expedis, mediante resoluiin fos reglamentos, manwales, instrictivos, oficios ciranlares necesarios para la aplicacion
de aspectos operativos, administratives, procediventales, de valsragiin en aidiana y para la creacidn, supresian y regulion
de las tasas por servicios adwaneros, asi como bg regivlactones wecesarias paret el bien fimcianamiento de fa adwinistracin
aclitnersa ) aquellos aspectos aperativos no contenplacdos en este Cidigo y s reglamenty y,

m. Las dewvis que establecya fa dy. (...)"

“An. 225.- Base de datos.- EI Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y of Servicio de Rentas Internas, condo
eslas lo requieran, fendrdn libre aceesa y sin restiiceiones, ya sea wia inforvidtica o fisica, y en forma permanente y continea,
o focla la nformacion de las actividades de comenin exterior que repose en los arhives y bases de datos del Banco Contral
del Ecuador, Policia de Migracion, Registro Ciril, Institte Ecvatoriano de Segmridad Social, Superintendencias, Agencia
de Calictad del Agro, Instituto Ecuatoriana de Normalizacin, Registro Meraantsl, Unidad de Inteltgencia Finaneiera y
demvas entidades que particpan en el contercio exterior ecvatoriamo divecta o indirectamente. Las servidores paiblicos gue no
endreguen la informaciin o que pongan obsticnlos o interferendas para oblewerlas, senin sandanados con ko destitiion de
SHS ¢argos.

E conteniddo de las bases de distos del Servicio Naional de Adwana del Ecnador e5 informavion profegida, su aceso no
atorizado o la wielizacton indebida de la informacion contenida en ella, serd sanciomado conforme el Codigo Penal".

4.3.- El Cdigo Organico Integral Penal, establece:

“Art. 229.- Revelacion flegal de base de datos.-La persona qie. en frovech prapuo o de s fervern, revele
informacion registrada, contenidda en ficheros, archivos, bases de datos o medias semjantss, a través o dirigidas a wn sistema
electrinico, informitico, telemitico o de telecommnicaciones; materializands voluntaria ¢ infencionalmente bt violacidn del
searefo, la intimidad y da privacidad de fus percanas, serd sancionada on pena prevativa de libertad de wno a fres avos.
St esta conducta se comele por wna 0 i servidor piiblico, empleaddas o empleadas banvarios intermas o de instituciones de lo
economia popular y solidaria que realicen infermediacion financiera o contratistas, serd sancionada con penit privativa de
lebertad de tres o cinen aifos”,

44. La Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos, a la que se le otorgo el caricter de
organica mediante ley publicada en ¢l Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro., 843 del 3 de diciembre del
2012, sedala:
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“Art. 1.- Finalidad y Objeto.- La presente ley crea y regula ef sistensa de registo de datos puiblicos y su acceso, en
enfidades puiblicas o privadas que adwinistren dichas bases o registras. Ef objeto de la ley es: gavantizar ln seguridad
Juridica, organizar, regular, sistenatizar ¢ interconectar la informacion, asé como: ki eficadia y eficiencia de su manejo, s
publiadad, transparencia, acceso ¢ implementacion de nievas tecnologins”

“Ait. 2.- Ambito de aplicacion.- La presente Ley rige para las institucianes del sector piiblico y privado que
actalmente o en el futiro administren bases o registros de datos piiblicos, sobre las personas naturales o jurtdicas, sns
bientes o patrinonta y pari las usidrias o wsiarios de los registros pithlios”.

“Art. 4. Responsabilidad de Ia informacién.- Las instituciones del sector puiblico y privado y las personas
nalirales que actualmente o en el fisturo administren bases o registros de datos piiblicos, son respansables de ls integridad,
profecion y cnlrol de los registros y bases de datos a i eargo. Dichas instituciones responderdn por la veracidud,
anienticidad, custodia y delider conservacion de los registros. La responsabilidad sobre ln veraidad y autenticidad de los
datos registrades, es exclsiva de la o ef declarante avands esta o este provees toda la informacian. {...)"

“Art. 6.- Accesibilidad v confidencialidad.- Son confidenciales los datos de canicter personal, tales cwmo:
ideologia, afiliaciin politica o sindical, etnia, eitado de salisd, orientacion sexwal, religion, condicidn migratoria y los dewnis

atinentes a fa intimidad personal y en especial aquella informacian cuyo nso piiblic atente contra fos derechos humeanos
consagrados en la Canstiticidn e instrumentos intermacioneles.

E/ acreso a estos datos silo serd posible con antorizaciin expresa del titwlar de lo informacid, por mandato de la by o por
orden jueliital.

Tantbién son confidenciales los datos cwya reserva haya sico declarada por la antoridad compelente, los que estén amparadas
bajo sigilo bancario o bursitil, y los que pudieren afectar la seauridad interna o externa del Estado.

La autorédad o funcionario que por la naturalega de sus funciones custordie datos de cardcter personal. deberd adoptar las
meecledas de seguridad necesarias para profeger y garantizar by reserva de la informacion que reposa en sus archives”"

4.5.- El Cédigo Orginico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad ¢ Innovacién
(COESCCI), publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 899 de fecha 9 de Diciembre de 2016
que 1ndica:

“DISPOSICIONES GENERALES

(...) Vigésima Séptima.- Sin perjuicio de las excepeiones previstas en la ley, el tratamiento de datos persamales qure
inclieyar aciones tales womo la recopilacian, sistematisaeion y alwacenamiento de datos personates, requeriv lo awlorizacion
previa e informade del titelar.

Na se requeriri de la antorizaciin del titular cando el tratamiento sea desarroliado por wna instituciin piiblica y fenga
sone fiwalicad estadistica o centifica; de proteciion a lu salnd o seguridad; o sea realisads como parte de una politica puibilica
de garaniia de derechos constiticionalmente reconocidos. En este caso debendn adaptarse las medidas conducentes a la
supresin de identidad de los Titwlares. La DINARDAP podri solicitar que fos bancos de datos personales en pader de
il persona furidica privada sean entregados a la misna con la finalidad de ampliv el presente articufa.

Na e sujetardn a b prescrito en el presente articuly:

aj Las bases de datos o archives mantenidos en wn dnrbito excclusivamente personal o doméstico;

b} Las bases de datos y archivos de informaciin periodistica y atros contenidos editoriales; y,
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¢) Lats bases qne confengan dates cuyo o puede atentar a la privacidad de las personas tales wavo aquellos gne revelen la
ortentacion politica, ke convicaiones religiosas o filbidficas, ln perteneucia a organizaciones paliticas o soniales”"

4.6.- La Ley Orginica de Servicio Publico, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 294, 6
de Ocrubre 2010, v su dltima reforma divulgada en el Suplemento del Registro Oficial 483, 8 de mayo de 2019,
sefiala:

“Art. 22.- Debeses de Ias o los servidores piiblicos.- Son deberes dv fus y los servidores piibilicos:

a) Respetar. cumpllr y bacer cwmplir la Constitucion de la Repuiblica, feyes, reglamentos y mis disposictones expedidas de
aerd oo la Ley;

b) Cumplir personalmente con las obligadones de s puesto, con solfitud, eficiencia, calides, solidaridad y en fimeign def
biew colectiva, con lu diligencia que emplean generalmente en la administradon de sns propias actividades; |...)

h) Ejercer sus finnctones con fealtad institucional, rectitud y buena fe. Sis actos deberin ajustarse a fos objetivos propios de
la instituidn en lo que se desemperie y administrar s recursos piiblicos con apego a los principins de legalidad, oficacta,
cconomin y eficienia, rindiendo cuentas de su gestign, (..)

Chstodiar y wvidar la documentacion ¢ infarmaciin gue, por rason de sn emplea, cargo o comision teuga bajo sn
responsabilidar e impedi o evitar su uso indebida, sustraceion, ocultansiento o inutihizadian”,

“Art. 41.- Responsabilidad administrativa.- La servidons o servidor piiblico que incnmpliere sus obligaiones o
contraviniers las disposiciones de esta Ley, sus reglumentos, asi como las leyes y normativa comexa, inowrrini en
responsabilidad administrativa que seri sancionada disaplinaramente, sin perjuicia de la accion cunl o penal que pudiere
originar ef mismo becha .

4.7.- La Ley Orginica de Transparencia y acceso a la informacion publica, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 337, de fecha 18 de mayo de 2004, y su reforma:

“Art. 2.- Olyeto de la Ley.- La presente Ley garantiza y worora el ejercicio del derecho fundamental de lus personas a b
inforntacign conforme a las ganmtias consagradas en la Constituiin Politica de la Repuiblica, Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Canveicion Interamericana sobre Derechos Hunvanos ) densds instrimenfos infernacionales
vigentes, de los coales unestro pais es signaturio,

Persigne los siguientes obyjetivos: {...) o) Garantizur la protecciin de la informaciin personal en poder del sector puiblico
/0 privads™

4.8.- La Ley Orginica para la Optimizacién y eficiencia de trimites administrativos, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 333, de fecha 23 de octubre de 2018:

“Art. 5. Derechos de las y los adwinistrados.- Sin perjuici de los denrds establecidos en o Constitucion de la Repuiblica y
las leyes, das personas, en la gestion de framites administrativos, tienew los sigwientes derechos: {....)

. A aceder a los registros. ardhivos y documentos de la Adwinistracian Piiblica. Se excluyen aguellos que involucren datas
personales de terceros o fengan la calicdadl de confidenciales o reservadas, excepto cando ln informacion tenga relacian divecta

CON I Persona ) su acceso Sea necesario para garantizar s derecho a lo defensa en ef marco de los limites y requisitos
previstos en la Constitucion y fas leyes™
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con ¢l objeto de un mejor entendimiento de la Politica Institucional para el Tratamiento de Datos
Personales, se presentan algunas definiciones inherentes a la misma:

5.1.1. Banda Ancha: Se refiere 2 la disponibilidad de altas velocidades para la transmision de datos.

5.1.2. Canales: Estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios; incluyendo el canal
presencial, el telefonico y el electrénico, asi como otros que existan en la actualidad o puedan existic
en el futuro (dispositivos méviles, TDT, etc.)

5.1.3. Canal electrénico: Son los diferentes medios por los cuales una entidad ofrece sus servicios.
5.1.4. Componentes: Cada una de las partes que forman un todo.

5.1.5. Consentimiento: toda manifestacion expresa de voluntad, libre, inequivoca, especifica e
informada, emanada por el titular de la informacién o datos personales que permiten la recoleccion
y tratamiento de los mismos. (Diccionario de términos v Conceptos de la Administracion
Electronica. Version 4", feb. 2019)

5.1.6. Cookies: es un pequenio archivo de informacién enviada por un sitio web y almacenado en ¢l
navegador del usuario, de manera que el sitio web pueda consultar la actividad previa del usuario.
Sus principales funciones son: llevar el control de los usuarios, conseguir informacién sobre los
hibitos de navegacion del usuario, ¢ intentos de acceso de programas espia. (Diccionario de
términos v Conceptos de la Administracién Electronica. Version 42, feb, 2019)

5.1.7. Dato petsonal: dato que permute identficar o hacer identificable a un individuo directa o
indirectamente. (Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos Personales, 2018)

5.L8. Dato personal registrable: Es el dato personal que se encuentra en la Administracién
Piblica, mismo que ha sido recogido de acuerdo a las facultades v atribuciones establecidas
mediante norma expresa. (Direccion Nacional de Registro de Datos Piblicos, 2019)

5.1.9. Dato sensible: es aquel dato personal que en caso de ser tratado de manera inadecuada
podra derivar en importantes riesgos para los derechos v las libertades fundamentales de una
persona. Por ejemplo, ideologia, afiliacion politica o sindical, etra, estado de salud, otentacion
sexual, religion, identificacién personal, datos biométricos, condicion migratoria, entre otros.
(Direceion Nacional de Registro de Datos Piblicos, 2019)

5.1.10. Direccion de control de acceso a medios: Es la direccion fisica para identificar
dwidualmente a dispositivos de red.

5.1.11. Enlaces: En informanca, un enlace puede ser una imagen, una palabra, un hipertexto, una
direccion web, ete., que redirige a otra mnformacion relacionada.
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5.1.12, Direccién IP: Es un conjunto de nimeros que identifica, de manera logica v jerdrquica, a
una Interfaz en red (elemento de comunicacién/conexidn) de un dispositivo (computadora, tableta,
portitil, teléfono inteligente) que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).

5.1.13. Dispositivo: Pieza o conjunto de piezas o elementos preparados para realizar una funcion
determinada v que generalmente forman parte de un conjunto mis complejo.

5.114. Informacion publica: Toda la informacion que emane o que esté en poder de las
nstituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho piblico o privado que, para ¢l

tema materia de la informacién tenga participacion del Estado o sean concesionarios de éste.
(Lotaip, 2004)

5.1.15. Menor de edad: es la persona que no ha cumplido los 18 ados, de conformidad con la
legislacion nacional.

5.1.16. Navegador: Es una aplicacion que, mediante enlaces de hipertexto, permite navegar  por
una red informatica.

5.1.17. Pigina Web: Es un documento o informacidn electronica capaz de contener texto, sonido,
video, programas, enlaces, imagenes, etc.

5.1.18. Protocolo de Internet (IP): Es el que regula la transmision de paquetes de datos en las
redes.

5.119. Protocolo Hitps (Protocolo seguro de transferencia de hipet-texto): es un protocolo de
comunicacton de internet que protege la integridad v la confidencialidad de los datos de los usuarios
entre sus ordenadores v el sitio web.

5.1.20. Sistema Operativo: Forma parte del conjunto de érdenes y programas que controlan los
procesos bisicos de una computadora y permiten el funcionamiento de otros programas.

5.1.21. Sitio Web: Es una coleccion de paginas web relacionadas v comunes,

5.1.22. Tratamiento de Datos: Se compone de la obtencion, registro, organizacion, estructuracin,
conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, wtilizacion, comunicacion por
transmisin, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion,

limitacion, supresion o destruceion de daros personales. (Direccion Nacional de Registro de Datos
Piblicos, 2019)

5.1.23. Trazabilidad: Es la capacidad para seguir la historia, aplicacion o localizacion de todo
aquello que esti bajo consideracién. (ISO 9000, 2005)
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5.1.23. Vulnerabilidad: debilidad de un activo de informacién o control que puede ser
aprovechado por una causa potencial de un incidente no deseado, el cual puede resultar en dasios al
sistema o a la organizacion. (NTE INEN-ISO/IEC 27000:2012)

5.1.24. Vulneracion: accion y efecto de transgredir, quebrantar, violar una ley o precepto.
(Diccionario Real Academia de la Lengua Espariola)

6. POLITICA DE PRIVACIDAD

6.1 ALCANCE

6.2

Esta politica de privacidad se aplica a todos los datos personales recolectados a través de los
sistemas v servicios informaticos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

DATOS QUE SE RECOLECTA
El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador recopila los siguientes datos personales en linea:

*  Dartos de wdentificacion: usuario y clave.

¢  Nombres/apellidos v datos de contacto.

* Requisitos ingresados del tramute a realizar.

* Dispositivo que utiliza para acceder.

¢ Datos sobre la ubicacion desde donde accede.
* Sistema operativo y navegador utilizado.

*  Comportamiento de navegacion en la pagina,

Practicas de registro:

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador registra automiucamente las direcciones de
Protocolo de Internet (IP) de los visitantes. En general, una direccién IP que cambia cada vez
que se conecta a Internet es una direccion dindmica, sin embargo, se debe de tener en cuenta
que, con algunas conexiones de banda ancha, su direccion IP es estitica y podria estar asociada
a su computadora personal

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador hace un seguimiento de las piginas visitadas en su
sitio web, la cantidad de tiempo que pasa en las piginas y los tipos de busquedas realizadas en
ellas. Sus busquedas permanecen confidenciales v andnimas. El Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador utiliza esta informacion con fines estadisticos para averiguar qué piginas
encuentran los usuarios mas atiles y para mejorar el sitio web,
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6.3

Bl Servicio Nacional de Aduana del Ecuador también almacena los datos que usted transmite.
Esto puede incluir:

Navegador / tipos de dispositivo / version.
Sistema operatvo utilizado.

Direccion de control de acceso a medios (MAC),
Fecha v hora de la solicitud del servidor.

Volumen de datos transfendos.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se reserva el derecho de utilizar la informacion que
sobre datos personales conste en su poder, para presentar las correspondientes denuncias,
cuando estos datos constituyan elementos de relevancia respecto de los hechos por los cuales se
presume la comision de un delito.

FINALIDAD

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador utiliza la informacion personal para:

Proporcionar soporte u otros servicios. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
puede usar su informacion personal para proporcionarle asistencia u atros servicios que haya
soliatado o requerido. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador también puede usar su
mformacion personal para responder directamente a sus solicitudes de informacién.
Proporcionar informacion basada en sus necesidades y responder a sus solicitudes.
El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador puede usar su informacion personal para
proporcionarle avisos de nuevas normativas aduaneras, nuevos lanzamientos de productos v
desarrollo de servicios.

Administrar servicios. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador puede contactarlo para
confirmar cierta informacion. Por ejemplo, el registro exitoso de cualquier informacion que
le sea solicitada por la institucion.

Evaluar el uso de los productos y servicios. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
puede rastrear el uso de los servicios para determinar el nivel de utilizacion, y esas
estadisticas son exclusivas para la instutucion.

Obtener retroalimentacién o aportacion del usuario. Con el fin de ofrecer productos y
servicios de mayor interés (por ejemplo, a través de encuestas, estudios de usabilidad, grapos

de enfoque).
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6.4

6.5

6.6

6.7

Datos personales de menores de edad:

Al ser un canal informativo NO se recopilan datos de o sobre menores de edad. i se
determinara que se ha recopilado mnformacién personal de un menor de edad, se eliminard esa
informacion lo mis rapido posible. Si eree que se ha recopilado alguna informacién de o sobre
un menor de edad, contictenos a través de nuestros canales de atencion.

PROCESO PARA EJERCER DERECHO DE ACCESO Y RECTIFICACION

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador reconoce a los titulares de datos personales el
acceso v rectificacion de datos erroneos en general, del tratamiento que se realice sobre sus
datos, para lo cual debe ingresar su petcion a través de nuestros canales de atencion al usuario.

El Servicio Macional de Aduana del Ecuador analiza si el pedido es procedente o no v comunica
al trlar notificando dicho particular.

NOTIFICACIONES CUANDO EXISTAN CAMBIOS EN LA POLITICA DE
PRIVACIDAD

El Servicio Nacional de Aduana del Fcuador puede actualizar su Politica de Privacidad cuando
SCA NCCesario,

51 se realizan cambios sustanciales, se notificari por correo o mediante un aviso en el sitio web
antes de que ¢l cambio entre en vigencia.

Se recomienda revisar periddicamente la pagina web para obtener la informacion mds reciente
sobre nuestras practcas de privacidad.

USO DE COOKIES

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador puede utlizar sus datos personales, incluidos los
datos recopilados como resultado de la navegacion de nuestros sitios v los protocolos v
registros electronicos para ayudar a crear v personalizar el contenido de nuestros sitios web,
mejorar la calidad de los mismos, realizar un seguimiento de la capacidad de respuesta de los
servicios entregados.

MEDIDAS PARA PRECAUTELAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS
PERSONALES

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador utiliza el protocolo htips para brindar seguridad
mediante ¢l uso de este canal clectronico v realiza revisiones periodicas a los procedimientos de
seguridad.
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6.8. BASE LEGAL QUE SUSTENTA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El Servicio Nactonal de Aduana del Ecuador fundamenta el tratamiento que da a los datos
personales, recoptlados a través del sitio web, basado en los siguientes instrumentos legales:

Ley Orginica del Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos, publicada en el Registro
Oficial, Suplemento No. 162 de 31 de marzo de 2010:

Articitlo 4.- “Responsabilidad de la informacian. - Las instituciones del sector piiblicn y privado y fas personas Mafurales
qute ctualmente o en el futiro adwinistren bases o regisiros de datos piiblicos, son responsables de la integridad, prosecciin y
control de los registros y bases de datos a su argo. Dichas institiciones responderin por la veracidad, antentividad, cestodia
y debida conservacion de los registros.

La respansabilicdad sobre la veracidad y autenticidad de los dator mgistrados, es exelusiva de ko o of declarante o ecta
o este provee fodk kn informacion f...) "

Articly 6.~ “Accesibilidad y confidencialidad.- Son confidenciales s datos de canicter personal, fales como: ideologia,
afiliacidn politica o sindical, etwia, estado de sald, orientacin sexnal, religion, condician migratoria y los demds afinentes a
lt intimidad personal y en especial aquellas informacion cuyo nso piblico atente ontra fos derechos hmanos consapnidos en
la Constitucidn ¢ instrimentos infernacionales (...)"

El Codigo Orginico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad ¢ Innovacion
(COESCCI), Disposiciones Generales, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 899
de fecha 9 de Diciembre de 2016 que indica como Disposiciones Generales en la VIGESIMA
SEPTIMA..

(cu) El tratamiento de datos personales que inclya aciones tales com fa recopitutin, sustempitisatan y alwacenaniento
de dalos personales, requeried ke antorizacion previa ¢ informada del fitwlar No se requeriv de la antorizacion del titnlar
atinco ef fratamiento sea desarrollndo por wna institncin piiblica y tenga wna finalidad estadistica o dentifica; de
proteccigh @ fa salud o segwridad; o sea realizado como parte de wna politica priblica de parantia de derechos
constitiecionalmente reconoctelosf...)"

La Guia para la proteccion de datos personales en la Administracion Piblica Central, emitido
por el MINTEL, mediante Acuerdo Ministerial 012-2019, del 11 de junio de 2019, publicado en
el Registro Oficial No. 18, del 15 de Agosto 2019.

7. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

El uso de los sistemas informaticos y de cualquiera de sus componentes, implica la aceptacion
expresa de los presentes “Términos y Condiciones de Uso™.

7.1. Responsabilidades:

¢ El Servicio MNactonal de Aduana del Ecuador dispone de sus servicios informiricos para
brindar informacién a los ciudadanos sobre la gestion que Heva adelante.
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El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador solamente serd responsable del tratamiento v
uso de los datos personales que recabe en forma directa a través de sus canales electrénicos.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se deslinda de cualquier responsabilidad que
pueda generar el usuario por cualquier uso inadecuado o contrario a los fines de sus canales
electronicos.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador no se hace responsable por la veracidad o
exactitud de la informacién contenida en los enlaces a otros sitios web o que hava sido
entregada por terceros.

7.2. Obligaciones del usuario:

MNo danar, inualizar, modificar o deteriorar los canales electronicos a los que estd teniendo
acceso, ni los contenidos incorporados y almacenados en éstos,

No ualizar versiones de sistemas modificados con el fin de obtener accesos no autorizados
a cualquier canal electronico, contenido y/o servicios ofrecidos a través de estos.

No interferir mi interrumpir el acceso, funcionalidad y utilizacion de canales electronicos y
redes conectados al mismo.

Las demis establecidas en la normativa legal vigente.

En caso de detectarse alglin comportamiento que infrinja los términos de esta politica, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se reserva el detecho a suspender temporalmente el
servicio para el usuario infractor a fin de precautelar la confidencialidad y la integridad de los
datos de los demis usuarios, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales que corresponda,

7.3. Responsabilidades de los servidores del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:

Usar la informacion de datos personales que se recabe conforme lo determina la legislacion
vigente y unicamente para los fines que se senale en el presente documento como otros
debidamente autorizados por la mixima autoridad del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, y a las competencias propias de la administracién tributaria.

Proteger y guardar confidencialidad de la informacién de datos personales que recabe,
haciendo uso de esta tnicamente para los fines que sefale la legislacion vigente, como
también los que se sefale en el presente documento, los debidamente autorizados por la
mixima autoridad del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o por orden de autoridad
judicial.
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¢ [n caso de uso indebido o doloso de la informacion de datos personales que sea recabada
de los usuarios, Ia servidora o servidor aduanero seri sancionado conforme la legislacién
vigente, pudiendo ser el caso, de iniciar las acciones judiciales que sean peranentes.

8. FLUJOGRAMA
No hay flujograma.

9. INDICADORES
No hay indicadores

10.ANEXOS

No hay anexos



