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Nro. MDT- 2020 -0111

Abg. Luis Arturo Poveda Velasco
MINISTRO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

el articulo 52 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, establece: “Las
personas tienen derecho a disponer de bicnes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engariosa sobre su
contenido y caracteristicas (...)",

el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconoce y garantiza a las personas: “E/ derecho a acceder a bienes y servicios
publicos de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir
informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas™;

el numeral 1 del articulo 85 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone:
“Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientardn a
hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del
principio de solidaridad’”;

el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Repulblica del Ecuador,
determina: “A las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas
publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas
que requiera su gestion”,

el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion™,;

el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
determina: “El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad

(‘ ")n;

la Seccién I, del Capitulo Cuarto de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion
Pablica, aprobada por la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Puablica y Reforma del Estado, celebrada en El Salvador, el 26 y 27
de junio del 2008, establece la gestion por procesos como uno de los ejes u
orientaciones estratégicas para lograr una Administracion Publica de calidad centrada
en el ciudadano;

el articulo 130 del Cédigo Administrativo, tipifica: “Competencia normativa de
caracter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas lienen
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,
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competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para rvegular los
asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta
compelencia para la mdxima autoridad legisfativa de una administracion publica. La
competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente
atribuida en la ley™;

el numeral 14 del articulo 3 de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, de 10 de octubre de 2018, publicado en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 353, de 23 de octubre de 2018, establece: “Las entidades reguladas
por esta Ley deberan implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion
de tramites administrativos a su cargo, que impliquen al menos un andlisis del
desemperio real de la gestion del trdamite y oportunidades de mejora continua™;

el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, determina: “Los Ministros de Estado son competentes para el despacho de
todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna
del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamenfe sefialados en leyes
especiales (...)"";

los literales a) y b) del numeral 4 del articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 5, de 24 de
mayo de 2017, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 16, de
16 de junio de 2017, determinan que el Ministerio del Trabajo se encargari: “a.
Establecer la metodologia para la gestion institucional y herramientas de gestion por
procesos y prestacion de servicios publicos de la Administracion Publica Central,
Institucional y que dependan de la Funcion Ejecutiva™; y, “b. Promover e impulsar
proyecios de excelencia y mejora de la gestion institucional, innovacién para la
gestion publica, estandarizacion en procesos de calidad y excelencia, y prestacion de
servicios publicos, de las entidades de la Administracion Publica Central,
Institucional y que dependan de la Funcion Ejecutiva’™

el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 372, publicado en el Primer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 234, de 04 de mayo de 2018, dispone: “Se declara como
politica de Estado la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa y de
tramites a fin de asegurar una adecuada gestion gubernamental, mejorar la calidad
de vida de la poblacion, fomentar la competitividad y el emprendimiento, propender
a la eficiencia en la economia y gavantizar la seguridad juridica”,;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1018, de 21 de marzo de 2020, mismo que se
encuentra vigente sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, Lic. Lenin Moreno Garcés, designo al
Abg. Luis Arturo Poveda Velasco, como Ministro del Trabajo;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 1184, publicado en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 547, de 20 de julio de 2015, se expidid la “Norma Técnica de
Innovacion en la Gestion Publica”, cuyo objeto fue establecer lineamientos y
requisitos minimos para la gestion de la innovacion en las organizaciones de la
Administracién Puablica Central, Institucional v que dependan de la Funcion
Ejecutiva;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 1573, publicado en el Registro Oficial Nro. 739,
de 22 de abril de 2016, se expidid la “Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
Administracion por Procesos”, cuyo objeto fue establecer lineamientos, directrices y
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pardmetros de cumplimiento para la prestacion de servicios y administraciéon por
procesos;

Que, el literal ¢) del numeral 1.1.1.1 del articulo 10 del Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos, sefiala como atribucion del sefior Ministro del Trabajo:
“Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion™,

Que, es necesario establecer las directrices y procedimientos para que las entidades del
Estado ejecuten procesos que alcancen niveles de calidad, eficacia, eficiencia y
excelencia para beneficio de la ciudadania; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere, el numeral 1 del articulo 154 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 130 del Cédigo Orgéanico
Administrativo; y, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva.

ACUERDA:

EMITIR LA NORMA TECNICA PARA LA MEJORA CONTINUA E INNOVACION
DE PROCESOS Y SERVICIOS

CAPITULO 1
DEL OBJETO, AMBITO, DEFINICIONES, PRINCIPIOS Y DIRECTRICES

Art, 1.- Del objeto.- La presente norma técnica tiene por objeto establecer lineamientos y
procedimientos para la mejora continua e innovacién de procesos y servicios en las entidades
del Estado, con la finalidad de:

a) Asegurar que las entidades provean productos y/o servicios, orientados a garantizar los
derechos de los usuarios y satisfacer sus necesidades, requerimientos y expectativas,
facilitando ademas el cumplimiento de sus obligaciones;

b) Optimizar la eficiencia de las entidades a través del mejoramiento continuo e innovacion
de sus procesos y servicios institucionales; y,

¢) Incrementar la satisfaccion de los usuarios internos y externos de las entidades.

Art. 2.- Del ambito.- Las disposiciones de la presente norma técnica son de aplicacion
obligatoria para todas las entidades del Estado, detalladas a continuacidn:

a) Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral, Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la
Corte Constitucional;

b) Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado y regimenes especiales;

c) Las empresas publicas;

d) Las entidades que tienen a su cargo la seguridad social;

¢) Las entidades que comprenden el sector financiero publico;

f) Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
economicas asumidas por el Estado; v,

g) Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos
descentralizados y regimenes especiales para la prestacion de servicios publicos.
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De igual manera, es aplicable a las relaciones que se generen a partir de la gestién de la
mejora continua e innovacién de procesos y servicios entre el Estado y los administrados;
entre las entidades que conforman el sector publico; y, entre éstas los servidores publicos.

Art. 3.- De las definiciones.- Para aplicacién de la presente norma técnica, se tomaran en
cuenta los siguientes términos técnicos:

a)

b)

d)

g)

h)

¥

k)

1)

Actores de interés.- Son las personas naturales o juridicas que tienen relacidén con los
servicios y/o procesos de la entidad y que pueden verse beneficiados o afectados por las
acciones tomadas por las entidades. También son denominados como partes interesadas;

Calidad.- Es el grado de cumplimiento de los requisitos de los usuarios, para brindar un
servicio y/o producto adecuado para satisfacer sus necesidades;

Capacidades.- Son las habilidades, cualidades y aptitudes necesarias en un individuo o
en una entidad, para la prestacion de un servicio o la generacion de un producto en
cumplimiento de su misién. Las capacidades son: talento humano, alianzas y proveedores
y sistemas organizacionales;

Capital Intelectual.- Es aquel que esta constituido por activos intangibles susceptibles de
generar valor. Los activos intangibles son capacidades y recursos internos que deben ser
gestionados de forma continua por la entidad, y no basta con identificarlos, requieren ser
retroalimentados y fortalecidos. El capital intelectual se clasifica en tres grupos: capital
humano, capital estructural y capital relacional;

Ciclo de mejora continua.- Es un enfoque de gestion que determina el cambio constante
en los procesos para hacerlos mas efectivos, eficientes y adaptables, alcanzando
innovaciones graduales en el tiempo;

Compromiso de calidad.- Constituyen los parametros de calidad garantizados durante la
ejecucion de un proceso y la provision de un producto y/o servicio;

Controles.-Son los ordenamientos juridicos administrativos vigentes, directrices y
lineamientos que regulan la operacion de las actividades o tareas especificas de un
proceso;

Dimensiéon de calidad.- Constituye el conjunto de caracteristicas relevantes que
describen al producto v/o servicio de acuerdo a las expectativas del usuario. Las
dimensiones de calidad pueden ser tangibles e intangibles;

Entidades.- Instituciones y organismos definidos en el articulo 2 de la presente
normativa;

Entregables.- Son aquellos productos, servicios, resultados o capacidades que deben
generarse, y verificarse para cumplir un proceso, una fase o un proyecto;

Evaluacién.- Es un proceso sistematico, continuo e integral destinado a valorar y
determinar hasta qué punto fueron logrados los objetivos previamente determinados a
partir de una linea base;

Factores de calidad.- Son los elementos inherentes al producto y/o servicio, que
permiten gestionar las dimensiones de calidad que el usuario aprecia de acuerdo a sus
expectativas;
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m) Innovacion.- Es la introduccidén de un nuevo o significativamente mejorado producto, es

n)

0)

P)

qQ

r)

v)

W)

x)

Y)

decir bienes y/o servicios con cambios en su calidad; asi como la introduccién de nuevos
o significativamente mejorados procesos de produccion, es decir la forma de generar y
proveer los bienes y/o servicios; métodos organizativos, con cambios estructurales y de
gestion a nivel micro y macro;

Linea base.- Es el registro del estado inicial de la gestion de un proceso, incluyendo los
resultados de la medicion de los indicadores contenidos en documentos, datos e

informaciéon relacionada;

Proceso.- Es el conjunto de actividades relacionadas que interactian mutuamente, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. Un procesc esta conformado por
entradas, actividades, salidas, recursos, controles y usuarios internos o externos;

Procesos Adjetivos.- Son aquellos procesos que facilitan el desarrollo de las actividades
que integran los procesos sustantivos;

Procesos Gobernantes.- Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas vy
planes estratégicos para el funcionamiento de la entidad;

Procesos Sustantivos.- Son aquellos procesos destinados a llevar a cabo las actividades
que permitan ejecutar efectivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas de la
entidad;

Producto.- Constituye el resultado de un proceso;

Realimentacién.- Constituye la actividad o proceso a través del cual las entidades con el
objetivo de mejorar e innovar sus procesos y servicios, recaban informacion importante
de parte de sus usuarios, a fin de garantizar su satisfaccion;

Recursos.- Constituyen los bienes tangibles e intangibles y los mecanismos que son
consumidos durante la prestacion de un servicio y/o ejecucion de un proceso. Los
recursos pueden ser: tecnologia, infraestructura, equipamiento y materiales, financieros e
informacion;

Responsable del proceso.- Es el encargado de asumir la responsabilidad total y
transversal de un proceso, con el proposito de brindar productos y/o servicios de calidad a
sus segmentos de usuarios. Ademds, tiene la responsabilidad de implementar los
proyectos de mejora y demas acciones requeridas, conforme a la guia metodoldgica
establecida por el Ministerio del Trabajo, para la aplicacién de la presente norma técnica;

Servicio.- Es el resultado de la ejecucion de uno o varios procesos que entregan valor en
términos de bienes tangibles e/o intangibles a un segmento de usuarios, garantizando sus
derechos y facilitando el cumplimiento de sus obligaciones definidas en el marco juridico
vigente;

Segmentos de usuarios.- Es un conjunto de la poblacion de usuarios de un servicio con
caracteristicas y necesidades semejantes;

Tramite administrativo.- Se entiende por tramite administrativo al conjunto de
requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que realizan los
usuarios externos ante la administracion publica o ésta de oficio, con el fin de cumplir
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una obligacion, obtener un beneficio, servicio, resoluciéon o respuesta a un asunto
determinado; y,

z) Usuario.- Es toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que hace uso del
producto y/o servicio de un proceso y/o se beneficia del mismo, en concordancia con la
definicién de Administrado estipulada en el articulo 3 del Reglamento a la Ley Orgénica
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos. Se considera usuario
interno a aquel que pertenece a la entidad donde se ejecuta el proceso, mientras que se
considera usuario externo a aquel que no pertenece a la entidad donde se ejecuta el
proceso.

Art. 4.- De los principios generales.- Los principios que rigen la mejora continua e
innovacion en los procesos y servicios son los contemplados en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y demés normativa vigente.

Art. S.- De las directrices y plazos para la mejora continua e innovacién de procesos v
servicios.- Los responsables de la mejora continua e innovacion de procesos y servicios al
momento de la aplicacion de la presente norma técnica, deberan cumplir con las directrices v
plazos determinados dentro de la guia metodoldgica que emita para este efecto el Ministerio
del Trabajo.

CAPITULO IT
DE LOS RESPONSABLES DE LA MEJORA CONTINUA E INNOVACION DE
PROCESOS Y SERVICIOS

Art. 6.- De los entes responsables.- Los entes responsables de la mejora continua e
innovacion de procesos y servicios, son los siguientes:

a) [EIl Ministerio del Trabajo;

b) La maxima autoridad o su delegado de las entidades sefialadas en el ambito de la presente
norma técnica;

¢) La Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica Institucional o quien
hiciere sus veces;

d) La unidad responsable de administracion por procesos, servicios y calidad o quien hiciere
sus veces; Y,

e) El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.

Art. 7.- Del Ministerio del Trabajo.- Le corresponde:

a) Emitir o actualizar los instrumentos técnicos aplicables para la mejora continua e
innovacién de procesos (gobernantes, sustantivos y adjetivos) y servicios;

b) Brindar la asesoria técnica, seguimiento, control y evaluacién a las entidades, en relacion
al ambito de la presente norma, para la mejora continua e innovacion de procesos
(gobernantes, sustantivos y adjetivos) y servicios;

¢) Revisar y emitir un informe técnico relacionado con los proyectos de mejora de procesos
adjetivos, propuestos por las entidades;

d) Revisar y emitir un informe técnico, relacionado con la priorizacion de procesos
sustantivos realizada en cada periodo fiscal por parte de las entidades; y,

e¢) Revisar y emitir un informe técnico, relacionado con los resultados alcanzados en la
mejora continua e innovacion de procesos y servicios por parte de las entidades.

Art. 8.- De la méxima autoridad o su delegado.- La maxima autoridad o su delegado de las
entidades, con base a lo establecido en la presente norma técnica, serd encargada de:
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a)
b)

c)

d)
e)

Integrar el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional;
Establecer el compromiso de la entidad para implementar la mejora continua e
innovacion de procesos y servicios con enfoque en el ciudadano;

Asumir el rol de patrocinador institucional para difundir en la entidad la mejora continua
e innovacién de procesos y servicios como una prictica prioritaria para su gestion;
destinando para el efecto todos los esfuerzos y recursos necesarios para su aplicacion;
Patrocinar los proyectos para la mejora continua e innovacién de procesos y servicios; y,
Remitir el informe técnico de priorizacion de procesos sustantivos a ser mejorados en
cada periodo fiscal, asi como el correspondiente informe técnico con los resultados
alcanzados en la mejora continua e innovacién de procesos y servicios al Ministerio del
Trabajo.

Art. 9.- De la Coordinacion General de Planificacién y Gestién Estratégica o quien
hiciere sus veces.- La Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica o quien
hiciere sus veces, serd encargada de:

a)
b)
c)

d)

g)
h)

Aprobar los entregables del ciclo de mejora continua, que los responsables de los
procesos de las unidades institucionales remitan para su consideracion;

Aprobar los proyectos y actividades de mejora e/o innovacién de procesos (gobernantes,
sustantivos y adjetivos) y servicios;

Remitir al Ministerio del Trabajo previo a su ejecucion, un informe técnico respecto de
los proyectos propuestos para la mejora de procesos adjetivos;

Gestionar los objetivos e indicadores del desempeiio de los procesos y servicios de la
entidad, informando periddicamente a la maxima autoridad o su delegado sobre los
resultados de su cumplimiento;

Supervisar el cumplimiento de la norma, guia metodolégica y los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Trabajo en lo referente a la mejora continua e
innovacién de procesos y servicios;

Coordinar la elaboracidn del informe técnico de priorizacion de procesos sustantivos a ser
mejorados en cada periodo fiscal asi como el correspondiente informe técnico con los
resultados alcanzados en la mejora continua e innovacién de procesos y servicios;
Integrar el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional; vy,
Asegurar que se consideren los requerimientos, necesidades y expectativas del usuario en
todos los niveles desconcentrados y presencia en territorio de ser el caso.

Art. 10.- De la unidad responsable de 1a administracion por procesos, servicios y calidad
0 quien hiciere sus veces.- La unidad responsable de la administracion por procesos,
servicios y calidad, o quien hiciere sus veces, serd encargada de:

a)

b)

c)
d)

Asesorar y realizar la transferencia de conocimiento a los responsables de los procesos,
respecto de la aplicacion de la norma técnica; asi como, de su guia metodologica e
instrumentos técnicos expedidos por el Ministerio del Trabajo;

Implementar la norma técnica, asi como su guia metodolégica e instrumentos técnicos
para la mejora continua e innovacion de procesos y servicios en coordinacién con los
responsables de los procesos;

Controlar el cumplimiento de los objetivos relacionados con la mejora continua e
innovacién de procesos y servicios;

Verificar la aplicacion de la norma técnica asi como de su guia metodologica e
instrumentos técnicos en coordinacion con el responsable del proceso;

Elaborar el informe técnico de priorizacion de procesos sustantivos a ser mejorados en
cada periodo fiscal asi como el correspondiente informe técnico con los resultados
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alcanzados en la mejora continua e innovacion de procesos y servicios, en coordinacion
con los responsables de los procesos de la entidad; y,

f) Verificar que la documentacion de los procesos y servicios mejorados por la entidad, se
mantenga actualizada por parte de los responsables de los procesos, garantizando que se
hayan definido los controles, lineamientos, politicas y procedimientos requeridos.

Art. 11.- Del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.- Las
entidades deberdn conformar de manera permanente el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional, y estara integrado por:

a) La maxima autoridad o su delegado, quien lo presidira;

b) El responsable de la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica o quien
hiciere sus veces;

c) Un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; vy,

d) El responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

En las unidades y/o procesos desconcentrados se deberd integrar comités locales, los cuales
deberan coordinar sus actividades con el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional.

El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional debera reunirse de
forma trimestral con la finalidad de:

a) Proponer la aplicacion de politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional;

b) Monitorear el cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas con la
mejora continua e innovacién de procesos y servicios;

¢) Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos e indicadores estratégicos que
tienen relacion con el desempefio de los procesos y servicios; y,

d) Disponer las acciones que sean requeridas para el mejoramiento de la eficiencia
institucional en funcidn de la evaluacion periodica de resultados.

CAPITULO 111 )
DEL ENTORNO PARA LA MEJORA CONTINUA E INNOVACION DE PROCESOS
Y SERVICIOS

Art. 12.- Del analisis del entorno organizacional.- Con el propdsito de fomentar la mejora
continua e innovacién de procesos y servicios, las entidades deben estudiar y analizar
regularmente su entorno, para identificar problematicas existentes, casos de éxito y, buenas
practicas; y, a partir de la gestion de ideas, informacién y conocimiento, posibilitar el
desarrollo de actividades y/o proyectos de mejora de la gestion institucional.

Art. 13.- Del fomento de la creatividad.- Las entidades deben desarrollar soluciones,
productos y servicios innovadores, facilitar la resolucién de problemas y la toma de
decisiones, asi como promover la transformacién de ideas creativas de los servidores publicos
en productos y/o servicios finales para satisfacer las expectativas de los usuarios.

Art. 14.- De la participacion de actores de interés.- Las entidades deben definir actividades
de comunicacion y difusion para promover el involucramiento y la colaboracion interna y
externa de los actores de interés, que fomenten la puesta en comin de ideas y de
conocimiento entre diferentes personas, grupos, unidades y entidades del sector publico,
privado y académico para la mejora continua e innovacién de los procesos y servicios.
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Art. 15.- De la estructuracion de la mejora continua e innovacién de procesos y
servicios.- Las entidades deben estructurar sus procesos y servicios mejorados considerando:

a) El marco legal vigente;

b) Las necesidades y expectativas de sus segmentos de usuarios;

¢) La interaccion de la gestion de procesos y la prestacion de servicios;

d) Las capacidades de talento humano, alianzas y proveedores, y sistemas organizacionales;

e) Los recursos de tecnologia, infraestructura, equipamiento y materiales, financieros e
informacion;

f) Los canales de atencion y las estrategias de prestacion; vy,

g) Larealimentacion de sus segmentos de usuarios.

MEIORA CONTINUA § INNOVACION

MARCO LEGAL

CAPACIDADES
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Grifico 1. Estructuracion de la mejora continua e innovacion de procesos y
servicios

Una vez estructurados, las entidades deben mantener la mejora continua e innovacién de sus
procesos y servicios, con el proposito de garantizar la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus segmentos de usuarios.

Art. 16.- De la gestion del conocimiento.- Las entidades deben gestionar en forma continua
su capital intelectual, considerando que los conocimientos que desarrollan los servidores
publicos para la solucion de problemas impactan en la productividad, eficiencia y resultados
obtenidos; para lo cual las entidades deben implementar al menos las siguientes estrategias:

a) De la documentacion.- Las entidades deben mantener el control de la documentacién y
sus versiones con la finalidad de administrar de manera integral los procesos de creacion,
organizacion, clasificacién, gestion, conservacion, consulta, custodia y disposicion final
de los documentos que conforman la mejora continua e innovacién de procesos y
servicios.

b) De la transferencia del conocimiento.- Las entidades deben ejecutar procesos de
socializacion y transferencia del conocimiento relacionado con la mejora continua e
innovacion de sus procesos y servicios a sus servidores publicos, considerando la
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informacion requerida para la adecuada ejecucion de sus funciones, a fin de garantizar la
generacion de productos v/o servicios en forma eficaz y eficiente.

. CAPITULO IV
DE LA IMPLEMENTACION DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA E
INNOVACION DE PROCESOS Y SERVICIOS

Art. 17.- De la implementacién del ciclo de mejora continua.- Las entidades
implementaran el ciclo de mejora continua e innovacién de procesos y servicios, con el
propésito de brindar productos y/o servicios de calidad para el cumplimiento de las
expectativas de sus segmentos de usuarios.

Art. 18.- De las fases del ciclo de mejora continua e innovacién de procesos y servicios.-
Para la ejecucién del ciclo de mejora continua e innovaciéon de procesos y servicios, las
entidades implementaran cinco fases que deben estar alineadas con sus objetivos estratégicos
y operativos, a fin de garantizar el eficiente uso de los recursos asignados a los procesos; estas
fases son:

Grifico 2. Fases del ciclo de mejora continua

Art. 19.- De la priorizacién y seleccion.- Con el proposito de optimizar los recursos
organizacionales, las entidades priorizaran y seleccionaran los procesos a mejorar en base a
variables técnicas cuantificables incluyendo los resultados de la evaluacion de la
conformidad, considerando como finalidad primordial la obtenciéon de resultados de impacto
en la satisfaccién de las expectativas de los segmentos de usuarios. La mdxima autoridad de
las entidades o su delegado en cada perfodo fiscal remitira al Ministerio del Trabajo para la
revision y pronunciamiento pertinente, un informe técnico de la priorizacién de los procesos
sustantivos a ser mejorados.

Art. 20.- Del anilisis y mejoramiento.- Las entidades levantardn la informacién de los
procesos y servicios priorizados en su situacion actual para su andlisis y mejoramiento, de
conformidad a las siguientes actividades:

a) Levantamiento de la situacién actual.- Las entidades levantaran y recopilardan la
informacion y documentacion existente con la finalidad de generar la caracterizacion de
sus procesos, identificando el objetivo, alcance, insumos, actividades, productos,
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servicios, recursos, tecnologias, controles, riesgos, segmentos de usuarios, canales de
atencion, datos estadisticos y demas informacion relevante.

b) Anilisis de la situacién actual.- Las entidades analizardan la informacion y
documentacion actual de los procesos, identificar sus dimensiones y factores de calidad,
indicadores y en general la informacidn cualitativa y cuantitativa inherente a la gestion
del proceso; para lo cual, realizardn un andlisis sobre la problematica de los procesos
identificando las causas raices, de acuerdo a lo sefialado en la Norma ISO 9001-2015 y
relacionadas a través del uso de las herramientas de la calidad.

¢) Establecimiento de la linea base y metas de indicadores.- Las entidades consolidaran
los resultados del anélisis de la situacion actual y determinaran los indicadores que seran
utilizados para medir el desempefio actual del proceso de forma cuantitativa: con este
resultado se establecerd la linea base sobre la cual posteriormente se verificard el
resultado de la mejora obtenida.

Para el caso de los procesos que determinan la prestacién de un servicio, la linea base y
las metas de los indicadores también seran establecidas en funcidon de los resultados
obtenidos en la evaluacion de la satisfaccion de la calidad de los servicios.

d) Identificacién de alternativas de mejora.- Las entidades determinaran las alternativas
de mejora que serdn consideradas para eliminar las causas raices de los problemas
identificados, contemplando lecciones aprendidas de casos similares, herramientas de
calidad, participacion del usuario y demas informacion relevante para la mejora del
proceso.

e) Diseiio del proceso mejorado.- Las entidades estableceran el disefio del proceso
mejorado conforme mejores practicas, estandares y modelos de referencia relevantes y/o
técnicas de innovacion y creatividad en la gestion publica. El proceso mejorado sera
documentado utilizando manuales, procedimientos, guias, instructivos, formularios,
especificaciones, herramientas e instrumentos técnicos segiin amerite.

Art. 21.- De la implementacion.- Las entidades programaran acciones conforme a las
alternativas de mejora identificadas, dicha programacién contendrd las actividades
principales, responsables, plazo de ejecucion y los entregables correspondientes, asi como los
mecanismos de seguimiento y control para asegurar su eficaz cumplimiento.

Las acciones programadas seran implementadas en base a las mejores practicas de gestion de
procesos, con técnicas de gestion del cambio y a través de la socializacion del proceso
documentado y la capacitacion del personal involucrado, a fin de asegurar que el proceso
opere acorde a las politicas de la entidad y el marco legal aplicable; considerando en todo
caso como prioritarias, las acciones vinculadas directamente con la satisfaccién de los
segmentos de usuarios.

Art. 22.- De la operaciéon y control.- Las entidades considerando la frecuencia y
periodicidad de la operacion de los procesos, estableceran los controles requeridos para
asegurar que proveen productos y/o servicios que satisfacen las expectativas de los segmentos
de usuarios, contemplando las actividades siguientes:

a) Monitoreo de los indicadores de desempeiio.- Las entidades mediran y controlardn
periédicamente los estandares, tendencias y variaciones de los indicadores establecidos
para los procesos durante su operacion.
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b) Anailisis de resultados e implicaciones.- Las entidades analizardn los resultados de los
indicadores establecidos y tomaran las acciones correctivas y/o preventivas para eliminar,
prevenir o mitigar las causas de variacién.

Art. 23.- De la evaluacion.- Las entidades realizaran la evaluacién de la conformidad de los
estandares de los procesos con relacion a las dimensiones y factores de calidad e indicadores
establecidos en la linea base, a fin de asegurar la implementacion del ciclo de mejora continua
y la satisfaccion de sus segmentos de usuarios.

Considerando la evaluacion de la conformidad, las entidades estableceran compromisos de
calidad a través de acuerdos de niveles de operacién y/o servicio, garantizando la
accesibilidad a dichos compromisos por parte de los segmentos de usuarios a través de
estrategias de comunicacion y socializacion.

La maxima autoridad de las entidades o su delegado, remitird en los periodos establecidos de
conformidad a los lineamientos determinados en la guia metodolégica al Ministerio del
Trabajo para la revision y pronunciamiento pertinente, un informe técnico con los resultados
alcanzados en la mejora continua e innovacion de sus procesos y servicios.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En los casos de dudas que surjan de la aplicacién de la presente norma técnica,
el Ministerio del Trabajo, a través de la unidad técnica requirente y administradora de la
referida norma, absolverd las consultas y proporcionara la asesoria y el apoyo técnico a las
entidades que lo requieran, de conformidad con lo determinado en el literal i) del articulo 51
de la Ley Orgéanica del Servicio Pablico = LOSEP.

SEGUNDA.- El Ministerio del Trabajo realizard periddicamente el seguimiento, control y
evaluacion de los procesos y servicios mejorados por las entidades publicas, con el fin de
garantizar la estabilidad y permanencia de los resultados obtenidos.

TERCERA.- Todas las entidades determinadas en el ambito de la presente normativa,
deberan mejorar sus procesos sustantivos en cada periodo fiscal, de acuerdo a la metodologia
de la presente norma técnica establecida para el efecto por el Ministerio del Trabajo.

CUARTA.- Para la automatizacion de los procesos mejorados, las entidades deberan disponer
como requisito obligatorio el manual del proceso mejorado aprobado por el Coordinador
General de Planificacion y Gestion Estratégica o quien hiciere sus veces de las instituciones
determinadas en el ambito del presente acuerdo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El Ministerio del Trabajo emitird o actualizard los instrumentos técnicos
necesarios para la implementacion de la presente norma técnica en el término de noventa (90)
dias, contados a partir de la suscripcién del presente Acuerdo Ministerial.

SEGUNDA.- El Ministerio del Trabajo, en el término de noventa (90) dias, a partir de la
suscripcion de la presente norma, realizara talleres de socializacion para la Coordinacién
General de Planificacion y Gestion Estratégica o la unidad que hiciere sus veces de las
entidades del Estado, sobre esta norma técnica y los instrumentos técnicos aplicables.
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deroguese el Acuerdo Ministerial Nro. 1184 de la Secretaria Nacional de la
Administracion Piblica, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 547, de 20 de julio
de 2015.

SEGUNDA.- Deroguese el Acuerdo Ministerial Nro. 1573 de la Secretaria Nacional de la
Administracion Puablica, publicado en el Registro Oficial Nro. 739, de 22 de abril de 2016.

TERCERA.- Derdguese toda normativa de igual o menor jerarquia que se oponga a las
disposiciones contenidas en esta norma técnica.

DISPOSICION FINAL
UNICA.- El presente acuerdo ministerial entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin

perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los a los 06 dias del
mes de mayo de 2020.
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Abg. Lu1 Arturo Poveda Velasco
MINISTRO DEL TRABAJO
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La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, articulo 2, dispone: “los mensajes de datos
tendran igual valor juridico que los documentos escritos”.

La norma ibidem articulo 14, establece: “la firma electrénica tendra igual validez v se le reconocerdn los mismos efectos
Juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los dafos consignados en documentos escrifos, v serd admitida
como prieba en juicio”,

El Codigo Organico Integral Penal, articulo 328, dispone: “La persona que falsifique, destriva o adultere modificando los
efectos o sentido de los documentos pliblicos, privados, timbres o sellos nacionales, establecidos por la Ley para la
debida constancia de actos de relevancia juridica, serd sancionada con pena piivativa de libartad de cinco a siete
anos(...)."

En atencion a la normativa citada y a su peticion, se enfregan copias certificadas de los documentos digitales que reposan en
los archivos a cargo de la Direccion de Secretaria General, que constan en quince (15) paginas digitales, anexas al Oficio No.
MDT-DSG-2020-1280-OFICIO, de 04 de agosto de 2020.

Quito, 04 de agosto de 2020.

s
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PESANTEZ
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Mgs. Diana Gabriela Pesantez Ordofiez
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL
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Nro. ENAMI-ENAMI-2020-0016-RLS
Quito, D.M., 16 de julio de 2020

EMPRESA NACIONAL MINERA

Mgs. Danilo Enrique Icaza Ortiz
GERENTE GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 83, numeral 8 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, describe
que son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: “8. Administrar honradamente y con apego
irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de
corrupcion’;

Que, el articulo 226 de la Carta Magna, sefiala que: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos que actiien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley [...]”;

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema, dispone que: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Norma ibidem, establece que ninguna servidora ni servidor
publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente
por el manejo y administracién de fondos, bienes o recursos publicos;

Que, el articulo 313, primer inciso de la Norma en mencion, considera como sectores
estratégicos: “[...] los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua y los demds que determine la ley’;

Que, el articulo 315 de la Norma en referencia, prevé que: “El Estado constituird
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades economicas. Las empresas publicas estardn bajo la
regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionardn como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y
criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales [...]”;
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Que, el articulo 47 del Cédigo Orgdnico Administrativo, prescribe que: “La mdxima
autoridad administrativa de la correspondiente entidad piiblica ejerce su representacion
para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su
competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un érgano
o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley”;

Que, el articulo 65 del Codigo en ibidem, manifiesta que: “La competencia es la medida
en la que la Constitucion y la ley habilitan a un organo para obrar y cumplir sus fines, en
razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado”;

Que, el articulo 69, numeral 1 del Cédigo en mencidn, sefiala que: “Delegacion de
competencias. Los oJrganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus
competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma
administracion publica, jerdrquicamente dependientes. [...] La delegacion de gestion no
supone cesion de la titularidad de la competencia™;

Que, el articulo 71 del Cédigo en referencia, indica como efectos de la delegacion los
siguientes: “I. Las decisiones delegadas se consideran adoptadas por el delegante. 2. La
responsabilidad por las decisiones adoptadas por el delegado o el delegante, segiin
corresponda’;

Que, el articulo 242 del Cddigo ut supra, menciona que: “/...]. Los procedimientos
administrativos para la provision de bienes o servicios estdn regulados a través de los
actos normativos de cardcter administrativo, expedidos por la mdxima autoridad
administrativa. Estos procedimientos estardn sujetos a las normas generales del
procedimiento administrativo, previstas en este Codigo”;

Que, el articulo 130 del Cédigo aludido, expresa que: “Las mdximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo tnicamente
para regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley
prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una administracion
publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar
expresamente atribuida en la ley”;

Que, el articulo 261 del Codigo Orgédnico Administrativo, ordena que: “Las entidades del
sector publico son titulares de la potestad de ejecucion coactiva cuando esté previsto en

laley. [...]”;

Que, el articulo 262 del Cdédigo ibidem, respecto al procedimiento coactivo, prevé que:
“El procedimiento coactivo se ejerce privativamente por las o los respectivos empleados
recaudadores de las instituciones a las que la ley confiera accion coactiva. En caso de
falta o impedimento le subrogard su superior jerdrquico, quien calificard la excusa o el



18 — Viernes 28 de agosto de 2020 Registro Oficial N° 277

impedimento. El procedimiento coactivo se ejercerd aparejando el respectivo titulo de
crédito, que se respaldard en titulos ejecutivos; catastros y cartas de pago legalmente
emitidos; asientos de libros de contabilidad, registros contables; y, en general, en
cualquier instrumento publico que pruebe la existencia de la obligacion. La o el
empleado recaudador no podrd iniciar el procedimiento coactivo sino fundado en la
orden de cobro, general o especial, legalmente transmitida por la autoridad
correspondiente. Esta orden de cobro lleva implicita para la o el empleado recaudador,
la facultad de proceder al ejercicio de la coactiva. Si las rentas o impuestos se han
cedido a otro, por contrato, la coactiva se ejercerd a peticion de la o del contratista por
la o el respectivo funcionario, quien no podrd excusarse sino por parentesco dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con la o el contratista o la o el
deudor”;

Que, el articulo 264 del Coédigo indicado, manifiesta que: “En las normas de
organizacion y funcionamiento de la correspondiente administracion piiblica se
determinard el organo responsable de la emision de las ordenes de cobro y el organo
ejecutor a cargo de las competencias para el cobro compulsivo de las obligaciones a su

favor. [...]”;

Que, el articulo 2, numeral 6 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas, determina como
uno de los objetivos de la referida norma: “6. Proteger el patrimonio, la propiedad
estatal, publica y los derechos de las generaciones futuras sobre los recursos naturales
renovables y no renovables, para coadyuvar con ello el buen vivir”;

Que, el articulo 3, numerales 3 y 6 de la Ley ibidem, establece que las empresas publicas
se rigen por los principios: “3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control
social en la exploracion, explotacion e industrializacion de los recursos naturales
renovables y no renovables y en la comercializacion de sus productos derivados,
preservando el ambiente; [...] 6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la
actividad empresarial publica”;

Que, el articulo 5, numeral 1 de la Ley ut supra, faculta al Ejecutivo a crear empresas
publicas mediante Decreto;

Que, el articulo 10 de la Ley aludida, prescribe que el Gerente General de las Empresas
Publicas: “[...]. Ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y
serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa,
economica, financiera, comercial, técnica y operativa. Deberd dedicarse de forma
exclusiva y a tiempo completo a las labores inherentes a su cargo, con la salvedad
establecida en la Constitucion de la Repiiblica. [...]”;

Que, el articulo 11, numerales 1, 2, 8, 16 y 18 de la Ley en referencia, sefialan como
facultades del Gerente General: “I. Ejercer la representacion legal, judicial y
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extrajudicial de la empresa piiblica; 2. Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y
demds normativa aplicable, incluida las resoluciones emitidas por el Directorio; [...] 8.
Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el
seitalado en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley; [...] 16. Ejercer la jurisdiccion
coactiva en forma directa o a través de su delegado; [...] 18. Las demds que le asigne
esta Ley, su Reglamento General y las normas internas de cada empresa’”;

Que, la Disposicion General Cuarta de la Ley en mencidén, dispone que: “Las empresas
publicas tienen jurisdiccion coactiva para la recaudacion de los valores adeudados por
sus clientes, usuarios o consumidores. La ejercerdn de conformidad con lo previsto en el
Cédigo Orgdnico Administrativo. [...]”;

Que, el articulo 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, determina
que: “Las autoridades, dignatarios, funcionarios y demds servidores de las instituciones
del Estado, actuardn con la diligencia y empeiio que emplean generalmente en la
administracion de sus propios negocios y actividades, caso contrario responderdn, por
sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta ley”;

Que, el articulo 77, nimero I, literales a) y e) de la Ley ibidem, prevé que: “Los
Ministros de Estado y las mdximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademads
se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas: 1. Titular de la
entidad: a) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,
organizacion informacion de recursos humanos, materiales, tecnologicos, ambientales y
mds sistemas administrativos, [...] e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds
normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de
sus instituciones’”;,

Que, el articulo 12 del Reglamento General a la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado, dispone que: “La respectiva entidad y organismo del sector piiblico que
controla la Contraloria serdn responsables de instalar, mantener y perfeccionar el
sistema de control interno. Se aplicardn los componentes del control interno que
incluirdn el ambiente de control, la evaluacion de los riesgos de control, las actividades
de control, el sistema de informacion y comunicacion y las actividades de monitoreo y
supervision del control interno. Igualmente se aplicardn las normas técnicas de control
interno especificas para la contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la gestion de
bienes, la deuda puiblica, el recurso humano, el procesamiento automdtico de datos, las
inversiones en proyectos y programas y el mejoramiento continuo de la organizacion
institucional

Que, el articulo 12 de la Ley de Mineria, define a la Empresa Nacional Minera ENAMI
EP, como una sociedad de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio,
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dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica y administrativa, destinada a
la gestion de la actividad minera para el aprovechamiento sustentable de los recursos
materia de la referida ley, en observancia de las disposiciones y reglamentos de la misma,
sujeta a las normas juridicas contenidas en la Ley Orgédnica de Empresas Ptblicas;

Que, el articulo 13 de la Ley ibidem, en relacién a los sistemas administrativos, dispone
que la Empresa Nacional Minera ENAMI EP, se regird por su propia normativa en apego
a la Constitucion de la Republica del Ecuador;

Que, el articulo 21 de la Ley ut supra, sefiala que: “El Estado ejecuta sus actividades
mineras por intermedio de la Empresa Nacional Minera”;

Que, el articulo 5, numeral 2 de la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos sefiala que: “Derechos de las y los administrados.- Sin perjuicio de los
demds establecidos en la Constitucion de la Republica y las leyes, las personas, en la
gestion de tramites administrativos, tienen los siguientes derechos: 2. A conocer, en
cualquier momento y preferentemente por medios electronicos y/o cualquier plataforma
de fdcil acceso, el estado del tramite en el que tengan la calidad de interesados; y a
obtener copias, a su costa, de documentos contenidos en ellos”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 203 de 31 de diciembre de 2009, publicado en el
Registro Oficial Nro. 108 de 14 de enero de 2010, el Presidente de la Republica del
Ecuador, creé la Empresa Nacional Minera ENAMI EP, como una sociedad de derecho
publico, con personalidad juridica, patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con domicilio en el
cantén Quito, provincia de Pichincha;

Que, el Directorio de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP, conforme consta en la
Resolucion Nro. 195-2020-DIR-ENAMIEP de 06 de febrero de 2020, nombré al magister
Danilo Enrique Icaza Ortiz, como Gerente General de la Empresa Nacional Minera
ENAMI EP; cargo al que fue posesionado el 11 de febrero de 2020;

Que, mediante Memorando Nro. ENAMI-ENAMI-2020-0032-MEM de 12 de marzo de
2020, la Gerencia General de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP solicité a la
Coordinacion Juridica: “/...] prepare y sea presentado a la Gerencia General hasta el 31
de marzo de 2020, lo siguiente: a) Proyecto de Reglamento Interno para el ejercicio de la
potestad coactiva, conforme el Cédigo Orgdnico Administrativo y la Ley Orgdnica de
Empresas Publicas”;

Que, mediante Memorando Nro. Memorando Nro. ENAMI-CJU-2020-0103-MEM de 09
de mayo de 2020, la Coordinacién Juridica de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP,
socializ6 el borrador del proyecto del “Reglamento Interno para el Ejercicio de la
Potestad Coactiva de la ENAMI EP”, con el fin de que las unidades de la empresa emitan
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sus observaciones y comentarios;

Que, de conformidad con el articulo 5 numeral 2 de la Ley para la Optimizacién y
Eficiencia de Tramites Administrativos, respecto a los derechos de las y los
administrados; con fecha 02 de julio de 2020, la Unidad de Comunicacion Social de la
Coordinacion de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad de la Empresa Nacional Minera
ENAMI EP publicé en la pagina web de la empresa publica www.enamiep.gob.ec y en la
red social Twitter, el borrador del proyecto del “Reglamento Interno para el Ejercicio de
la Potestad Coactiva de la ENAMI EP” con el objeto de que la ciudadania emita sus
observaciones y comentarios duramente una semana al correo electrénico
casillerojudicial @enamiep.gob.ec;

Que, luego de transcurrido el plazo establecido y dando cumplimiento al requisito
exigido en la normativa descrita en el considerando anterior, la Coordinacion Juridica de
la Empresa Nacional Minera ENAMI EP confirmo via correo electronico que hasta el 10
de julio de 2020 a las 11h55; “/...] no han existido observaciones o pronunciamiento
alguno por parte de la ciudadania en general”;

Que, mediante Memorando Nro. ENAMI-CJU-2020-0189-MEM de 14 de julio de 2020,
la Coordinacién Juridica remitié y recomendé a la Gerencia General de la Empresa
Nacional Minera ENAMI EP, expedir el “Reglamento Interno para el Ejercicio de la
Potestad Coactiva de la ENAMI EP”; sin perjuicio, de los cambios, revision y aprobacion
que la mdxima autoridad considere pertinente;

En uso de las atribuciones que le confieren los articulos 226 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; 47, 65 y 130 del Cédigo Orgénico Administrativo; 10y 11 de la
Ley Orgénica de Empresas Publicas; 77 numer6 I literal e) de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado; y, Resolucion Nro. 195-2020-DIR-ENAMIEP de 06 de
febrero de 2020;

RESUELVE:;:

EXPEDIR EL REGLAMENTO INTERNO PARA EL EJERCICIO DEL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION COACTIVA DE LA EMPRESA
NACIONAL MINERA ENAMI EP
TITULO I
DE LA POTESTAD DE LA EJECUCION COACTIVA

CAPITULO I
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OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Del objeto.- El presente instrumento regula el ejercicio del procedimiento de
ejecucion coactiva, para la recuperacion de los valores adeudados y obligaciones
pendientes a la Empresa Nacional Minera ENAMI EP.

Art. 2.- Alcance.- La Empresa Nacional Minera ENAMI EP tiene la potestad para la
ejecucion del procedimiento coactivo en todo el territorio nacional, para la recuperacion
de los valores adeudados por personas naturales o juridicas, publicas o privadas, por
concepto de obligaciones impagas; y por cualquier otro concepto a favor de ésta, con
sujecion a la Disposicion General Cuarta de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas, a las
disposiciones pertinentes contenidas en el Cdédigo Orgdnico Administrativo y demads
normativa conexa.

CAPITULO I

DE LA DELEGACION Y COMPETENCIA

Art. 3.- De la delegacion y competencia.- El Gerente General de la Empresa Nacional
Minera ENAMI EP, en su calidad de representante legal, judicial y extrajudicial de la
empresa, de conformidad con lo establecido en el numeral 16, articulo 11 de la Ley
Organica de Empresas Publicas, ejercera la potestad coactiva en forma directa o a través
de su delegado; por lo que, en uso de sus atribuciones legalmente conferidas, podra
delegar el ejercicio de la potestad coactiva en forma expresa y sin necesidad de poder
especial o de ninglin otro documento, a uno o varios servidores de la empresa de
conformidad con lo establecido en el articulo 261 del Cédigo Organico Administrativo.

Esta delegacion expresa, no obsta la posibilidad que tiene el Gerente General de ejercer
por si mismo en cualquier momento la competencia delegada.

CAPITULO III

DE LA ORDEN GENERAL DE COBRO

Art. 4.- Orden general de cobro.- La o el empleado recaudador no podré iniciar el
procedimiento coactivo sino fundado en la orden de cobro, general o especial, legalmente
transmitida por la autoridad competente. Esta orden de cobro serd emitida por la Mdxima
Autoridad o su delegado, y lleva implicita la facultad para que la o el empleado
recaudador, pueda proceder con la ejecucion de la coactiva.
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CAPITULO IV

DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS DE LA POTESTAD COACTIVA

Art. 5.- Organo determinador de las obligaciones.- El 6rgano competente para la
determinaciéon de las obligaciones de los valores adeudados por los contratos de
operacion, serdn los administradores de los contratos a través del Gerente de Exploracion;
y para los casos de cesion y transferencia y regalias de la Empresa Nacional
Minera ENAMI EP, sera el Coordinador Administrativo Financiero, segiin corresponda.
Este 6rgano serd el responsable de poner en conocimiento de la Supervisora Financiera de
la entidad para la ejecucion de la Fase Preliminar descrito en el Titulo II, Capitulo I del
presente Reglamento.

Art. 6.- ()rgano ejecutor de las obligaciones.- El 6rgano competente para la ejecucion
de las obligaciones estard a cargo del Empleado Recaudador que pertenecerda a la
Coordinacién Administrativa Financiera y serd designado por la Méxima Autoridad.

TITULO I
DE LA GESTION DE COBRO DE LAS OBLIGACIONES VENCIDAS
CAPITULO 1

FASE PRELIMINAR

Art. 7.- De la gestion persuasiva de cobro.- La planificacion y realizacion de la gestion
de cobranzas estard a cargo de la Supervision Financiera, de conformidad a lo que
determina el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa
Nacional Minera ENAMI EP, el presente instrumento y los manuales de procedimientos
internos que se creen para el efecto, donde se establecerd el mecanismo que se deberd
emplear para la gestion y su cumplimiento; cuyo resultado debe ser registrado en el
sistema financiero de la entidad.

Art. 8.- Si en el ejercicio de la gestion de cobro persuasivo se logra la recaudacion de la
obligacion, se procederd a comprobar en el sistema financiero de la entidad, que la
persona natural o juridica efectud el pago.

Art. 9.- Del requerimiento de pago voluntario.- En el caso que el deudor no cumpla
con el pago de la gestion persuasiva de cobro, se dispondrd mediante acto administrativo
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el requerimiento de pago voluntario, que deberd estar suscrita por el Coordinador
Administrativo Financiero o su delegado; en dicho acto se declara o constituye una
obligacion dineraria para que el deudor pague voluntariamente dicha obligacion dentro de
los diez dias término contados a partir de la notificacién, previniendo de no hacerlo, se
procederd a la ejecucion coactiva.

Art. 10.- De las facilidades de pago.- El deudor, dentro del término establecido en el
articulo anterior, podrad proponer mediante solicitud se le conceda celebrar un convenio de
facilidad de pago. La competencia para aceptar o no la facilidad de pago, le corresponde
al Coordinador Administrativo Financiero o su delegado de conformidad a lo que
determina el articulo 273 del Cédigo Orgdnico Administrativo, para cuyo efecto se
realizard la Resoluciéon administrativa correspondiente. Se observardn los requisitos,
restricciones, términos y efectos establecidos en los articulos 274 al 278 del Cddigo
ibidem. La notificacion de la Resolucion sobre la negativa de la firma de un convenio de
facilidades de pago, se la realizard a través de la Coordinacién Administrativa
Financiera.

Art. 11.- De la documentacion para la ejecucion coactiva.- La Coordinacion
Administrativa Financiera conjuntamente con la Supervision Financiera emitirdn la
siguiente informacion:

a. La liquidacidn de los valores adeudados (Supervision Financiera y los administradores
de los contratos, estos ultimos en los casos que amerite).

b. El Titulo de Crédito (Supervision Financiera).

c. La Resolucion de incumplimiento del requerimiento de pago voluntario (Coordinacion
Administrativa Financiera).

d. Los datos del usuario y la ultima gestion de cobro realizada (Supervision Financiera).

TITULO 111
DEL TITULO DE CREDITO Y LA LIQUIDACION

CAPITULO I

Art. 12.- Emision del titulo de crédito.- El Titulo de Crédito consiste en todo aquel
documento emitido por la Supervision Financiera. Asimismo, se entenderd como Titulo
de Crédito cualquier otro instrumento publico como son facturas, contratos/convenios de
pago en mora, titulos ejecutivos, asientos contables de la obligacién adeudada, es decir,
cualquier instrumento publico que demuestre la existencia de la obligacién, de
conformidad a lo que establece el articulo 262 del Cédigo Orgdnico Administrativo.
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Art. 13.- Contenido del titulo de crédito.- El titulo de crédito deberd contener
obligatoriamente lo siguiente:

1. Designacion de la administracion publica acreedora e identificacion del 6rgano que lo
emite.

2. Identificacion del deudor o deudores.

3. Lugar y fecha de la emision.

4. Concepto por el que se emite con expresion de su antecedente.

5. Valor de la obligacion.

6. La fecha desde la cual se devengan intereses.

7. Liquidacion de intereses hasta la fecha de emision.

8. Firma autégrafa o facsimil del empleado publico que lo autoriza o emita, salvo en el
supuesto de titulos de emision electrénica en cuyo caso, la autorizacién para su
expedicion se verificard de manera previa dentro del procedimiento administrativo
pertinente.

La falta de alguno de los requisitos previstos en este articulo causard la nulidad del titulo
de crédito. La declaratoria de nulidad acarrea la baja del titulo de crédito.

Art. 14.- De la liquidacion.- La liquidacion es el documento emitido por la Supervision
Financiera conjuntamente con los administradores de los contratos (en los casos que
amerite) y contendré:

a. Denominacion de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP;

b. C4digo, nimero y afio de liquidacion;

c. Nombres completos del deudor o deudores;

d. Fecha de vencimiento de la obligacion;

e. Fecha de corte de la liquidacion;

f. Detalle del valor del capital adeudado;

g. Intereses, si €stos se causaren;

h. Derechos y aranceles que corresponda;

i. Otros valores adicionales que genere la obligacidn; y,

j- Firma autégrafa o en facsimil del empleado publico que los autorice o emita, salvo en
el supuesto titulos de emision electrénica, en cuyo caso, la autorizacién para su
expedicion se verificard de manera previa dentro del procedimiento administrativo
pertinente.

Art. 15.- De la revision y verificacion de documentos por la supervision financiera.-
La Supervision Financiera, previo a emitir el titulo de crédito que servird como
habilitante para la ejecucion de la coactiva, verificard bajo su responsabilidad en los
sistemas de transacciones de la empresa, archivos fisicos u otros, si el valor de la
obligacion contenida en este instrumento es considerada determinada y actualmente
exigible, en aplicacion a lo que determina el Codigo Orgénico Administrativo respecto a
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la responsabilidad por acciones u omisiones de servidores publicos.

TITULO IV
DE LA CONFORMACION DE LA UNIDAD DE COACTIVA
CAPITULO I

DEL EMPLEADO RECAUDADOR

Art. 16.- Del empleado recaudador y sus funciones.- El procedimiento coactivo se
ejerce privativamente por la o el respectivo empleado recaudador en la Empresa Nacional
Minera ENAMI EP, designado por la mdxima autoridad para tal efecto. En caso de falta o
impedimento, le subrogard su superior jerarquico, quien calificard la excusa o el
impedimento.

Son funciones del empleado recaudador las siguientes:

a. Gestionar con las coordinaciones administrativa-financiera y juridica, todos los actos
pre-procesales para el traspaso de los documentos, previo al inicio del proceso coactivo;
b. Ejercer a nivel nacional, a nombre de ENAMI EP, la potestad de ejecucion coactiva;

¢. Dirigir, promover, coordinar y supervisar, de oficio o a peticion de parte los
procedimientos de ejecucidn coactiva.

d. Disponer la suspension del procedimiento de ejecucién o el archivo del mismo, en los
casos establecidos en el ordenamiento juridico aplicable.

e. Disponer la cancelacion de las medidas cautelares y embargos ordenados con
anterioridad en el proceso, de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico
aplicable.

f. Declarar de oficio o a peticion de parte, la nulidad de los actos dentro del
procedimiento coactivo y reiniciar o continuar con su ejecucion.

g. Mantener un inventario actualizado de los procesos de coactiva a nivel nacional.

h. En ausencia temporal del Secretario de Coactiva, el delegado designard un Secretario
Ad-hoc, de entre los abogados servidores de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP.

1. Presentar los resultados de la gestion coactiva de su jurisdiccion, en forma mensual a la
Gerencia General.

J- Remitir a la Gerencia copias de documentacion o informes que les sean requeridos;

k. Designar, de acuerdo a lo que se establece en el presente Reglamento, a los secretarios
- abogados, liquidadores, recaudadores, citadores y depositarios judiciales, de entre los
servidores que tengan nombramiento o contrato con la Empresa Nacional Minera ENAMI
EP, para el desarrollo del proceso de ejecucion coactiva, a nivel nacional;

I. Celebrar los contratos con secretarios abogados externos impulsores de coactiva; y,
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proponer a la Gerencia, la depuracion de la cartera incobrable, conforme las normas
internas de la empresa y demds situaciones particulares de cada caso.
m. Las demds que le faculta la ley y este Reglamento.

Art. 17.- El titular de la potestad de ejecucion coactiva deberd excusarse del
procedimiento de ejecucion coactiva, por impedimento legal, cuando se verifiquen los
siguientes motivos:

1. Ser conyuge o conviviente en unién de hecho o pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, del coactivado, de su representante legal o de su
mandatario;

2. Ser acreedor, deudor, garante, asignatario, empleador o socio del coactivado, salvo
cuando lo fuere de las entidades del sector publico, de las instituciones del sistema
financiero, o cooperativas que se haya iniciado juicio coactivo. Habra lugar a la excusa
establecida en este numeral sélo cuando conste tal calidad por documento ptblico o por
documento privado reconocido o inscrito, con fecha anterior al juicio;

En caso de impedimento o excusa del empleado recaudador como delegado para ejercer
el procedimiento de ejecucidn coactiva, le remplazara el servidor de la Empresa Nacional
Minera ENAMI EP, que sea designado por el Gerente General.

CAPITULO 11

DEL SECRETARIO DEL PROCEDIMIENTO DE LA EJECUCION COACTIVA

Art. 18.- Secretario de coactiva. - En el ejercicio de la potestad de ejecucion coactiva,
podran actuar en calidad de secretario de coactiva los abogados-servidores que pertenecen
a la Coordinacion Juridica o abogados externos, quien serd designado y debidamente
posesionado por el Empleado Recaudador. A falta de Secretario titular se designard un
Secretario AD-HOC de la Coordinacion antes indicada.

Art. 19.- Funciones del secretario de coactiva.- Son atribuciones y responsabilidades
del Secretario de Coactivas, las siguientes:

a. Custodiar los documentos de los procedimientos coactivos y archivarlos en medios
fisico y magnéticos; mantener debidamente ordenados los expedientes, en orden
cronoldgico con su respectiva foliatura de acuerdo al reglamento sobre arreglos de
procesos y actuaciones judiciales. Citar y notificar a los deudores con cualquier acto o
comunicacion que fuere necesario a los intervinientes en el procedimiento coactivo;

b. Asignar los procesos coactivos a los abogados impulsores;
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c. Certificar los actos procedimentales;

d. Supervisar el impulso de los procesos coactivos para su cumplimiento en forma 4gil y
oportuna;

e. Atender a los coactivados en asocio con los abogados impulsores;

f. Dar fe de la presentacion de escritos;

g. Receptar la documentacion que ingresa a la Secretaria de Coactiva;

h. Revisar y suscribir notificaciones, oficios, comunicaciones y demds documentos que se
generen en la unidad de coactiva;

i. Llevar y mantener actualizado el archivo de todos los actos procedimentales dispuestos
por el Empleado Recaudador;

J- Llevar a través de un sistema y/o archivo digital los avances de las causas; asi como la
recuperacion de la cartera;

k. Elaborar los informes que se requieran con respecto a los procesos coactivos;

I. Realizar el desglose de los documentos originales;

m. Verificar la identificacion del coactivado, en el caso de sociedades se revisard ante el
organismo correspondiente la legitimidad del representante legal, que se respaldara con el
documento respectivo;

n. Requerir a través de oficios a personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
informacion relativa a las deudas;

o. Llevar y mantener actualizado un archivo y registro de los bienes embargados y
rematados;

p. Controlar el desempefio de los abogados impulsores;

q. Custodiar los titulos de crédito y 6rdenes de cobro emitidos por la Empresa Nacional
Minera ENAMI EP;

r. Recibir los sobres cerrados de posturas, previos al remate;

s. Los demds actos y diligencias que sean necesarias dentro de los procedimientos de
ejecucion coactiva conforme a la Ley y el Reglamento Vigente.

Art. 20.- De la contratacion de secretarios de coactiva-externos.- La unidad de
coactiva, en caso de que asi lo requiera de forma motivada, podra solicitar la contratacién
de secretarios a abogados externos de Coactiva, mediante la modalidad de prestacion de
servicios profesionales por honorarios. Le corresponde tal contratacion y terminacion
contractual, al Gerente General o su delegado.

Dicha contratacion, no generard relacion laboral y/o de dependencia con la Empresa
Nacional Minera ENAMI EP, y percibirdn honorarios de acuerdo con lo establecido en el
presente Reglamento Interno. Las condiciones contractuales serdn fijadas por la Gerencia
General y la Coordinacién Administrativo Financiera.

La Gerencia General establecera los criterios y pardmetros para la calificacion, previo a la
contratacion de los Secretarios-Abogados Externos de Coactiva.

Art. 21.- Es obligacion del Secretario de Coactiva, guardar absoluta reserva y sigilo
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respecto a los procesos que conozca en razén de su gestion. En caso del
Secretario-Abogado Externo de Coactiva, la obligacion de reserva y sigilo no aplica con
respecto a la informacién que debe ser proporcionada al Empleado Recaudador o su
delegado, a los Secretarios de los Organos Ejecutores de otros procesos coactivos y a los
Administradores de los Contratos.

DE LOS ABOGADOS IMPULSORES

CAPITULO III

Art. 22.- De los abogados impulsores externos.- Para ejercer la funcién de abogados
impulsores se requiere tener experiencia en recuperacion de cartera, impulso de procesos
coactivos, conocimientos de procedimientos de cardcter administrativo, ademds estar
habilitado para el libre ejercicio profesional.

Los abogados impulsores mantendran la confidencialidad de los procesos asignados, asi
como también la informacién generada por medios electronicos dentro de los equipos
asignados; para lo cual, dentro del contrato de prestacion de servicios profesionales, se
estipulard una cldusula de confidencialidad. La Empresa Nacional Minera ENAMI EP se
reserva el derecho de iniciar acciones civiles y penales en caso de incumplimiento.

Art. 23.- Funciones de los abogados impulsores externos.- Son funciones de los
abogados impulsores las siguientes:

a. Iniciar la ejecucion coactiva en el término de tres dias contados a partir de la fecha de
recepcion de los documentos notificados por el Secretario;

b. Impulsar en legal y debida forma los procesos asignados;

¢. Recuperar los valores constantes en los documentos que le fueren entregados;

d. Custodiar y actualizar los estados de las causas de los procesos coactivos a su cargo;

e. Entregar oficios tanto de medidas cautelares, como los dispuestos en los procesos
coactivos, e ingresarlos en sus respectivos archivos;

f. Obtener los certificados del Registro de la Propiedad para luego realizar las
inscripciones de prohibicién de enajenar y embargos de bienes inmuebles;

g. Cumplir con los principios de celeridad y eficacia procedimental;

h. Mantener foliados todos los expedientes asignados;

i. Realizar los controles necesarios a los auxiliares a su cargo;

J- Acatar las disposiciones de las autoridades de la Empresa Nacional Minera ENAMI
EP;

k. El incumplimiento de las funciones descritas en este articulo, serd causa para la
terminacion de sus contratos;

1. Elaborar los convenios de pago debidamente autorizados;
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m. Elaborar el acta de entrega y recepcion que el empleado recaudador le disponga, y
deberan estar debidamente foliados; vy,
n. Las demds actividades que le sean asignadas.

Art. 24.- De la contratacion de abogados impulsores. - Los abogados impulsores
podran ser contratados mediante la modalidad de prestacion de servicios profesionales
por honorarios. Le corresponde la autorizacion de la contratacion al Gerente General o a
su delegado, dicha contratacién no generard relaciéon de dependencia con la Empresa
Nacional Minera ENAMI EP. Percibirdn honorarios de acuerdo con lo establecido en la
tabla del presente Reglamento Interno. No tendrdn derecho a ningin tipo de
indemnizacion. Las condiciones contractuales serdn fijadas por la Empresa Nacional
Minera ENAMI EP.

CAPITULO IV

DE LOS ASISTENTES DE COACTIVA

Art. 25.- Asistente de coactiva.- El asistente de coactiva serd desempefiado por un
servidor de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP, quien serd delegado por la mdxima
autoridad.

El asistente de coactiva no ejercerd sus actividades en los procedimientos que sean
llevados a cabo por secretarios externos, serdn estos ultimos quienes realicen las
funciones de asistente de coactiva de conformidad al articulo 26 de este Reglamento
Interno.

Art. 26.- De las funciones del asistente de coactiva.- El/la Asistente de Coactiva
ejercerd las siguientes funciones:

a. Brindar atencidn a todos los usuarios, direcciondndolos con el abogado que impulsa el
proceso;

b. Elaborar la liquidacion de pago;

c¢. Verificar la identificacion del coactivado, en el caso de sociedades se verificara ante el
organismo correspondiente la legitimidad del representante legal, que se respaldard con el
documento respectivo;

d. Recepcion de la documentacion de la unidad y entregarlos a quien corresponda;

e. Mantener actualizada la base de datos de cada proceso coactivo;

f. Ordenar, revisar y coordinar con los notificadores la entrega y recepcién de las
notificaciones con su debido registro al sistema;

g. Ordenar y registrar los oficios que se envian o ingresan de la Superintendencia de
Bancos, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Autoridad de Transito
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Municipal, la Comisién de Transito del Ecuador; el Registro de la Propiedad, entre otros;
h. Subir a la pagina de la Superintendencia de Bancos del Ecuador las retenciones o
levantamientos de valores ordenados por el empleado recaudador;

i. Ordenar, revisar y registrar el detalle de movilizacién de los notificadores y asistentes;
J- Manejo y reposicion de caja chica asignada al Empleado Recaudador;

k. Entregar los documentos recibidos a los abogados impulsores;

L. Ordenar, revisar y registrar las facturas remitidas por el personal de apoyo;

m. Elaborar oficios, memos, informes y todos los documentos atinentes a la unidad de
coactiva;

n. Asistir a reuniones en la que se disponga su presencia;

0. Elaborar reportes trimestrales requeridos por el Empleado Recaudador;

p. Mantener el archivo fisico de los procesos coactivos;

q. Elaborar la tabla de amortizacion para los convenios de facilidades de pago y mantener
el registro;

r. Revision de los gastos generados dentro de los procesos coactivos; y,

s. Las demads actividades que le sean asignadas.

CAPITULO V

DE LOS AGENTES EXTERNOS DE COACTIVA

Art. 27.- Agentes externos de coactiva.- Serdn debidamente posesionados mediante acto
administrativo por el Empleado Recaudador. Cumplirdn varias funciones y percibirdn
honorarios por las diligencias en las cuales intervengan dentro de los procesos coactivos
de conformidad a la tabla que establece el presente Reglamento Interno.

Los agentes externos son: los notificadores, depositarios y los peritos avaluadores.

Art. 28.- De los notificadores.- Corresponde al Empleado Recaudador designar y
posesionar a los notificadores.

Art. 29.- Deberes de los notificadores.- Son deberes del notificador los siguientes:

a. Cumplir con lo dispuesto en acto administrativo con respecto a la diligencia de
notificacion;

b. Una vez realizada la notificacion, elaborard el acta y la entregara al Secretario quien
revisard el contenido del documento y efectuard las observaciones que estime pertinentes
a fin de que se cumpla con esta solemnidad en legal y debida forma;

¢. Deberd entregar un informe mensual de la gestion realizada.

d. Las demds que determine la ley, el Empleado Recaudador o el Secretario de Coactiva.
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Art. 30.- De los depositarios.- Deberédn ser designados y posesionados por el Empleado
Recaudador mediante acto administrativo de conformidad a lo determinado en los
articulos 310 al 314 del Cddigo Orgénico de la Funcién Judicial. Para su cumplimiento
las depositarias y depositarios podran solicitar la colaboracion de las autoridades civiles,
militares y policiales conforme lo determina la Disposicion General Novena del presente
Reglamento Interno.

Las diligencias de embargos se realizardn de conformidad a lo determinado en los
articulos 282 al 294 del Coédigo Orgédnico Administrativo. El depositario, al terminar el
desempefio del cargo por cualquier causa, presentard al Empleado Recaudador las cuentas
de su administraciéon, documento indispensable y sin el cual no serdn fijados los
honorarios definitivos.

Art. 31.- Deberes de los depositarios.- Son deberes de los depositarios las siguientes:

a. Comparecer a firmar el acta o acto administrativo de posesion dentro del respectivo
procedimiento de ejecucidn coactiva;

b. Elaborar la respectiva acta de recepcion de los bienes que han sido embargados e
inscribirlos en los Registros correspondientes;

¢. Mantener un inventario detallado de los bienes embargados, donde conste la
especificacion de los bienes a su cargo, su clave, valor, estado, fecha de embargo y lugar
en que fueron dejados o almacenados;

d. El depositario tendrd a su cargo la custodia y mantenimiento de los bienes, siendo
responsable a titulo personal de todos los dafios y perjuicios que sufran los bienes que se
encuentren bajo su custodia, salvo los casos fortuitos o de fuerza mayor y en el deterioro
natural de dichos bienes;

e. Transportar los bienes del lugar del embargo o secuestro al lugar dispuesto para este
fin;

f. Mantener un lugar de depdsito adecuado previa autorizacién del Empleado Recaudador,
para el debido cuidado y conservacion de los bienes embargados;

g. Informar de inmediato al Empleado Recaudador sobre cualquier novedad que se
detecte en la custodia de los bienes;

h. Suscribir la correspondiente acta de entrega de los bienes custodiados conjuntamente
con: el adjudicatario en caso de remate o el Coactivado en caso de devolucidn del bien;

i. Presentar al Empleado Recaudador un informe trimestral del estado de los bienes que se
encuentren bajo su custodia;

J- Suscribir conjuntamente con el perito avaluador los avaldos practicados; y,

k. Las demds que faculta la Ley y este Reglamento.

Art. 32.- Forma de pago de honorarios.- Los honorarios serdn regulados de acuerdo a la
tabla que establece el presente Reglamento Interno.

El pago a los depositarios de bienes muebles o inmuebles, se realizard de la siguiente
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manera:

a. El 50% del valor, al momento de realizar el embargo y el saldo una vez rematado el
bien;

b. El pago de la totalidad de sus honorarios en caso de realizarse un compromiso de pago
entre la ENAMI EP y el coactivado, o se cancele el total de la deuda.

c. Para el pago de honorarios por embargo de valores, se aplica de conformidad a la tabla
que la regula en el presente Reglamento Interno.

Art. 33.- De los peritos avaluadores. - Los peritos deberdn estar acreditados por el
Consejo de la Judicatura, tomando en cuenta la especializacién y el bien materia del
avalio. Serdn designados y posesionados por el Empleado Recaudador en acto
administrativo y percibirdn honorarios por los avaltos en los que intervengan dentro de
los procesos coactivos; el pago serd regulado de acuerdo a lo que se establece en la tabla
del presente Reglamento Interno. A mas de las que establezca la ley, serdn sus funciones
las siguientes:

a. Elaborar el informe de avaliio con firma de responsabilidad conjuntamente con el
depositario y entregarlo en el tiempo dispuesto en el acto administrativo donde se
posesiona;

b. Ratificar o ampliar su informe a solicitud del Empleado Recaudador que serd requerido
mediante acto administrativo;

c. Las demds que faculta la ley y este Reglamento Interno.

TITULO V
INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE LA ETAPA DE EJECUCION COACTIVA
CAPITULO I

FASE DE APREMIO

Art. 34.- Orden de pago inmediato.- Vencido el plazo para el pago voluntario, y
notificado el acto administrativo del incumplimiento del requerimiento de pago
voluntario al Empleado Recaudador, mds los otros instrumentos necesarios para el inicio
de la ejecucion coactiva, el ejecutor emitird la orden de pago inmediato y dispondrd, que
la o el deudor y/o sus garantes, o0 ambos, paguen la deuda o dimitan bienes dentro de tres
dias contados a partir de la notificacién, apercibiéndolos que, de no hacerlo, se
embargardn bienes equivalentes al total de la deuda por el capital, intereses y costas de
conformidad con el articulo 279 del C6digo Orgénico Administrativo.
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Art. 35.- En la Orden de Pago Inmediato o en cualquier tiempo antes del remate, se podra
dictar las medidas cautelares tales como, el secuestro, la retencién o la prohibicién de
enajenar bienes, de conformidad a lo previsto en el Articulo 281 del Cédigo Organico
Administrativo, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones, sin que precise
tramite previo. Las medidas cautelares podran ser levantadas, si el coactivado demuestra
con las respectivas certificaciones, que los bienes sobre los cuales recaen, son no
embargables de acuerdo a lo que prescribe la Codificacion del Cédigo Civil; asi como en
el caso de que el coactivado presente a satisfaccién del Organo Ejecutor, una péliza o
garantia bancaria, incondicional y de cobro inmediato, por el valor total del capital, los
intereses devengados y aquellos que se generen en el siguiente afio y las costas del
procedimiento.

Art. 36.- Del contenido de la orden de pago.- La Orden de Pago Inmediato contendra:

a. Denominacion de la empresa publica "Empresa Nacional Minera ENAMI EP."
b. Numero, cédigo y afio del procedimiento de ejecucion coactiva que corresponda;
¢. Identificacion del Empleado Recaudador, segtn corresponda;

d. Lugar, fecha y hora de emision;

e. Determinacion del titulo de crédito;

f. Determinacién del incumplimiento del pago voluntario;

g. Identificacion del deudor o deudores;

h. Valor del capital adeudado;

i. Medidas cautelares;

J- Designacion del Secretario y Abogado Impulsor de Coactiva;

k. Firma del Empleado Recaudador; y,

1. Firma del Secretario y Abogado Impulsor de Coactiva.

Art. 37.- Desglose de documentacion original.- Los documentos originales relacionados
con la obligacién que se ejecuta seran desglosados dejando en el expediente copias o
compulsas certificadas. Los originales serdn remitidos a la unidad responsable de la
custodia de la documentacion.

Art. 38.- De la neotificacion al coactivado y notificaciones en el procedimiento de
ejecucion coactiva.- Emitida la Orden de Pago y establecidas las medidas cautelares, de
ser el caso, el Empleado Recaudador de Coactiva, dispondrd al Secretario se proceda con
la notificacion al coactivado, segun lo determina el articulo 280 de la Seccion Primera de
la fase de apremio del Cdodigo Orgdnico Administrativo, concordancia con el Libro
Segundo, Capitulo Cuarto, articulo 164 y siguientes del Codigo ibidem. La misma que,
podra ser practicada por cualquier medio, fisico o digital, que permita tener constancia de
la transmision y recepcion de su contenido.

Art. 39.- Medidas cautelares.- Una vez iniciado el proceso coactivo, se deberdn ingresar
las medidas cautelares a todas las instituciones que son mencionadas en la orden de pago
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inmediato. El coactivado puede hacer que cesen las medidas cautelares presentando a
satisfaccion del Empleado Recaudador una pdliza o garantia bancaria por todos los
valores adeudados a la fecha, de conformidad a lo que determina el dltimo parrafo del
articulo 281 del Codigo Organico Administrativo.

La unidad de coactiva remitird la pdliza o garantia bancaria incondicional y de cobro
inmediato a la Supervision Financiera de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP; la
misma que, llevara un control exhaustivo de los vencimientos de los plazos establecidos
en las pdlizas o garantias bancarias.

Art. 40.- De la dimision de bienes.- Notificado con la Orden de Pago Inmediato, el
coactivado o sus garantes pueden pagar o dimitir bienes; en este ultimo caso, el Empleado
Recaudador, previo andlisis motivado y precautelando los intereses de la empresa, se
reserva la facultad discrecional de aceptar o no dicha dimision de bienes de conformidad
a lo previsto en el Codigo Orgdnico Administrativo y este Reglamento Interno.

Art. 41.- Previo a la aceptacién de la dimision de bienes, el Empleado Recaudador,
dispondré el avalto del bien o bienes a ser dimitidos; para el efecto, nombrard un perito
avaluador conforme lo descrito en el articulo 33 del presente Reglamento Interno.

CAPITULO II

DEL EMBARGO

Art. 42.- Orden de embargo. - El Empleado Recaudador podrd ordenar el embargo de
los bienes que estime suficientes para satisfacer la obligacion, con independencia y sin
perjuicio del embargo que pueda disponer sobre los bienes dimitidos por la o el deudor,
conforme lo establecido en los articulos del 282 al 294 del Coddigo Organico
Administrativo con relacién a los embargos.

Art. 43.- En la diligencia del embargo, el Depositario Judicial procederd a suscribir tres
ejemplares del acta respectiva sobre los bienes embargados, una de ellas se incorporard al
proceso, otra para el Depositario judicial y la tercera para el coactivado.

Art. 44.- Prelacion del embargo. - El Empleado Recaudador, en cuanto a los embargos,
preferird en su orden:

1. Los bienes sobre los que se haya ejecutado una medida cautelar.
2. Los de mayor liquidez a los de menor.

3. Los que requieran de menores exigencias para la ejecucion.

4. Los que mayor facilidad ofrezcan para su remate o transferencia.
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Se prohibe la adopcion de medidas cautelares o el embargo de bienes que
manifiestamente excedan la deuda total a ser recaudada, conforme lo establece el articulo
283 del Cédigo Orgénico Administrativo.

Art. 45.- Embargo de bienes muebles.- El embargo de bienes muebles se practicard
aprehendiéndolos y entregandolos a la o al depositario respectivo, para que queden en
custodia de éste.

El depdsito de bienes muebles se hard formando un inventario de todos los objetos, con
expresion de cantidad, calidad, nimero, peso y medida cuando sea el caso y el de los
semovientes, determinando el nimero, clase, peso, género, raza, marcas, sefiales y edad
aproximada. El embargo de bienes muebles registrables se inscribird en el registro
correspondiente.

Art. 46.- Embargo de bienes inmuebles o derechos reales.- Para ordenar el embargo de
bienes inmuebles o derechos reales, el ejecutor requerird a la o al correspondiente
Registrador de la Propiedad el certificado del que conste la titularidad del bien afectado y
los gravdmenes o afectaciones que mantenga.

El certificado debe ser otorgado por el correspondiente registrador en un término de tres
dias, bajo la prevencién de ser multado con el 10% de un salario bésico unificado del
trabajador en general por cada dia de retraso.

Una vez verificado el dominio o la titularidad del derecho real, el Empleado Recaudador
ordenard y la o el Registrador acatard la disposicién sin ningin incidente y bajo su
responsabilidad, la inscripcion del embargo del bien inmueble o derecho real.

Ejecutado el embargo, el Empleado Recaudador notificard a terceros acreedores,
arrendatarios o titulares de derechos que aparezcan del certificado para que ejerzan sus
derechos y cumplan sus obligaciones.

El procedimiento para el embargo previsto en este articulo se aplicard para toda clase de
bienes o derechos que, de conformidad con el ordenamiento juridico, deban constar en
registros publicos.

Art. 47.- Embargo de participaciones, acciones, derechos inmateriales y demas
derechos de participacion de personas juridicas. El embargo se ejecutard con su
notificacion al representante de la entidad en la que la o el deudor sea titular, momento
desde el cual, bajo responsabilidad personal de la o del notificado, este efectuard el
registro del embargo en los libros a su cargo o se notificara a la autoridad competente.

A partir de la fecha de notificacion, con la orden de embargo, la o el depositario
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designado por el Empleado Recaudador, ejerce todos los derechos que le correspondan a
la o al deudor. El Empleado Recaudador, dispondrd, ademads, las inscripciones que estime
adecuadas en tutela de los intereses de terceros, en los registros correspondientes.

Art. 48.- Embargo de créditos.- El embargo de un crédito se practicard mediante
notificacion de la orden a la o al deudor del coactivado, para que se abstenga de pagarle a
su acreedor y lo efectie a la o al ejecutor.

La o el deudor de la o del ejecutado, notificado el embargo, es responsable solidario del
pago de la obligacion si, dentro de tres dias de la notificacion, no opone objecion
admisible o si el pago lo efectda a su acreedor con posterioridad a la notificacidn.

Consignado ante la o el ejecutor el valor total del crédito embargado, se declarara
extinguida la obligacién y se dispondrd la inscripcion de la cancelacion en el registro
correspondiente. Pero si solo se consigna el saldo que afirma adeudar, el recibo de tal
consignacion constituye prueba del abono realizado a la deuda.

Art. 49.- Embargo de dinero y valores.- Si el embargo recae en dinero de propiedad de
la o del deudor, el pago de la obligacion que se efectua con el dinero aprehendido implica
la conclusion del procedimiento de ejecucién coactiva, siempre y cuando el valor sea
suficiente para cancelar el capital, sus intereses y costas. En caso contrario, continuara
por la diferencia.

Una vez realizado el secuestro o embargo de titulos valores, el Depositario Judicial
realizard el deposito en la cuenta que fije la Empresa Nacional Minera ENAMI EP para el
efecto; en el caso de bonos u otros valores, éstos serdn entregados al Secretario de
Coactiva. En ambos casos, sus comprobantes y demds documentos eran entregados al
Secretario para que registre su ingreso.

Si no estd permitida esa forma de cancelacion de las obligaciones que se estdn
recaudando, los valores embargados serdn negociados por el 6rgano ejecutor en la bolsa
de valores. De su producto serdn deducidos los costos y gastos de la negociacion y se
imputard al pago de las obligaciones ejecutadas.

De no obtenerse dentro de treinta dias la venta de estos valores, segin lo previsto en el
parrafo anterior, se efectuard el remate en la forma comtin.

Art. 50.- Embargo de activos de unidad productiva.- Cuando se ordene el embargo de
los activos de cualquier unidad productiva o de las utilidades que estas han producido o
produzcan en el futuro, la autoridad competente designard una o un depositario, quien
estard a cargo de la gestion del negocio y tendrd las atribuciones y deberes de depositario
previstas en la ley.
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La o el depositario que administre el negocio embargado rendird cuentas con la
periodicidad que determine la o el Ejecutor y obligatoriamente al concluir su gestion. En
caso de existir utilidad con la misma periodicidad realizard los pagos correspondientes. El
Depositario tendrd la obligacion de mantener el negocio en marcha, rentable y con flujos
permanentes hasta el remate o venta al martillo. La remuneracion del Depositario, en caso
de no ser un servidor de ENAMI EP, serd pagada por la utilidad de la Unidad Productiva;
mientras que, si es servidor de ENAMI EP, que fueren designados como administradores,
de ser el caso, no recibirdn remuneracion alguna por esta labor.

Las cuentas podran ser impugnadas por los interesados dentro del término de diez dias
desde la fecha en que hayan sido notificadas.

Con las impugnaciones, la o el ejecutor convocard a una audiencia en la que resolvera si
acepta las impugnaciones y en este caso removerd de su cargo a la o al depositario y
designard a otro que lo sustituya, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas,
civiles y penales a que haya lugar.

Si se deniega la impugnacion, se mantendrd la administracion. La administracion se
mantendrd hasta que se convengan en una férmula de pago, se cancelen los valores
adeudados o se ordene el remate. El embargo de los activos de una unidad productiva se
notificard al organismo de control que corresponda.

En toda diligencia de embargo, el Depositario Judicial, procederd a suscribir tres
ejemplares del acta respectiva sobre los bienes embargados, una que se incorporard al
expediente; otra para el Depositario Judicial y la tercera para el coactivado.

Cuando se realice el embargo financiero mediante transferencia bancaria, no serd
necesaria la suscripcion del acta indicada en el inciso anterior.

Art. 51.- Descerrajamiento y allanamiento. Cuando la o el deudor, sus representantes o
terceros no abran las puertas de los inmuebles en donde estén o se presuma que existen
bienes embargables, el Ejecutor ordenard el descerrajamiento para practicar el embargo,
previa autorizacion de allanamiento emitida por la o el juzgador de contravenciones del
lugar donde se sustancie el procedimiento administrativo.

Si se aprehenden muebles u otros bienes embargables, se los depositard sellados en las
oficinas de la o del ejecutor en donde serdn abiertos dentro del término de tres dias, con
notificacion a la o al deudor o a su representante. Si este no acude a la diligencia, se debe
designar una o un experto para la apertura que se realizard ante la o el ejecutor y la o el
secretario, con la presencia de la o del depositario y de dos testigos, de todo lo cual se
debe dejar constancia en acta firmada por los concurrentes y contendrd ademads el
inventario de los bienes que deben ser entregados a la o al depositario.
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Art. 52.- Subsistencia y cancelacion de embargos.- Las providencias de secuestro,
embargo o prohibicién de enajenar, decretadas por las o los juzgadores, subsisten no
obstante el embargo practicado en el procedimiento de ejecucion coactiva. Si el embargo
administrativo es cancelado antes de llegar a remate, se notificard a la o al juzgador que
dispuso la practica de esas medidas para los fines consiguientes.

Realizado el remate, las medidas preventivas, cautelares o de apremio, dictadas por la o el
juzgador ordinario o especial, se consideran canceladas por el ministerio de la ley. Para su
registro el Organo Ejecutor notificard a la o al juzgador, que dispuso tales medidas y a la
o al registrador con la orden de adjudicacion.

Art. 53.- Embargos preferentes entre administraciones piublicas.- Los embargos
practicados en procedimientos coactivos de una administraciéon publica con crédito
preferente de conformidad con el régimen comun, no pueden cancelarse por embargos
decretados posteriormente por otros érganos ejecutores.

Estas administraciones publicas tienen derecho para intervenir como terceros
coadyuvantes en el procedimiento de ejecucion coactiva y a hacer valer su prelacion
luego de satisfecho el crédito del primer Organo Ejecutor.

Art. 54.- Auxilio de la fuerza publica.- Las autoridades civiles y la fuerza publica
prestardn los auxilios que los Organos Ejecutores les soliciten para el ejercicio de su
potestad.

Art. 55.- De las responsabilidades, administracién y control de los bienes embargados.-
El embargo de los bienes que hay decretado el Empleado Recaudador de Coactiva lo
realizard el Depositario Judicial, quien previo informe hard constar el estado en que se
encuentran esos bienes y los mantendra en su custodia.

Le corresponde al Depositario la responsabilidad de elaborar y mantener los inventarios
actualizados de bienes embargados y secuestrados y su salvaguardia adecuada.

Cuando se embarguen negocios en marcha luego de la emision del acta correspondiente
por parte del Depositario Judicial, el Empleado Recaudador de Coactiva, previa
autorizacion del Gerente General, nombrara mediante acto administrativo un
administrador del negocio quien tendrd conocimientos conforme al giro del mismo, cuya
remuneracion serd pagada de conformidad a la tabla establecida para tal efecto. El
administrador tendra la obligacion de mantener el negocio en marcha, rentable y con
flujos permanentes hasta el remate.

Los servidores de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP, también podran ser
designados como administradores de ser el caso, no recibirdn remuneracién alguna por
esta labor.
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CAPITULO III

DEL AVALUO, REMATE Y ADJUDICACION

Art. 56.- Del avalio. - Practicado el embargo de bienes muebles y/o inmuebles, el
Empleado Recaudador de Coactiva ordenard inmediatamente el avalio pericial con la
concurrencia del depositario pudiendo hacer éste, los descargos que creyere conveniente.

Art. 57.- Del remate y adjudicacion. - Posterior a la entrega y conformidad del avaldo
practicado, el Empleado Recaudador sefialard la fecha del remate, calificacion de postura
y su posterior adjudicacion, conforme a las normas contenidas para el proceso coactivo de
los articulos 295 al 318 del Cédigo Orgdnico Administrativo.

TITULO VI
OTRAS MODALIDADES DE VENTAS

CAPITULO I

Art. 58.- La venta directa.- Se realizardn de conformidad a lo dispuesto en los articulos
319 al 322 del Coédigo Organico Administrativo referentes a la venta directa.

Art. 59.- Preferencia para realizar la venta directa.- Las ventas directas se realizaran
por acuerdo del 100% de la base del remate a favor de:

1. Otras instituciones publicas que requieran los bienes;
2. Personas juridicas de derecho privado con finalidad social o publica.

Art. 60.- Venta a terceros.- Si no existiera interés por parte de las instituciones
mencionadas en el articulo anterior, se anunciard la venta a terceros mediante
publicaciones efectuadas de conformidad con lo que determina el articulo 320 del Codigo
Orgédnico Administrativo.

Art. 61.- Dacion en pago y transferencia gratuita.- Las administraciones publicas
acreedoras pueden imputar el 75% del valor del bien a la deuda, y disponer del activo al
servicio del interés general, incluso, transfiriendo su dominio gratuitamente al sujeto de
derecho publico o privado que mejor lo satisfaga, a través del uso del bien del que se
trate. Si tampoco hay interesados en la compra directa, de conformidad con lo que
determina el articulo 321 del Cédigo Orgénico Administrativo.
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TITULO VII
CAPITULO 1

DE LA LIQUIDACION, PAGO Y DE LA RECAUDACION

Art. 62.- De la liquidacion.- La unidad de coactiva de la Empresa Nacional
Minera ENAMI EP practicara la correspondiente liquidacion de los valores adeudados,
que contendra:

a. Denominacién de la empresa publica "Empresa Nacional Minera ENAMI EP";
b. Cddigo, niimero y afio de la Liquidacion;

c. Nombres completos del coactivado;

d. Cddigo, numero y afio del Titulo de Crédito, cuyo pago se persigue;
e. Fecha de vencimiento de la obligacion;

f. Fecha de corte de la liquidacion;

g. Detalle del valor del capital adeudado;

h. Intereses;

i. Honorarios profesionales;

J- Derechos y aranceles, de lo que corresponda;

k. Gastos procesales y costas, en lo que corresponda; y,

L. Otros valores adicionales que genere la obligacion.

Art. 63.- Del pago.- El pago de los valores adeudados realizado por el coactivado serdn
depositados en la cuenta que la Empresa Nacional Minera ENAMI EP disponga para tal
efecto. La institucion se reserva la facultad de aceptar otras modalidades y canales de
recaudacion y acreditacion de estos valores.

El pago de Ia totalidad de los valores adeudados a la Empresa Nacional Minera ENAMI
EP, por parte del coactivado, extingue la obligacion.

Art. 64.- Cuenta contable.- Los valores cancelados por los coactivados por concepto de:
honorarios, costas procesales y gastos judiciales, deberdn registrarse en una cuenta
contable diferente para este tipo de recaudaciones, siendo la Coordinacién Administrativa
Financiera, la encargada de crearla.

Art. 65.- Prelacion de los ingresos recaudados.- Los ingresos recaudados seran
liquidados de acuerdo al siguiente orden de prelacion:

a. Honorarios Profesionales;
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b. Costas Judiciales;

c. Interés de mora;

d. Capital;

e. Otros valores adicionales que genere la obligacion.

Art. 66.- Convenios de facilidades de pago.- En aquellos casos en que el coactivado
solicite se le concedan facilidades de pago, siempre y cuando no hayan suscrito con
anterioridad un convenio dentro de la gestion de cobro de requerimiento de pago
voluntario; el Empleado Recaudador a su discrecion y verificando la conveniencia de
la Empresa Nacional Minera ENAMI EP; mediante acto administrativo motivado
aceptard o negard la concesion de dicho convenio. Estos convenios deberdn ser otorgados
con una garantia por la diferencia de lo adeudado.

Tal convenio se celebrard conforme los siguientes parametros:

a. Minimo el 20% de cuota inicial de la deuda total a la fecha de la liquidacion, y un
méximo hasta 12 meses plazo.

b. Estos términos solo podrdn ser modificados por el Empleado Recaudador previo
andlisis de la capacidad econdmica del o los coactivadof/s.

Art. 67.- El pago de los valores adeudados por el coactivado deberdn ser depositados en
la cuenta establecida por la Coordinaciéon Administrativa Financiera de la Empresa
Nacional Minera ENAMI EP. Sin embargo, esta empresa publica se reserva la facultad de
aceptar otras modalidades de pago.

TITULO VIII

DEL JUICIO DE EXCEPCIONES A LA COACTIVA Y DE LAS TERCERIAS EN
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION COACTIVA

CAPITULO 1

DE LAS EXCEPCIONES

Art. 68.- Oposicion de la o del deudor.- La o el deudor dnicamente puede oponerse al
procedimiento de ejecucion coactiva mediante la interposicion oportuna de una demanda
de excepciones ante las o los juzgadores competentes, de conformidad a los previsto en
los articulos 327 y 328 del Cddigo Orgénico Administrativo.
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CAPITULO II

TERCERIAS

Art. 69.- Tercerias.- Para efectos de terceria coadyuvante y excluyente que se propusiere
dentro del proceso coactivo, se estard a lo dispuesto en los articulos referentes a este tema
que constan en la Secciéon Primera del capitulo Cuarto referente a las Tercerias y
Excepciones del Codigo Organico Administrativo.

TITULO IX

LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS, ARCHIVO DEL PROCESO Y JUICIOS DE
INSOLVENCIA Y QUIEBRA

Art. 70.- Levantamiento de medidas cautelares.- El Empleado Recaudador ordenard
que se levanten todas las medidas cautelares dispuestas en cualquier instancia del
proceso.

Art. 71.- Archivo del proceso.- La terminacion del proceso coactivo se presentard con la
solucién o pago de la totalidad de la obligacién de acuerdo al numeral 5 del articulo 103
del Codigo Organico Administrativo en concordancia con el articulo 1538 del Cddigo
Civil.

Una vez cancelada la acreencia, la Coordinacion Administrativa Financiera emitira la
certificacion de no adeudar; esta indicard que el coactivado ha cancelado sus obligaciones
que mantenia con la institucién. El Empleado Recaudador ordenard el archivo definitivo
del proceso.

Art. 72.- De los juicios de insolvencia y quiebra.- La administracion publica promovera
la declaracion de insolvencia o quiebra de la o del deudor, con todos los efectos previstos
en la ley, en caso de que los bienes embargados o el producto de los procedimientos de

remate no permitan solucionar integramente la deuda, de conformidad a lo determinado
en el articulo 322 del Codigo Orgéanico Administrativo.

TITULO X
CAPITULO I

HONORARIOS PROFESIONALES Y GASTOS PROCESALES
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Art. 73.- Honorarios profesionales a cargo de la cuenta del coactivado.- Los
honorarios profesionales de los Abogados Impulsores, secretarios externos, notificadores,
agentes, depositarios, peritos y otros con calidad de externos, seran regulados de acuerdo
a la tabla de honorarios del presente reglamento y serdn cargados a la cuenta del
respectivo coactivado, debiendo en cada caso emitirse la factura correspondiente.

Cuando en el procedimiento coactivo actien abogados impulsores, secretarios,
notificadores, asistentes, depositarios y peritos que sean servidores de la Empresa
Nacional Minera ENAMI EP, no tendrin derecho al cobro de honorarios por este
concepto. Sin embargo, el porcentaje regulado por la tabla correspondiente a los
honorarios también serdn cargados al coactivado y quedardn a favor de la Empresa
Nacional Minera ENAMI EP; y deberdn ser registrados en la cuenta contable creada para
tal efecto.

Art. 74.- Gastos y costas procesales.- Los gastos y costas que se generen en el trdmite
del proceso coactivo, serdn asumidos inicialmente por la Empresa Nacional
Minera ENAMI EP; y, serdn cargados a la cuenta del coactivado. Estos valores deben ser
ingresados a la cuenta contable que se destinard al pago de los agentes externos de
Coactiva.

Los gastos que incurran el secretario, abogados impulsores, necesarios para la gestion de
cobro (Certificados, copias notariales, compulsas, derechos de certificaciones, tasas,
comisiones bancarias, inscripciones en los registros, publicaciones por prensa, alquiler de
bodegas, alojamientos, descerrajamientos y otros gastos legales o necesarios para
precautelar los intereses institucionales que se encuentren debidamente justificados) serdn
asumidos inicialmente por la Empresa Nacional Minera ENAMI EP; y, serdn cargados a
la cuenta del coactivado, debiendo en cada caso adjuntarse los justificativos legales
correspondientes. Ademas, se considerardn como gastos a la movilizacion del personal a
cargo.

Art. 75.- Los gastos y costas incurridos en la administracion, custodia y control de los
bienes embargados y secuestrados en el proceso coactivo, serdn cargados a la cuenta del
coactivado. Se informard a la Supervision Financiera para que se incluyan en la
liquidacién respectiva. En los casos que hubiera que transportar un bien mueble
embargado a cargo del Depositario, los gastos que esto genere serdn cargados a la cuenta
del coactivado.

CAPITULO II

DEL REGIMEN DE HONORARIOS
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Art. 76.- Tabla de regulacion de honorarios para régimen de externos de: abogados
impulsores, depositarios, notificadores, asistentes y peritos. -

DE LOS HONORARIOS DE LOS ABOGADOS IMPULSORES EXTERNOS

IBASE DE USD$HASTA USD$PORCENTAJE %
0.00 100,000.00  [10%

100,001.00 200,000.00 9%

200,001.00 300,000.00 (8%

300,001.00 400,000.00 7%

1400,001.00 500,000.00 6%

500,001.00 600,000.00 5%

600,001.00 700,000.00 4%

700,001.00 En adelante 3%

DE LOS HONORARIOS DE LOS SECRETARIOS EXTERNOS

BASE DE USD$SHASTA USD$PORCENTAIJE %
0.00 100,000.00  10%

100,001.00 200,000.00 9%

200,001.00 300,000.00 8%

300,001.00 400,000.00 7%

100,001.00 500,000.00 6%

500,001.00 600,000.00 5%

600,001.00 700,000.00 4%

700,001.00 En adelante [3%

DE LOS HONORARIOS DE LOS DEPOSITARIOS EXTERNOS DE BIENES

MUEBLES O INMUEBLES
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AVALUO DEL BIEN EN USD$MONTO HONORARIOS USD$
0 a 100,000.00 170.00

100.001 a 300,000.00 300.00

300.001 a 500,000.00 400.00

500.001 a 1.000.000,00 800.00

1.000.001 a 2.500.000 1.200.00

2.500.001 en adelante 1.500.00

PAGO DE DEPOSITARIOS EXTERNOS PARA EMBARGO DE VALORES

BASE DE USD$HASTA USD $PORCENTAIJE %
0.00 2,000.00 5%

2,001.00 5,000.00 3%

5,001.00 10,000.00 2%

10,001.00 20,000.00 1,5%

20,001.00 En adelante 1.2%

PAGO DE NOTIFICADORES EXTERNOS

USD $ 20,00 + movilizacion
DENTRO DEL CANTON QUITO personal

OTROS CANTONES DENTRO PROVINCIA' o0 ® 3000 + movilizacion
DE PICHINCHA p

USD $ 60,00 + movilizacién

OTRAS PROVINCIAS DEL PATS personal + demas gastos que se generen a
lo ya establecido

PAGO DE ASISTENTES EXTERNOS PARA ENTREGA DE OFICIOS
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DENTRO DEL CANTON QUITO USD. $ 300 *
movilizacion
OTROS CANTONES DENTRO PROVINCIA DEL USD $ 6,00 +
PICHINCHA movilizacion
OTRAS PROVINCIAS DEL PAIS USD. $ 20.’ (,)0 *
movilizacion

DE LOS HONORARIOS DE LOS PERITOS AVALUADORES

USD$ DENTRO DEL CANTONFUERA DEL CANTON
HASTA USD $ 10,000.00 USD § 50.00 USD $100.00

10,001.00 A 100,000.00 USD $150.00 USD $300,00
100,001.00 A 500,000.00 USD $300.00 USD $500,00
500,001.00 A 1.000,000.00 USD $500.00 USD $1,000,00

DE 1,000,001.00 EN ADELANTEUSD $1,200.00 USD $1,500,00

NOTA: A estos honorarios se deberd agregar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Art. 77.- El valor del honorario se pagard de manera mensual y proporcional a los valores
que vayan ingresando a las cuentas de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP.

Las respectivas facturas por concepto de honorarios y reembolso de gastos, serdn
presentadas por los secretarios y agentes externos de coactiva y pagadas por la Empresa
Nacional Minera ENAMI EP, en la fecha fijada por esta dltima y de acuerdo a los
pardmetros fijados por la Coordinacion Administrativa Financiera y los procedimientos
determinados en el correspondiente contrato de prestacion de servicios profesionales por
honorarios.

No se pagardn los honorarios establecidos en la tabla anterior, al abogado impulsor y/o
secretario externo de coactiva, en caso de que la deuda sea declarada como no exigible
por las Unidades Competentes de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP.

Art. 78.- Se prohibe a los servidores de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP, ordenar
o0 autorizar pagos anticipados por concepto de honorarios, asi como valores generados por
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gastos, costas y otros, a los abogados impulsores de Coactiva.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- No podrin ser contratados como abogados impulsores, depositarios
judiciales ni peritos, a aquellas personas que tengan vinculacién por parentesco dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con los servidores de la Empresa
Nacional Minera ENAMI EP.

SEGUNDA.- En las obligaciones de tracto sucesivo o pagos parciales a favor de
la Empresa Nacional Minera ENAMI EP, para la determinacién del "plazo vencido", se
establece que, con el vencimiento y no pago de una cuota, se entenderd por vencida la
totalidad de la obligacion.

TERCERA.- El Empleado Recaudador u Organo Ejecutor de Coactiva, para efectos del
tradmite de los procedimientos de ejecucién coactiva, observard las disposiciones del
Reglamento sobre Arreglo de Procesos y Actuaciones Judiciales, expedido por la
entonces Corte Suprema de Justicia y publicado en el Registro Oficial No. 20 de 19 de
junio de 1981 , en lo que fuere procedente y aplicable, especialmente en lo que se refiere
al arreglo de los procesos, al desglose de documentos y actuaciones de secretarios, peritos
y depositarios.

CUARTA. - Los valores correspondientes a costas, no podran ser cargados a personas
juridicas de derecho publico, en conformidad con la disposicién contenida en el segundo
inciso del articulo 284 del Cédigo Orgénico General de Procesos.

QUINTA. - El procedimiento de la ejecucién coactiva observard las disposiciones
contenidas en la Constitucion, la Ley Organica de Empresas Publicas, el Coddigo
Organico Administrativo, el Cédigo Civil, el Cédigo Orgénico General de Procesos, y
demads normas conexas y supletorias.

SEXTA.- Los casos de duda que se presenten en la aplicaciéon de este Reglamento
Interno, serdn resueltos por el Gerente General o por su delegado.

SEPTIMA.- Se deberd revisar y actualizar la normativa interna vigente, a fin de
armonizar la misma con lo establecido en el presente Reglamento Interno para el
Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva de la Empresa Nacional Minera ENAMI
EP.

OCTAVA.- En cualquier momento el Empleado Recaudador podrd solicitar la
colaboracion de las autoridades civiles, militares y policiales para la recaudacién de los
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valores materia de la coactiva, como también de los actos procesales que €ste disponga.
Tales autoridades estardn obligadas a prestar la colaboracion requerida.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encédrguese del cumplimiento del presente Reglamento Interno para el
ejercicio de la potestad coactiva de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP, a las
Coordinaciones Juridica y Administrativa Financiera de la empresa.

SEGUNDA.- El presente Reglamento Interno entrard en vigencia a partir de la fecha de
su suscripcién, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial. Publiquese la
presente a través de los medios de difusion institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Documento firmado electronicamente

Mgs. Danilo Enrique Icaza Ortiz
GERENTE GENERAL




