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-5 MINISTERIO
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ECONOMICA Y SOCIAL

ACUERDO MINISTERIAL No. 051

Vicente André§ Taiano Gpnzélez
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 1, establece que el
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico;

Que, el articulo 11, numeral 2, inciso tercero, de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, sefala que el Estado adoptara las medidas de accion afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situaciéon de desigualdad;

Que, el articulo 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que las
personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan
de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencién
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado;

Que, el articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
"El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifas, nifos y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de
sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos
prevalecerdn sobre los de las demas personas. Las nifas, nifos vy
adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso
de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de
sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de
politicas intersectoriales nacionales y locales";

Que, el articulo 46 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el
Estado adoptara, entre otras medidas, aquella que asegure a las nifas, nifios y
adolescentes: “1. Atencion que garantice su nutricion, salud, educacion y
cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos”;

Que, el numeral 1 del articulo 85 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
dispone que las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos
se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se
formularan a partir del principio de solidaridad;

Que, el articulo 154 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, sefiala que a las
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la
ley, les corresponde: “1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a
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su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su
gestion”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que
las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia vy
evaluacion;

Que, el articulo 340 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
"El sistema nocional de inclusién y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servidos
que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos
en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.
El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y
no discriminacién; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion. El sistema se compone de los
ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestiéon de riesgos, cultura
fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacion, disfrute
del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana vy
transporte";

Que, el articulo 341 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, establece que el
Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a
lo largo de sus vidas, que se aseguren los derechos y principios reconocidos en
la Constitucidn, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion,
y priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion
especial por la persistencia de desigualdades, exclusién, discriminacion o
violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad. La
proteccion integral funcionara a través de sistemas especializados, de acuerdo
con la Ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus principios
especificos y los del sistema nacional de inclusién y equidad social;

Que, el articulo 363, numeral 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina que: "El Estado sera responsable de: 5. Brindar cuidado
especializado a los grupos de atencién prioritaria establecidos en la
Constitucion”;

Que, el Cddigo de la Nifnez y Adolescencia, en su articulo 1, establece que el Estado,
la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y
adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral
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y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y
equidad;

Que, el Cddigo Organico Administrativo, en su articulo 89, numeral 5, establece que
el acto normativo de caracter administrativo, constituye una de las actuaciones
administrativas de las administraciones publicas;

Que, en el articulo 130 del Cddigo Organico Administrativo, se sefiala que las
maximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo unicamente para regular los asuntos internos del érgano a su
cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la
maxima autoridad legislativa de una administracion publica. La competencia
regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente
atribuida en la ley;

Que, mediante Decreto Supremo No. 3815, de 7 de agosto de 1979, publicado en el
Registro Oficial No. 208, de 12 de junio de 1980, se cred el Ministerio de
Bienestar Social y mediante Decreto Ejecutivo Nro. 580, de 23 de agosto de
2007, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 158, de 29 de agosto de
2007, se cambid la denominaciéon del Ministerio de Bienestar Social a Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social, correspondiéndole, entre otras atribuciones,
la de regular y controlar la prestacion de servicios sociales basicos de
desarrollo infantil, apoyo a las familias, proteccién especial y atencién en
desastres y emergencias;

Que, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, en el marco de sus competencias
y atribuciones institucionales, asumié su participacién en la estrategia Mision
Ternura, como parte de las entidades que aportan en el alcance de las metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, para
el periodo de gobierno 2017-2021;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 033, de 19 de septiembre de 2018, publicado
en el Registro Oficial Edicion Especial No. 587, 17 de octubre de 2018,
reformado con Acuerdo Ministerial No. 100, de 20 de mayo de 2019 y con
Acuerdo Ministerial No. 121, de 31 de julio de 2020, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, aprobd y expidid la Norma Técnica Misidon Ternura
Modalidad Creciendo con Nuestros Hijos - CNH;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 072, de 27 de febrero 2019, publicado en
Registro Oficial Edicion Especial No. 877, de 18 de abril 2019, el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social aprobd y expidié la Norma Técnica Misién
Ternura Modalidad Centros de Desarrollo Infantil — CDI;

Que, con fecha 12 de marzo 2019, se suscribi®é el Contrato de Préstamo Nro.
4607/0OC-EC, entre la Republica del Ecuador y el Banco Interamericano de
Desarrollo, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios publicos de
desarrollo infantil (CDI y CNH) y su gestién. Para el logro de los objetivos, el
Proyecto comprende la ejecucion de los siguientes componentes: Componente
1: Calidad de los servicios de desarrollo infantil; Componente 2: Calidad de la
gestion de los servicios de desarrollo infantil; Componente 3. Marco normativo
e institucional para la nifiez; y, auditorias y administracion;
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Que, con fecha 22 de julio de 2019, se suscribié el Acuerdo de Préstamo entre la
Republica del Ecuador y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento —
BIRF por un monto de US$ 350 millones para el Proyecto de Red de Proteccion
Social, con la finalidad de ayudar a financiar los proyectos que conforman los

Programas de Proteccion Social como son las misiones “Ternura”, “Menos
pobreza, mas desarrollo” y “Mis Mejores ARos”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 126-2020, de 11 de marzo de 2020,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 160, de 12 de marzo de 2020,
el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, declar6 el estado de Emergencia
Sanitaria en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, en los
servicios de laboratorio, unidades de epidemiologia y control, ambulancias
aéreas, servicios de médicos y paramédicos, hospitalizacién y consulta externa
por la inminente posibilidad del efecto provocado por el coronavirus COVID-19,
y prevenir un posible contagio masivo en la poblacién;

Que, con Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076, de 12 de marzo de 2020,
publicado en el Registro Oficial No. 178, de 07 de abril de 2020, el Ministerio
del Trabajo expidi6 las Directrices para la Aplicacién del Teletrabajo Emergente
durante la Declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 00016, de 16 de marzo de 2020, el Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social, acogié el Acuerdo Ministerial Nro. 00126-
2020, de 11 de marzo de 2020, emitido por el Ministerio de Salud Publica, en lo
concerniente a los servicios de atencion y cuidado a la poblacion beneficiaria
de los servicios sociales del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, con la
finalidad de prevenir un posible contagio masivo de COVID-19 en dicha
poblacion. En los articulos 3 y 4 del Acuerdo Ministerial No. 00016, se dispuso
la suspensién temporal a nivel nacional de la atencidn en los servicios sociales
que brinda el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, de conformidad a las
directrices que para el efecto emita el Viceministerio de Inclusiéon Social;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 030, de 16 de junio de 2020, se emitié la
Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, expedido mediante Acuerdo
Ministerial Nro. 000080 de 09 de abril de 2015, publicado en el Registro Oficial
Edicion Especial Nro. 329, de 19 de junio de 2015, en cuyo articulo 1,
establece como mision institucional, definir y ejecutar politicas, estrategias,
planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la
inclusion econdémica y social, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y
la poblaciébn que se encuentra en situacion de pobreza y wvulnerabilidad,
promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social
ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria;

Que, el articulo 5 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, en su literal a) determina como una
de las atribuciones del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, “ejercer la
rectoria de las Politicas Publicas en materia de proteccion, inclusién y
movilidad social y econdmica para: primera infancia, juventud, adultos mayores,
proteccion especial al ciclo de vida, personas con discapacidad, aseguramiento
no contributivo, actores de la economia popular y solidaria; con énfasis en
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aquella poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y
los grupos de atencién prioritaria”;

Que, en el numeral 1.2.1.1 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, se determina como
atribuciones y responsabilidades del Viceministerio de Inclusion Social, entre
otras, las siguientes: b. Asesorar y proponer al/la Ministro/a politicas, normas,
lineamientos, directrices e instrumentos técnicos de gestién en el ambito de la
inclusion social y ciclo de vida, en coordinacién con las distintas unidades
administrativas de su dependencia; c. Proponer politicas publicas, estrategias
intersectoriales, normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion,
planes, programas y proyectos de atencidon en servicios y modalidades de
inclusién social;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.2.2.1 del Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusién Econémica
y Social, la misidon de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral es
planificar, articular y evaluar la implementacion de politicas publicas, a través
de la ejecucion de planes, programas, proyectos, estrategias y servicios de
desarrollo infantil integral, dirigidos a nifias y nifios de cero a tres afos, con
énfasis en aquella poblacion que se encuentra en situacion pobreza y extrema
pobreza, situacién de vulnerabilidad y grupos de atencidén prioritaria; v,
procesos de Acompafamiento Familiar; siendo una de sus atribuciones y
responsabilidades, la de formular proyectos de politicas publicas, estrategias
intersectoriales, normas técnicas, estandares de calidad, modelos de gestion,
planes, programas, proyectos y otros procedimientos de atencidn en procesos
de desarrollo infantil integral, para cuyo efecto, cuenta con la siguiente gestion
interna: Gestidén de Servicios de Centros de Desarrollo Infantil Integral; Gestién
de Servicios de Atencion Domiciliar; y, Gestion de Acompafamiento Familiar;

Que, mediante Resolucién de 24 de junio de 2020, el COE Nacional, aprobé los
"Lineamientos para la reapertura de servicios de protecciéon social durante la
vigencia del estado de excepcién, en el marco de la Pandemia por COVID-19";

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 032, de 01 de julio de 2020, el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, aprobd los Lineamientos para la Reapertura de
los Servicios de Proteccion Social durante la vigencia del Estado de Excepcion,
en el marco de la Pandemia por COVID-19”; a ser aplicados acorde a la
semaforizacién establecida por el Comité de Operaciones de Emergencia
nacional, en los respectivos cantones del pais;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 057-2020, de 13 de septiembre de 2020, el
Ministerio de Salud Publica declard la emergencia en el Sistema Nacional de
Salud, a fin de que se mantengan las medidas necesarias para garantizar el
derecho a la Salud en la poblacién ante la crisis sanitaria existente provocada
por el SARS-CoV-2, causante de la Covid-19, de acuerdo con lo dictaminado
por la Corte Constitucional,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1146, de 15 de septiembre de 2020, se
designo al sefior Vicente Andrés Taiano Gonzalez como Ministro de Inclusion
Econdmica y Social,
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Que, mediante memorando Nro. MIES-VIS-2020-0630-M, de 07 de octubre de 2020,
el Viceministerio de Inclusion Social, puso en conocimiento de las
Subsecretarias de Proteccion Especial, de Discapacidades y de Desarrollo
Infantil Integral, los “Lineamientos de retorno progresivo a servicios de
Proteccion Especial posterior a la terminacion del Estado de Excepcion”, que
permita la reapertura de las unidades de atencidén de administracion directa o a
través de convenios de manera parcial, total y/o complementaria (consejerias
familiares y/o visitas domiciliarias) conforme a la semaforizaciéon de la
emergencia sanitaria COVID19 (rojo - amarillo - verde); v,

Que, mediante memorando Nro. MIES-VIS-2020-0673-M, de 11 de noviembre de
2020 y su alcance constante en memorando Nro. MIES-VIS-2020-0676-M, de
13 de noviembre de 2020, la Viceministra de Inclusion Social, remitié a la
Coordinacion General de Asesoria Juridica, el “Protocolo para la Atencion
Virtual y Semipresencial de Usuarios y Usuarias de los Servicios de Desarrollo
Infantil”, con el Informe Técnico de Viabilidad correspondiente, para la
expedicién del presente instrumento;

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 154 numeral 1 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador,

ACUERDA:

ARTICULO UNICO. - Aprobar y expedir el Protocolo para la Atencién Virtual y
Semipresencial de Usuarios y Usuarias de los Servicios de Desarrollo Infantil y sus
anexos, documentos que se adjuntan y forman parte integrante del presente
instrumento.

DISPOSICION GENERAL: De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial,
encarguese al Viceministerio de Inclusion Social, a través de la Subsecretaria de
Desarrollo Infantil Integral.

DISPOSICION FINAL. - El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de
la fecha de suscripcién, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dado, en la ciudad de Quito, al 13 de noviembre
del 2020.

._; .-.,!_ TAIANO GONZALEZ
"Ef:'.'. =

Vicente Andrés’, Taiano Gpnzélez
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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1. Antecedentes

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) mediante el Acuerdo Ministerial Nro. 030-
2020 expide la Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por procesos del
Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social, en donde establece que la mision del MIES consiste en
“definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con
calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y la
poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y
cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia
popular y solidaria” (MIES, 2020).

En este mismo Estatuto, se define la misién de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral (SDII)

como el drea encargada de “Planificar, articular y evaluar la implementacion de politicas publicas,
a través de la ejecucion de planes, programas, proyectos, estrategias y servicios de desarrollo
infantil integral, dirigidos a nifias y nifios de cero a tres afios, con énfasis en aquella poblacion que
se encuentra en situacion de pobreza y extrema pobreza, situacion de vulnerabilidad y grupos de
atencion prioritaria, y a través de procesos de Acompafiamiento Familiar.”

En el marco de la normativa institucional en temas de Desarrollo Infantil Integral, con Acuerdo
Ministerial Nro. 72 del 27 de febrero 2019, publicado en Registro Oficial 877 de abril 2019 se
aprueba y expide la Norma Técnica Mision Ternura modalidad Centros de Desarrollo Infantil — CDI.

Por otra parte, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 100 del 29 de mayo del 2019, publicado en el
Registro Oficial Nro. 982 de 26 de junio del 2019, se aprueba y expide la reforma a la Norma
Técnica Misién Ternura modalidad Creciendo con Nuestros Hijos — CNH.

Como efecto de la pandemia de CORONAVIRUS (COVID-19), mediante Acuerdo Ministerial Nro.
00126-2020, de 11 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud Publica declara el estado de
Emergencia Sanitaria, lo que activa los sistemas de emergencia nacional; institucionalmente,
desde esta declaratoria se han definido lineamientos para la suspensién, atencién y retorno
progresivo de los servicios sociales en concordancia con lo establecido por los organismos
competentes, en este tema.

Por otra parte, el MIES asume su responsabilidad en la estrategia Mision Ternura, como parte de

las instituciones que aportan en el alcance de las metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, para el periodo de gobierno 2017-2021:

10



Registro Oficial - Tercer Suplemento N° 373 Martes 19 de enero de 2021

¢ Reducir de 24,8% al 14,8% la prevalencia de desnutricién crénica en nifios menores de 2
anos, a 2021.

e Reducir de 23,9% al 13,2% la prevalencia de desnutricion crdnica en nifilos menores de 5
anos, a 2021.

e Aumentar del 46,4% al 64%, la prevalencia de lactancia materna exclusiva en los primeros
seis meses de vida a 2021.

¢ Incrementar el porcentaje de nifias y nifios menores de cinco afios que participan en
programas de primera infancia, a 2021.

Dentro de este contexto, la SDII busca atender los nuevos requerimientos y condiciones familiares
qgue han cambiado su dindmica de vida por la emergencia sanitaria que atraviesa el pais debido a
la pandemia por COVID-19. Asi, ha sido necesario implementar las modalidades de atencién virtual
y semipresencial en los servicios de desarrollo infantil integral, considerando, que la incorporacion
de estas estrategias permitird incrementar el porcentaje de participacidn de nifias y nifios menores
de tres afos de edad en los servicios del Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES.

El presente protocolo de atencién virtual y semipresencial serd implementado en las modalidades
Centros de Desarrollo Infantil (CDI), Atencién Domiciliar-Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) y
Circulos de Cuidado, Recreacién y Aprendizaje (CCRA), de acuerdo con las Resoluciones del COE
Nacional o Cantonal en referencia a la semaforizacién de los cantones:

1. Color rojo: atencién virtual;
2. Color amarillo: atencién semipresencial;

3. Color verde: atencion presencial de acuerdo al marco legal vigente; y en las usuarias y
usuarios seleccionados para la atencidn virtual se mantendra.

2. Alcance del protocolo

Modalidades de atencidn de desarrollo infantil integral del MIES tanto de atencién directa como a
través de convenios: Creciendo con Nuestros Hijos — CNH, Centros de Desarrollo Infantil — CDI y
Circulos de Cuidado Recreacidn y Aprendizaje — CCRA.

3. Equipo a quienes va dirigido

Este protocolo estd dirigido a educadoras y educadores CNH CDI y CCRA para la aplicacién de
actividades mediante las consejerias familiares. En el caso de las Coordinadoras y Coordinadores
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CDlI su rol sera dar seguimiento y acompafiamiento técnico de forma permanente en el desarrollo
al protocolo de la atencién virtual y semipresencial.

4. La atencidn virtual

4.1.0bjetivos de la modalidad de atencién virtual

El objetivo de la modalidad virtual es garantizar que la atencidn a nifios/as entre 0 a 36 meses y
mujeres gestantes, llegue a las familias para asegurar un buen comienzo en la vida y el pleno
ejercicio de sus derechos.

A través del contacto virtual, el/la educador/a debera:

e Orientar a las familias sobre una experiencia de juego o lenguaje para potenciar el desarrollo
integral de las nifias y los nifios. Esta experiencia estard pensada para la edad de cada uno, y
con base en las fichas que se han elaborado para esta modalidad.

e Orientar a las familias sobre mejores practicas de salud, nutricién y entornos protectores a
través de mensajes pensados para la edad de la nifia o el nifo y elaborados con base en las
fichas que se han disefiado para esta modalidad.

e Identificar posibles situaciones que afecten la salud, la nutricidn y los derechos de las nifias,
nifios, mujeres gestantes y sus familias y realizar las referencias necesarias para la debida
atencion.

4.2.Escenarios de la modalidad de atencién virtual
La modalidad de atencidn virtual ha sido desarrollada pensando en dos escenarios:

4.2.1. Emergencia Sanitaria COVID19: el COE Nacional ha aprobado los lineamientos a
cumplirse por las unidades de atencion de los servicios de desarrollo infantil de acuerdo
con la semaforizacién por cantones. La modalidad virtual se aplicard en aquellos
cantones que se encuentren con semaforo rojo.

4.2.2. Ampliacion de cobertura: el protocolo de modalidad virtual se mantendrd como una
alternativa para ampliar la cobertura de atencion a familias en situacién de pobreza,
extrema pobreza y/o vulnerabilidad y asegurar la atencién en un contexto post-COVID. El
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MIES ampliara la oferta de sus servicios a cerca de 18.225 nuevos usuarios.

4.3.Los canales de la modalidad de atencién virtual
La atencion virtual considera los siguientes canales para su implementacion:

4.3.1. Videollamada: llamada de audio y video que permite mantener una comunicacién
interactiva entre el/la educador/a y familia (Whatsapp, Facebook u otra plataforma).

4.3.2. Llamada telefénica: comunicacion entre el/la educador/a y el usuario por medio de
teléfonos, donde la Unica interaccion es la voz.

4.3.3. Mensaje multimedia: son el medio por el que se pueden enviar mensajes con texto y
contenido de sonido, video y/o fotografias.

4.3.4. Mensaje de texto: mensajes electrénicos con contenido planificado en desarrollo infantil
elaborados y enviados por la o el educador por medio de celulares (no se necesita
conexidn a internet).

El canal de atencidn preferente es la videollamada dado que permite a el/la educador/a constatar
como se encuentra la familia, la nifia, nifio o la mujer gestante, y poder observar a la madre o
adulto responsable junto a su nifia o niflo mientras ejecuta las actividades. La videollamada vuelve
la atencion mads personal y cercana; sin embargo, pueden existir familias que no puedan realizar
videollamadas considerando limitaciones en la conectividad.

El segundo canal de atencién a considerarse es la llamada telefénica, sea a través de WhatsApp o
por linea telefdnica, ésta le permite a el/la educador/a dialogar e interactuar con la familia,
intercambiar informacién y realizar la atencidn al nifio, nifia o mujer gestante.

Si el contacto a través de esos dos canales preferentes no es factible, el/la educador/a podra hacer
uso de los mensajes multimedia o mensajes de texto exclusivamente, en funcidon de las
posibilidades de conectividad con las familias. La atencién no se limita solamente al envio de los
mensajes de texto/audio/videos a la familia usuaria, sino que debera existir un intercambio con la
familia, en el que se asegure la comprension de los mensajes y que la familia esté realizando las
actividades y recomendaciones.
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Dependera de el/la educador/a seleccionar el canal méas idéneo para comunicarse con las familias
y realizar las consejerias considerando los criterios establecidos y la accesibilidad de las familias a
dispositivos multimedia, telefonia y conectividad. Una vez establecido ese canal, deberd intentar
mantenerse a lo largo de la atencidn con la nifia, niflo o mujer gestante.

4.4 Particularidades de la modalidad virtual

Dado que el contacto de el/la educador/a con la familia es limitado (no hay suficiente saldo, no
cuentan con el dispositivo telefénico, no existe buena conectividad o la disponibilidad de la
familia es variable), se plantea realizar una sola actividad semanalmente por atencidn para nifias
o nifios de 0 a 36 meses, contemplando consejerias de juego o lenguaje y dar un mensaje de
entornos protectores o salud y nutricién en cada atencion. Asimismo, para las consejerias de
mujer gestante, se trabaja una ficha que presenta una actividad enfocada en la estimulacién
prenatal, entornos protectores o la salud y nutricidon, con un mensaje que fortalezca tematicas
puntualizadas.

Las familias usuarias accederan al cuaderno de fichas en formato PDF enviado por el/la
educador/a. Asimismo, podra recibir la atencion por videollamada y recibir y enviar fotografias
que documenten el progreso de la mujer gestante y los avances de la nifia o nifio. También podra
acceder a la version en PDF de la Guia Crecer Felices Sentirse Amados como un insumo adicional
para informarse sobre actividades y el progreso en el desarrollo infantil.

4.5.Materiales que acompafian la implementacién de la modalidad virtual

4.5.1. Cuaderno de fichas:

Este contiene cuatro fichas por mes para nifias y nifios de cero a 36 meses de edad, y cuatro fichas
por mes de gestacion. Para un manejo facil tanto del/de la educador/a como de las familias, las
fichas estdan ordenadas secuencialmente por mes y semana de edad de la nifia, nifio o mujer
gestante. Cada ficha presenta un juego, actividad de lenguaje o estimulacion prenatal (segun
corresponda) y un mensaje de entornos protectores o salud y nutricion. Las fichas contienen un
texto corto y estan escritas en un lenguaje sencillo y de facil comprension; e incluyen una imagen
que explica la actividad a realizarse.
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Durante la explicacion de la actividad y de los mensajes, se espera que el/la educador/a lea y
explique el material de la ficha y que la familia siga su ‘lectura’, a través del texto e ilustracién. El
cuaderno de fichas sera entregado:

e Enformato fisico, y
e Enformato virtual.

Estos dos formatos sirven para facilitar el seguimiento de la atencion durante la llamada a través
de canales multimedia. Si la familia usuaria no ha recibido el cuaderno de fichas impreso, podra
recibir la ficha a través de un mensaje multimedia por parte del educador/a.

4.5.2. Lineamientos para la videollamada y guion:

Son orientaciones que servirdn de guia para ejecutar ordenadamente la atencion a las familias de
nifias, ninos o mujer gestante, acompanadas de un guion que inicia con el saludo y seguimiento al
estado de salud fisico de la familia como el estado de salud socioemocional. Se prosigue con la
recapitulacion de las actividades de juego realizadas durante la semana para luego dar las
recomendaciones para la actividad propuesta para la semana en curso. De ser posible, se sugiere
la presencia del nifio o la nifia durante la videollamada para que la educador/a pueda observar
como el adulto responsable realiza la actividad con su nifia o nifio. Finalmente, se orientan los
mensajes correspondientes a lo planificado. La llamada finaliza con el compromiso de la familia de
ejecutar las actividades y cumplir con las recomendaciones sobre salud y entornos protectores. Se
estima que las llamadas tengan una duracién de aproximadamente 20 minutos.

4.5.3. Lineamientos para llamada telefdnica y guion:

Son orientaciones que serviran de guia para ejecutar ordenadamente la atencidn a las familias de
nifias, nifios o mujer gestante, acompafiadas de un guion que inicia con el saludo y seguimiento
al estado de salud fisico de la familia como el estado de salud socioemocional. Se prosigue con la
recapitulacion de las actividades de juego realizadas durante la semana para luego dar las
recomendaciones para la actividad propuesta para la semana en curso. Finalmente, se orientan
los mensajes correspondientes a lo planificado. La llamada finaliza con el compromiso de la
familia de ejecutar las actividades y cumplir con las recomendaciones sobre salud y entornos
protectores. Se estima que las llamadas tengan una duracion de aproximadamente 20 minutos.
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4.5.4. Lineamientos para mensajes multimedia:

Son orientaciones que servirdn de guia para ejecutar ordenadamente la atencidn a las familias de
nifias, nifos o mujer gestante a través de videos, mensajes de audio o imagenes. Ademas, se
incluye recomendaciones sobre la duracion de estos.

4.5.5. Lineamientos para mensajes de texto:

Son orientaciones que serviran de guia para ejecutar ordenadamente la atencién a las familias de
nifas, nifios o mujer gestante, deberdn ser breves y resumir lo esencial de la consejeria.

4.5.6. Guion para el acompaiiamiento socioemocional del adulto responsable:

Son orientaciones que serviran de guia para que el/la educador/a acompafie al adulto responsable
del cuidado de nifia o nifio en caso de identificar alguna preocupacién que no permita llevar a
cabo la consejeria.

4.5.7. Ficha para el seguimiento de la atencidn virtual:

Es un instrumento para que el/la educador/a realice el seguimiento de la atencién implementada y
la participacion activa de la familia para el desarrollo desde la gestacion hasta los 36 meses de
edad.

5. La atencién semipresencial

La modalidad de atencion semipresencial consiste en atender a los y las usuarias a través de una
llamada semanal y una atencion presencial al mes, retomando el contacto con las familias de las
nifias y nifos de 0 a 36 meses y mujer gestante con prioridades (desnutricion, extrema pobreza
y/o vulnerabilidad, violencia intrafamiliar, entre otros)

5.1.0bjetivo de la modalidad de atencién semipresencial

e Orientar a las familias sobre las experiencias de juego y la promocidn de interacciones en
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el hogar para potenciar el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde la gestacion
hasta los 36 meses.
e Orientar a las familias sobre mejores practicas de salud, nutricién y entornos protectores
a través de mensajes, pensados para nifias y nifos desde la gestacion hasta los 36 meses.
e I|dentificar posibles situaciones que afecten la salud, la nutricion y los derechos de las
nifias, nifos, mujeres gestantes y sus familias y realizar las referencias necesarias para la
debida atencidn.

5.2.Escenarios de la modalidad de atencién semipresencial

En la Emergencia Sanitaria COVID19, el COE Nacional ha aprobado los lineamientos a cumplirse
por las unidades de atencién de los servicios de desarrollo infantil de acuerdo con la
semaforizacidn por cantones. La modalidad de atencion semipresencial ha sido desarrollada para
la atencion en cantones en semaforo amarillo.

5.3.Los canales de la modalidad de atencién semipresencial

La atencién semipresencial considera los mismos canales de atencidn virtual y, adicionalmente,
una atencién presencial, que se realizara a través de la visita domiciliaria en el horario y dia
acordado con la familia.

5.4.Particularidades de la modalidad semipresencial

En la visita domiciliar se mantendra el protocolo de bioseguridad de acuerdo con lo siguiente:

e Asegurar el distanciamiento social.

e Llevar al hogar materiales ludicos desinfectados siguiendo los protocolos de bioseguridad y
en una bolsa sellada que evite la contaminacion con otros objetos.

e Realizar el correcto lavado de manos apenas se ingrese al hogar. Preferentemente la
familia dispondréd agua en un balde y el/la educador/a debera llevar su propio jabdn para
lavarse las manos.

e Solicitar a la familia que identifique un espacio, preferiblemente al aire libre, donde
realizar la visita y en el que se pueda asegurar el distanciamiento social y se pueda colocar
el material lidico a emplear. De no poder realizar la visita al aire libre, y de ser posible,
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abrir puertas y ventanas de la sala en la que se esté y mantener el espacio ventilado en
todo momento.

e Usar mascarilla durante la visita y solicitar al adulto con quien realiza la visita que use
mascarilla.

o Identificar alertas de signos y sintomas de coronavirus y suspender la atencidn.

e Suspender la visita domiciliaria en caso de sospecha en miembros de la familia con COVID-
19.

5.5.Materiales que acompafian la implementacién de la modalidad semipresencial

Los materiales son los mismos que se contemplan de la modalidad virtual.

6. Registro de atenciones

Las atenciones que se brinden a las mujeres gestantes, nifios, nifias entre 0 a 36 meses por los
servicios Creciendo con nuestro hijos, Circulos de Cuidado, Recreacién y Aprendizaje y Centros de
Desarrollo Infantil deberan ser registradas en el sistema integrado de informacion del Ministerio
de Inclusiéon Econdmica y Social.

ANEXOS

Anexo 1. Guion para el primer acercamiento

Anexo 2. Lineamientos para la videollamada y guion

Anexo 3. Lineamientos para la llamada telefdnica y guion

Anexo 4. Lineamientos para mensajes multimedia

Anexo 5. Lineamientos para mensajes de texto

Anexo 6. Guion para el acompafiamiento socioemocional

Anexo 7. Ficha para el seguimiento de la atencidn virtual/semipresencial
Anexo 8. Cuaderno de fichas (formato digital)
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Anexo 1. Guion para el primer acercamiento

Este guion esta pensado para familias que actualmente no son usuarias de las modalidades CNH, CCRA o CDI
y por lo tanto no han establecido una relacion previa con el/la educador/a. Es necesario realizar una primera
llamada en la que se presente el servicio y se explique tanto los beneficios como los compromisos a los que
debe responder la familia.

&

EDUCADOR/A: Buenas tardes/Buenos dias Sr(a) . Mi nombre es . Soy educador/a del
MIES del servicio (CNH, CCRA, CDI). ¢Tiene 10 minutos para que podamos conversar? Quisiera comentarle
que su familia puede ser beneficiada por un servicio de desarrollo infantil dirigido para mujeres gestantes y
nifias o nifios de 0 a 3 afios del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES).

1. Saludo general

Si quien contesta el teléfono no es el adulto responsable de la nifia o nifio, se solicita hablar con él o ella.

EDUCADOR/A: iGracias por su tiempo y atencion prestada!

} { 2. Explicacidn del propdsito de la intervencion

EDUCADOR/A: Le explico. El MIES, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral ha disefiado
una modalidad de atencion a familias con nifias o nifios de 0 a 3 afios 0 mujeres gestantes que se ofrecera
de manera virtual, a través de llamadas telefénicas semanales, y de manera gratuita.

EDUCADOR/A: En estas llamadas le vamos a dar sugerencias de juegos que puede incorporar facilmente en
su rutina diaria y que su nifia o nifo disfrutara muchisimo. Al mismo tiempo, le estard ayudando a aprender
y desarrollarse de manera intregral. Ademads, ise divertiran mucho juntos!

EDUCADOR/A: ¢Qué le parece? (Educador/a escucha la respuesta de la familia)
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EDUCADOR/A: iQué bueno! Espero que podamos cumplir los compromisos establecidos. En cada llamada
nos vamos a enfocar en una nueva actividad. Le vamos a entregar un cuaderno de fichas con los juegos para
que usted se oriente sobre la actividad a realizar. Estas actividades se desarrollardn segun la edad de su nifia

o nifo.

(Educador/a verifica los datos de la Ficha de Vulnerabilidad: nombre, fecha de nacimiento y edad en meses)

o= 3. Orientaciones para recibir la atencion virtual

EDUCADOR/A: Es importante que le dé ciertas orientaciones que ayuden a comprender las
atenciones que recibira.

EDUCADOR/A: La llamada tendrd una duracién de 20 minutos aproximadamente una vez a la
semana. é{Cuenta con ese tiempo?

EDUCADOR/A: Me gustaria acordar qué dia de la semana y en qué horario recibira la llamada.

(El/la educador/a debe tener un calendario de la semana donde ir anotando el dia y hora en que
atenderd a cada familia. Anotar la hora y el dia de la semana acordada).

EDUCADOR/A: De preferencia la llamada siempre debera hacerse con usted. Puede darse el caso
gue en algin momento no sea posible para usted atender la llamada y, en ese caso podemos
conversar con otro adulto responsable de (NOMBRE de nifia o nifio). ¢Vive con algun otro adulto
gue comparta la crianza y cuidado de (NOMBRE de nifia o nifio)?

(El/La educador/a anota el nombre del otro adulto que podria recibir la llamada).

EDUCADOR/A: Me gustaria confirmar que éste es el nimero en el que desea recibir la llamada o si
cuenta con otro nuimero.

(El/La educador/a apunta los nimeros)

EDUCADOR/A: Durante la llamada compartiremos una actividad para que la realice a lo largo de la
semana. Usted se estaria comprometiendo a realizar esa actividad. También compartiremos
algunos mensajes de autocuidado y cémo cuidar de la salud de la nifia, nifio o mujer gestante.
éUsted se compromete a poner en practica las actividades que le compartiremos? (El/La
educador/a anota la respuesta)
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EDUCADOR/A: Finalmente, le haremos llegar el cuaderno de fichas en la que usted podra ver las
actividades y los mensajes que trabajaremos a lo largo de la atencion.

} { 4. Resolver dudas o preguntas

EDUCADOR/A: jExcelente! Veo que usted estd muy interesada en el servicio. ¢Hasta aqui tiene
alguna pregunta o duda?

Posibles preguntas que le pueden hacer y sugerencias de respuestas:

JQué tipo de actividades se hardn? Se haran actividades de juego para promover el desarrollo
desde la gestacion hasta los 36 meses de su nifia o nifio. Todas las actividades se pueden realizar
con materiales del hogar elaborados por usted y su familia de forma facil y rapida. No necesita
tener juguetes.

éLla llamada va a consumir minutos de mi saldo? No, la lamada no le va a consumir minutos. No se
preocupe.

¢Como me hardn llegar el cuaderno de fichas? iNo se preocupe por eso! Buscaremos la forma para
hacérselo llegar lo antes posible.

¢Podemos empezar sin el cuaderno de fichas? iClaro que si! Podemos empezar desde ya. Yo estoy
preparada y cuento con toda la informacidn necesaria para poder realizar las llamadas. En cuanto
llegue el cuaderno, podremos ir reforzando los mensajes y actividades.

¢Me enviardn juguetes o materiales a casa? No, no le enviaremos juguetes ni materiales a casa.
Todas las actividades se pueden realizar con materiales del hogar elaborados por usted y su familia
de forma facil, rdpida y con mi acompafiamiento.

¢Y qué voy a recibir a cambio? ¢Y qué mds me vas a dar? iMe vas a enviar kits de alimentos?
Vamos a orientarles a usted y su familia para lograr un desarrollo integral desde la gestacién hasta
los 36 meses de su nifia o nifio. No entregamos alimentos ni objetos materiales, sino orientaciones
para acompaniarle en el cuidado y crianza.
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¢Como hago para cancelar una llamada o avisarle que debo reprogramar? Yo le dejo mi nimero
de celular para que se pueda comunicar conmigo en caso de que necesite reprogramar o avisarme
por cualquier otra cosa.

Mi nifia o nifio no aprende tan rdpido como otras nifios o nifios (el del vecino, el de mi hermana),
asi que no creo que estas llamadas me vayan a servir. iSeguro que si! Cada nifa o nifio tiene su
propio ritmo de aprendizaje. Es muy normal que algunas nifias o nifios, incluso de la misma edad,
presenten habilidades diferentes. No se preocupe si a veces parece que no esta aprendiendo.
Todo el tiempo aprenden de adultos y de las acciones que realicen: cuanto mas le hable y jueguen,
mas rapido aprendera. Ya lo vera.

EDUCADOR/A: iMuchas gracias por sus preguntas! iEspero haber respondido a todas!

5. Recapitulacién

o

EDUCADOR/A: Antes de despedirnos, é¢podria decirme en pocas palabras de qué se va a tratar la llamada y
qué vamos a realizar?

(El/la educador/a escucha y luego repite lo que dice la familia felicitando. Si es necesario complementa)
EDUCADOR/A: jQué bien! jPerfecto! Exactamente eso fue lo que conversamos.

EDUCADOR/A: jEsta muy bien Sr(a)! ¢ Tiene alguna pregunta o comentario?

@ 6. Despedida

EDUCADOR/A: Muy bien Sr(a).
(___). Si tiene alguna dificultad y no puede hablar en ese horario, me avisa por favor. Este es el nimero

entonces hemos acordado que le estaré llamando el dia (__) a las

donde puede ubicarme. (El/la educador/a le da su nimero de celular)

EDUCADOR/A: iMuchas gracias!iQue esté muy bien!
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Anexo 2. Lineamientos para la videollamada y guion

CONSIDERACIONES GENERALES:

El/la educador/a debera llamar a la familia usuaria una vez a la semana en el dia y horario
acordado con la familia. Si la familia o mujer gestante eran parte de la modalidad presencial y
recibia la visita domiciliaria, de preferencia la llamada telefénica deberd realizarse en ese mismo
horario. En el caso de las consejerias grupales y para las familias usuarias del servicio CDI, debera
acordarse un horario con cada una de las familias.

De preferencia las llamadas deberdn llevarse a cabo con la misma persona—idealmente, el
adulto responsable de la nifia o nifio y con la mujer gestante. De no estar disponible esta
persona, se realizard la atencidn con otro adulto miembro del hogar y corresponsable del
cuidado de la nifia o nifio.

La nifia o nifo estara presente en la videollamada ya que su presencia es importante para
monitorear el estado de la nifia o nifio (en relacién al cuidado, salud, etc.), observar la relacion
gue establece el adulto responsable con su nifia o nifio y pueder retroalimentar su interaccion.

Antes de la videollamada, el/la educador/a debera conocer los momentos de la videollamada y
revisar el guion sugerido, mas no deberd leer el guion. La atencidn de la familia estara puesta en
la educador/a y es importante establecer un contacto visual y empatico.

Para prepararse para la videollamada, el/la educador/a debera:

e Asegurar la conexion de internet.

e Ubicarse en un espacio cémodo y colocar la cdmara de tal manera que pueda visualizarse
lo que hace con el material.

e Tener ala mano la ficha de seguimiento.

e Asegurarse de tener el material que va a usar en la videollamada para demostrar a la
nifa, nifio o mujer gestante cémo realizar la actividad.

e Tener a la mano el cuaderno de fichas y solicitarle a la madre que se asegure tener las
fichas a la mano.

Durante la videollamada considerar que:
e La familia o mujer gestante demuestre la actividad realizada durante la semana.

e El/La educador/a demostrara la nueva actividad.
e La familia aplicard la nueva actividad.

Durante la videollamada, serd importante tener en cuenta lo siguiente:
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e Saludar a la mujer gestante, nifia o nifio y su adulto responsable mirando a la cdmara.

e Observar la participacion en la aplicacidn de la actividad.

e Sonreir, demostrar un tono afectivo positivo.

e Reforzar las conductas positivas que se observen en la familia cuando realizan la
actividad con la nifia o nifio.

Al finalizar la llamada, se debera registrar en la ficha de seguimiento la atencién de la nifia, nifio o
mujer gestante.

ESTRUCTURA DE LA VIDEOLLAMADA:

1. Saludo general

~— } 2. Seguimiento al estado de salud fisica de la familia de la
{ nifia, nifno o mujer gestante.
} 3. Seguimiento al estado socioemocional del adulto responsable de la nifia o
{ nifo.
K — 4, Seguimiento a la actividad de la llamada anterior
o=
o= 5. Orientaciones para la nueva actividad con la nifia, nifo o mujer gestante.
} { 6. Mensaje de salud, nutricion o entornos protectores.
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7. Recapitulacion.

8. Despedida.

&

GUION PARA LA VIDEOLLAMADA

@ 1. Saludo general
EDUCADOR/A: Buenas tardes/Buenos dias Sr(a) . Hola _(nombre de la nifia o nifio)_. ¢Estan listos

para nuestra reunién?

EDUCADOR/A: ¢{(Nombre de la nifia, nifio o mujer gestante) cémo has estado esta semana? Si es
un nifia o nifio que ya habla, prestar atencion a lo que el nifia o nifio dice o hace y responder. Luego
dirigirse a la familia.

} { 2. Seguimiento al estado de salud fisica de la familia y de la nifia, niiio
0 mujer gestante.

NOTA: En el actual contexto el seguimiento al estado de salud al inicio de la llamada se enfocard principalmente en el
COVID-19 pero las preguntas iniciales también permiten cubrir cualquier tipo de problema salud.

EDUCADOR/A: Cuénteme, icomo ha estado (NOMBRE del nifio) de salud? ¢{Todos en casa estan
bien? (Esperar la respuesta de la madre. En caso de que la mujer gestante o el adulto responsable
notifique alguna enfermedad coordinar la atencion en el subcentro de salud).

EDUCADOR/A: ¢Ha estado usted o alguno miembro de su familia en contacto con posibles casos
confirmados positivos de COVID 197 (Esperar respuesta)

Si la persona no ha experimentado ninguno de los sintomas ni ha estado en contacto con
personas con COVID-19, continuar con la atencion habitual. Escoger un mensaje-pregunta
sobre salud del recuadro. Si la persona responde que ha tenido algun problema de salud
grave de alguno de los miembros de la familia, DETENER las orientaciones y dar mensajes
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relevantes (ver siguiente recuadro). Si la persona sefiala que el estado de salud de todos los
miembros de la familia es bueno pero que han tenido contacto con alguna persona que
tiene COVID-19, dar los mensajes preventivos en el siguiente recuadro. Asimismo, dar estos
mensajes a las familias que se encuentran en una zona con semdforo rojo o amarillo.

Mensajes para dar si han estado en contacto con alguna persona con COVID-19
e Contactar al 171 para notificar que se ha estado en contacto con alguna persona con
COVID-19 y seguir sus indicaciones.
e Monitorear su estado de salud y el de sus familiares por los siguientes 14 dias.
e Aislarse y limitar sus contactos con personas fuera de su hogar.
e Usar mascarilla todo el tiempo.

Si la persona no ha experimentado ninguno de los sintomas ni ha estado en contacto con
personas con COVID-19, continuar con la atencion habitual. Escoger un mensaje-pregunta
sobre salud del recuadro.

EDUCADOR/A: iQué bueno! Sr(a)... (a continuacidn, seleccionar aquellas preguntas y mensajes
especificos que le permita monitorear conductas de riesgo)

e  (Estd usando la mascarilla cada vez que sale? (escuchar respuesta y continuar con el mensaje de
refuerzo) Recuerde que debe salir a la calle con mascarilla para evitar que usted o alguien de su familia
se enferme.

e (Harecibido visitas en estos Ultimos dias? Recuerde que es mejor no hacerlo para evitar que usted y su
familia se enfermen.

e (Cada qué tiempo se lava las manos? Recuerde lavarse las manos con frecuencia, asi evitara que usted
o0 alguien de su familia se enferme.

3. Seguimiento al estado socioemocional del adulto responsable de la nifia o
{ nino.

EDUCADOR/A: ¢Cémo se ha sentido estos dias con la cuarentena/distanciamiento social? (Esperar
respuesta)

Si la persona sefiala que no se siente animada o que no se siente bien emocionalmente,
DETENER las orientaciones y recurrir a las preguntas y recomendaciones del guion para el
acompafiamiento socioemocional. Observar el rostro del adulto, su expresion y si se
muestra descuidado, pues esas también son sefiales importantes de su estado animico
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general. Si la persona sefiala que se siente bien o que no experimenta mayor malestar
emocional, continuar con la atencion habitual.

EDUCADOR/A: iMe alegra mucho que esté animada y tranquila! Recuerde... (seleccione uno o dos
mensajes especificos para promover el autocuidado que considere pueden ayudar mejor al
responsable del cuidado de la nifia o nifio. Asegurese de seleccionar y compartir mensajes distintos
en llamadas sucesivas).

Mensajes de auto cuidado

e Aprovechar el tiempo en casa para conversar y compartir actividades entretenidas con la familia nos
ayuda a sentirnos contentos.

e Mantener el horario de vida de su nifia o nifio le ayuda a que usted tenga tiempo para hacer sus
actividades. Si usted esta bien, su hija o hijo también estara bien.

e Dese un tiempo para usted, para darse un bafio, para hacer lo que le gusta. Si uno esta bien nuestros
hijos también lo estaran.

e Dese un tiempo para llamar a sus amistades o familiares y compartir cdmo se esta sintiendo.
e Sise siente estresada/o o enojada/o, recuerde respirar profundamente o, si puede, salir a tomar aire.

e Haga pausas breves en su rutina diaria, para tomar una taza de café, siéntese en un lugar de su casa o
patio que le agrade y observe su entorno.

e Busque cosas que le ayuden a relajarse como un programa de televisién o la lectura de una revista o
libro.

e Limite el tiempo que destina a escuchar noticias.

e Pida ayuda a los otros miembros de su hogar cuando sienta que necesita disponer de tiempo para
usted.

e Antes de irse a dormir recuerde algo positivo que logro ese dia y felicitese por ello. Piense en las cosas
que si fueron bien.

e Escuche musica que le gusta y que la relaja. Dedique un tiempo para usted y preparese algo de comer
que le guste mucho.

e Mantenga una rutina en la que se levanta y acuesta a la misma hora, se bafia y arregla. Haga ejercicio a
diario, coma saludable en horarios regulares, y dese el tiempo tanto para atender a su nifio/a y su hogar

COMmo para descansar.
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= 4. Seguimiento a la actividad de la llamada anterior
EDUCADORA: Sra. (r) ___, cuénteme, ¢jugd con (NOMBRE de la nifia o nifio) esta semana como

acordamos en la llamada anterior?

o ~

Si la respuesta es No: Si la respuesta es Si:
EDUCADORA: ¢Por qué no pudo EDUCADORA: ¢ Le gusto el juego a (NOMBRE nifio)?
realizar la actividad? ¢éLo disfrutaron?
EDUCADORA: Entiendo. Ojald esta EDUCADORA: ¢En qué momentos las hizo?
semana pueda realizarla. Jugary ¢Cuantas veces pudo realizar la actividad en la
conversar con su nifia o nifio le semana?
hard sentirse bien.
EDUCADORA: ¢ Tuvo alguna dificultad? ¢Cémo la

resolvid? ¢Hizo alguna variacién al juego? ¢Como lo
hizo? ¢ Podria hacer una demostracion?

Brindar retroalimentacion positiva luego de
escuchar las respuestas. EDUCADORA: La felicito,
iqué bueno que logrd jugar como quedamos y que

ln havan dicfriitadnl Fen ac mins hilenn nara

a— 5. Orientaciones para la nueva actividad con la nifia, nifio o0 mujer
gestante

EDUCADOR/A: iMe ha gustado mucho verlos jugar! Sr(a) __ y (NOMBRE de la nifia o nifio), ahora
quiero compartir con ustedes un nuevo juego para que hagan esta semana.

EDUCADOR/A: Puede buscar la ficha Numero XX.

Si el adulto responsable no tiene el cuaderno de fichas ni en formato fisico ni digital, puede
enviarle previamente (idealmente) o en ese momento la imagen de la ficha por WhatsApp
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para que sea mds fdcil sequir la lectura y comprender lo que se busca con la ficha. Pidale al
responsable del cuidado de la nifia o nifio que abra la imagen. Muéstrele la ficha por la
cdmara.

EDUCADOR/A: ¢ Usted tiene en casa (nombrar el material a usar en la actividad)? ¢ Puede traerlo?

Si no tiene el material, preguntar por alguna alternativa similar y pedirle que la traiga. Recuerde
que no deje al nifia o nifio sin supervision.

EDUCADOR/A: jPerfecto! ¢Estan listos? Entregue el material a su nifia o nifio.

Mientras la nifia o nifio explora el material describa lo que la nifia o nifio estd haciendo. Aliente a la
nifia o nifio en su exploracion.

Luego de unos minutos empiece la demostracion de la actividad. No es necesario retirarle el
material a la nifia o nifio.

EDUCADOR/A: Sra____ me gustaria que preste atencién a lo que voy a hacer. Le voy a demostrar la
actividad que puede hacer con este material.

Demuestra a la mujer gestante o adulto responsable la actividad. Para ello ensefie el material y
demuestre la actividad de acuerdo con lo sefialado en la ficha seleccionada. Al finalizar aliente y
felicite por los logros alcanzados.

EDUCADOR/A: ¢Qué le parece la nueva actividad ludica? ¢Puede intentar ahora con (nombre de
nifia o nifio)? Yo los observo.

Observe al adulto responsable interactuar con la nifia o nifio. Mientras interactuan y juegan,
felicitele por sus intentos y esfuerzos. Si observa que la actividad es muy dificil para la nifia o nifio,
explique al adulto responsable como simplificar la actividad. Si el juego resulta demasiado fdcil
para la nifia o nifo, expliquele como complejizar el juego.

EDUCADOR/A: iBravo, lo han hecho muy bien! (Nombre de la nifia o nifio) he disfrutado viéndote
jugar. ¢Qué le ha parecido esta nueva actividad? (La educador/a escucha atentamente)

EDUCADOR/A: iSi! iMuy bien! Este juego es importante porque (Lea el mensaje de la ficha sobre el
propdsito de la actividad y luego lo explica con sus palabras).

EDUCADOR/A: ¢ Me puede decir por qué es importante esta actividad? (El/La educador/a escucha
atentamente)
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EDUCADOR/A: iSi! ¢De qué otra manera podria hacer esta actividad? ¢ Con qué otro material podria
realizar esta actividad? (El/La educador/a escucha. Si el adulto responsable no dice nada, entonces
la educador/a propone materiales alternativos con los que se podria realizar la actividad. Aqui la
educador/a puede dar una sugerencia novedosa dependiendo de la actividad ludica. Recuerde
también que hay actividades que no requieren de material.)

EDUCADOR/A: Recuerde utilizar materiales que tiene en su casa. Si no tiene el material que le
suguiero, busque otro material para reemplazarlo.

EDUCADOR/A: iExcelente! Recuerde que lo mas importante del juego es compartir un momento
agradable con su nifa o nifo, que se diviertan juntos.

} { 6. Mensaje de salud, nutriciéon o entornos protectores

Mientras la nifia o nifio sigue jugando con el material continde con la consejeria de salud o
entornos protectores

EDUCADOR/A: Para ir finalizando, vamos a repasar el mensaje que se encuentra al final de la ficha.
¢éLo ubica? Se lo voy a leer. (El/La educador/a lee el mensaje)

EDUCADOR/A: Esperemos que este mensaje lo pueda aplicar con su nifia o nifio.

EDUCADOR/A: iMuy bien! Es importante que usted y (NOMBRE de la nifia o nifio) estén sanos y
seguros.

_ 7. Recapitulacién

EDUCADOR/A: Antes de despedirnos, ¢ podria decirme en pocas palabras lo que conversamos hoy?
¢Qué actividad va a realizar con (NOMBRE de la nifia o nifio) durante esta semana?

(El/La educador/a plantea una sugerencia o alternativa si el adulto responsable no identifica una
alternativa. Complemente de forma amable las explicaciones del cuidador si se olvida de alguno de
los temas conversados en la llamada o si se confunde.)

Ar @ OLO MIES 2.1-SDII-DSAD-CP1-PT1
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8. Despedida

EDUCADOR/A: ¢ Tiene alguna pregunta o comentarios?

EDUCADOR/A: Muy bien Sr(a). entonces le llamaré el dia(__)alas(___).Sise produce
alguna dificultad y no puede hablar en ese horario, me avisa por favor. iMuchas gracias!iQué esté
muy bien! j(Nombre de nifia o nifio) me ha gustado mucho verte hoy!
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Anexo 3. Lineamientos para la llamada telefdnica (por WhatsApp o teléfono) y guion

CONSIDERACIONES GENERALES

El/la educador/a deberd llamar a la familia usuaria una vez a la semana en el dia y horario
acordado con la familia. Si la familia o mujer gestante eran parte de la modalidad CNH, de
preferencia la llamada telefénica deberd realizarse en ese mismo horario. En el caso de las
consejerias grupales y para las familias usuarias del servicio CDI, deberd acordarse un horario con
cada una de las familias.

De preferencia las llamadas deberan llevarse a cabo con la misma persona, idealmente el adulto
responsable de la nifia o nifio y con la mujer gestante. De no estar disponible esta persona, se
realizara la atencion con otro adulto miembro del hogar y corresponsable del cuidado de la nifia
o nifo.

La llamada telefdnica se realizard con la mujer gestante o el adulto responsable y no es necesario
la presencia de la nifia o nifio. De ser posible la nifia o nifio podra estar a cargo de otro adulto
durante la llamada para tener la seguridad de que estén bien cuidados. Se recomienda, realizar
las llamadas en un horario en el que la nifia o nifio se encuentre dormido o en el horario mas
conveniente para el adulto responsable.

Antes de la llamada, el/la educador/a debera organizar y disponer de todo el material segun la
ficha planificada para la atencidn en ese dia. Este material incluye: el guion de la llamada, el
cuaderno de fichas, la ficha de seguimiento de la atencidon virtual, y el guion para el
acompanamiento socioemocional.

Durante la llamada es importante modular el tono de voz. Dado que la familia usuaria no puede
ver a el/la educador/a, la expresidon de emociones que haga es esencial para la conversacion. El
lenguaje que emplee debe ser cordial, sencillo y respetuoso.

e Utilizar frases como “por favor", "cuénteme", “gracias por compartir la informacion”,
“comprendo”, “claro que si”, ya que comunican a la familia que nos interesamos por ellas.

e Verificar en el trascurso de la llamada si la informacion, preguntas u orientaciones que ofrece
el/la educador/a a las familias son comprendidas por el responsable del cuidado y crianza de
la nifia o nifio. Usar preguntas. Por ejemplo, “éMe entendid?” “éFui clara en mi explicacion?”
“éTiene alguna duda?” “En sus palabras, ¢éme puede decir por qué es importante?” “¢Qué le
parece la nueva actividad lidica?” “é Puede repetir cdmo va a realizar esta actividad?”.

e Reforzar las conductas positivas de la familia con frases como: “iEstd muy bien iLe
felicito!” Otra manera de reforzar las conductas positivas es parafraseando lo que dijo la
familia.

|7«
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Durante la llamada también es importante prestar atencion a la comunicacién de la familia
usuaria. Por ello se recomienda tomar en cuenta el tono de voz y las emociones que expresa el
responsable del cuidado y crianza de la nifia o nifio. Podemos recoger informacidn que nos alerte
de situaciones de vulnerabilidad sea del adulto a cargo del cuidado del nifio como del propio nifio
y comunicarlo a la coordinadora territorial.

Al finalizar la llamada, se debera registrar en la ficha de seguimiento la atencién de la nifia, nifio o
mujer gestante.

ESTRUCTURA DE LA LLAMADA

1. Saludo general

— } 2. Seguimiento al estado de salud fisica de la
i familia de la niiia, nifio o0 mujer gestante.
} { 3. Seguimiento al estado socioemocional del adulto responsable de la

nifia o nifio.

x = 4. Seguimiento a la actividad de la llamada anterior
e 5. Orientaciones para la nueva actividad con la niiia o nifio.

} { 6. Mensaje de salud, nutricion o entornos protectores

7. Recapitulacion
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8. Despedida

&

GUION DE LA LLAMADA TELEFONICA:

@ 1. Saludo general
EDUCADOR/A: Buenas tardes/Buenos dias Sr(a) . Es . Le estoy llamando como

quedamos hoy (dia de la semana) a las (hora) para realizar la atencidn virtual. ¢{Podemos continuar con la

conversacion? (Escuchar respuesta del responsable del cuidado y crianza de la nifia o nifio)

2. Seguimiento al estado de salud fisica de la familia y de la nifia, nifio 0 mujer
{ gestante

NOTA: En el actual contexto el seguimiento al estado de salud al inicio de la llamada se enfocard
principalmente en el COVID-19 pero las preguntas iniciales también permiten cubrir cualquier tipo de problema salud.

EDUCADOR/A: Cuénteme, écdmo ha estado (NOMBRE del nifio) de salud? ¢Todos en casa estan
bien? (Esperar la respuesta de la madre. En caso de que la mujer gestante o el adulto responsable
notifique alguna enfermedad coordinar la atencion en el subcentro de salud).

EDUCADOR/A: ¢Ha estado usted o alguno miembro de su familia en contacto con posibles casos
confirmados positivos de COVID 19? (Esperar respuesta)

Si la persona no ha experimentado ninguno de los sintomas ni ha estado en contacto con
personas con COVID-19, continuar con la atencion habitual. Escoger un mensaje-pregunta
sobre salud del recuadro. Si la persona responde que uno de los miembros de la familia ha
tenido algun problema de salud grave, DETENER las orientaciones y dar mensajes
relevantes (ver siguiente recuadro). Si la persona sefiala que el estado de salud de todos los
miembros de la familia es bueno pero que han tenido contacto con alguna persona que
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tiene COVID-19, dar los mensajes preventivos en el siguiente recuadro. Asimismo, dar estos
mensajes a las familias que se encuentran en una zona con semdforo rojo o amarillo.

Mensajes para dar si han estado en contacto con alguna persona con COVID-19
e Contactar al 171 para notificar que se ha estado en contacto con alguna persona con
COVID-19 y seguir sus indicaciones.
e Monitorear su estado de salud y el de sus familiares por los siguientes 14 dias.
e Aislarse y limitar sus contactos con personas fuera de su hogar.
e Usar mascarilla todo el tiempo.

Si la persona no ha experimentado ninguno de los sintomas ni ha estado en contacto con
personas con COVID-19, continuar con la atencion habitual. Escoger un mensaje-pregunta
sobre salud del recuadro.

EDUCADOR/A: iQué bueno! Sr(a)... (a continuacion, seleccionar aquellas preguntas y mensajes
especificos que le permita monitorear conductas de riesgo).

e (Esta usando la mascarilla cada vez que sale? (escuchar respuesta y continuar con el mensaje de
refuerzo) Recuerde que debe salir a la calle con mascarilla para evitar que usted o alguien de su familia
se enferme.

e ¢Ha recibido visitas en estos ultimos dias? Recuerde que es mejor no hacerlo para evitar que usted y su
familia se enfermen.

e (Cada qué tiempo se lava las manos? Recuerde lavarse las manos con frecuencia, asi evitara que usted
o alguien de su familia se enferme.

? { 3. Seguimiento al estado socioemocional del adulto responsable de la nifia o nifio

EDUCADOR/A: ¢Como se ha sentido estos dias con la cuarentena/distanciamiento social? (Esperar
respuesta)

Si la persona sefiala que no se siente animada o que no se siente bien emocionalmente,
DETENER las orientaciones y seguir con el guion especifico para el apoyo al estado
socioemocional. Si la persona sefiala que se siente bien o que no experimenta mayor
malestar emocional, continuar con la atencion habitual.

EDUCADOR/A: iMe alegra mucho que esté animada y tranquila! Recuerde... (seleccione uno o dos
mensajes especificos para promover el autocuidado que considere pueden ayudar mejor al
responsable del cuidado de la nifia o nifio. Aseglrese de seleccionar y compartir mensajes distintos
en llamadas sucesivas).
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Mensajes de auto cuidado

e Aprovechar el tiempo en casa para conversar y compartir actividades entretenidas con la familia, nos
ayuda a sentirnos contentos.

e Mantener el horario de vida de su nifio/a le ayuda a que usted tenga tiempo para hacer sus actividades.
Si usted estd bien, su hija o hijo también estara bien.

e Dese un tiempo para usted, para darse un bafio, para hacer lo que le gusta. Si uno esta bien nuestros
hijos también lo estaran.

e Dese un tiempo para llamar a sus amistades o familiares y compartir como se esta sintiendo.

e Sise siente estresada/o o enojada/o, recuerde respirar profundamente o, si puede, salir a tomar aire.

e Haga pausas breves en su rutina diaria, para tomar una taza de café o matecito, siéntese en un lugar de
su casa o patio que le agrade y observe su entorno.

e Busque cosas que le ayuden a relajarse como un programa de television o la lectura de una revista o
libro.

e Limite el tiempo que destina a escuchar noticias.

e Pida ayuda a los otros miembros de su hogar cuando sienta que necesita disponer de tiempo para
usted.

e Antes de irse a dormir recuerde algo positivo que logré ese dia y felicitese por ello. Piense en las cosas
que si fueron bien.

e Escuche musica que le gusta y que la relaja. Dedique un tiempo para usted y preparese algo de comer
que le guste mucho.

e Mantenga una rutina en la que se levanta y acuesta a la misma hora, se bafia y arregla. Haga ejercicio a
diario, coma saludable en horarios regulares, y dese el tiempo tanto para atender a su nifio/a y su hogar
como para descansar.
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o 3.2.1.1. Seguimiento a la actividad de la llamada anterior

- —
o —

EDUCADORA: Sra. (r) ___, cuénteme, éjugé con (NOMBRE de la nifia o nifio) esta semana como

acordamos en la llamada anterior?

- N

Si la respuesta es No: Si la respuesta es Si:

EDUCADORA: ¢Por qué no pudo EDUCADORA: ¢éLe gusto el juego a (NOMBRE nifio)?

realizar la actividad? ¢Lo disfrutaron?

EDUCADORA: Entiendo. Ojala esta EDUCADORA: ¢En qué momentos las hizo?

semana pueda realizarla. Jugar y ¢Cuantas veces pudo realizar la actividad en la

conversar con su nifia o nifio le semana?

hara sentirse bien. . .
EDUCADORA: ¢ Tuvo alguna dificultad? ¢Cdmo la

resolvid? ¢ Hizo alguna variacion al juego? ¢Como lo
hizo?

Brindar retroalimentacion positiva luego de
escuchar las respuestas. EDUCADORA: La felicito,
iqué bueno que logrd jugar como quedamos y que

lo hayan disfrutado! Eso es muy bueno para

latm~a am~— o~ e~

g= 3.2.1.2.Orientaciones para la nueva actividad con el nifio/a

O =

EDUCADOR/A: Sr.(a) Ahora quiero compartir con usted una nueva actividad para que la realice
esta semana con (NOMBRE de la nifia o nifio). Puede buscar su cuaderno de fichas. Hoy vamos a
trabajar la Ficha X.X.

EDUCADOR/A: Voy a leer la actividad. (El/La educador/a lee la actividad de la ficha empezando con
el titulo y luego la descripcion del juego).
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Si el adulto responsable no tiene el cuaderno de fichas ni en formato fisico ni en digital, se
le puede enviar previamente transcrita la ficha de la actividad para que sea mds fdcil
seguir la lectura y comprender.

EDUCADOR/A: ¢Qué le parece la nueva actividad lidica? éHe sido clara con la explicacion? iPuede
repetir como va a realizar esta actividad con su nifia o nifio? (El/La educador/a escucha
atentamente).

EDUCADOR/A: Le voy a explicar por qué es importante. (Educador/a lee el mensaje de la ficha que
explica el propdsito de la actividad).

EDUCADOR/A: En sus palabras, ¢me puede decir por qué es importante? (El/La educador/a
escucha atentamente).

EDUCADOR/A: iSi! ¢De qué otra manera podria hacer esta actividad? ¢Con qué otro material podria
realizar esta actividad? (El/La educador/a escucha. Si el adulto responsable no dice nada, entonces
la educador/a propone materiales alternativos con los que se podria realizar la actividad. Aqui la
educador/a puede dar una sugerencia novedosa dependiendo de la actividad ludica. Recuerde
también que hay actividades que no requieren de material.)

EDUCADOR/A: Recuerde utilizar materiales que tiene en su casa. Si no tiene el material que le
sugiero, busque otro material para reemplazarlo.

EDUCADOR/A: Recuerde que lo mas importante es compartir un momento agradable con su
nifio/a, que se diviertan juntos.

} 3.2.1.3. Mensaje de salud, nutricidon o entornos protectores

EDUCADOR/A: Para ir finalizando, vamos a repasar el mensaje que se encuentra al final de la
ficha. éLo ubica? Se lo voy a leer. (El/La educador/a lee el mensaje)

EDUCADOR/A: Esperemos que este mensaje lo pueda aplicar con su nifia o nifio.

EDUCADOR/A: iMuy bien! Es importante que usted y (NOMBRE de la nifia o nifio) estén sanos y
Seguros.
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b 3.2.1.4. Recapitulacién

EDUCADOR/A: Antes de despedirnos, ¢ podria decirme en pocas palabras lo que conversamos hoy?
¢Qué actividad va a realizar con (NOMBRE de la nifia o nifio) durante esta semana?

(La educador/a plantea una sugerencia o alternativa si el cuidador principal no identifica una
alternativa. Complemente de forma amable las explicaciones del cuidador si se olvida de alguno de
los temas conversados en la llamada o si se confunde.)

@ 3.2.1.5. Despedida

EDUCADOR/A: Hoy hemos conversado sobre como puede usted contribuir al desarrollo y
aprendizaje de (NOMBRE de la nifia o nifio) al brindarle oportunidades de juego e interaccion con
usted. ¢ Tiene alguna pregunta o comentarios?

EDUCADOR/A: Muy bien Sr(a). ___ entonces le llamaré el dia (_) a las (_). Si ocurre alguna
dificultad y no puede hablar en ese horario, me avisa por favor. iMuchas gracias!iQué esté muy
bien!
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Anexo 4. Lineamientos para mensajes multimedia

Consideraciones Generales

El/la educador/a debera enviar videos o imagenes a la familia usuaria una vez a la semana en el
dia y horario acordado con la familia. Si la familia o mujer gestante eran parte de la modalidad
CNH, de preferencia los mensajes multimedia deberan enviarse en ese mismo horario. En el caso
de las consejerias grupales y para las familias usuarias del servicio CDI, deberd acordarse un
horario con cada una de las familias.

En este anexo se brindan lineamientos precisos para el envio de videos o imdagenes. El propdsito es
dar otra forma de atencidn y facilitar la comprensién de las actividades de juego o elaboracién de
materiales.

Lo importante de la mensajeria multimedia es demostrar como realizar la actividad. Es el/la
educador/a quien explica la actividad usando el material y realizando las acciones
acompafiandolas de las verbalizaciones que se sugieren en las fichas.

Los videos deberan ser breves, con una duracién no mayor de 2 minutos para no exceder la
capacidad de almacenamiento y facilitar el envio y descarga. El video va dirigido al adulto
responsable. Para la filmacién del video, tomar en cuenta las siguientes consideraciones: (a)
ubicarse en el piso sobre una manta (b) en un lugar con buena iluminacidn (c) ubicar la cdmara de
tal manera que se vea el rostro del educador/a pero también los materiales y la actividad a
realizar; y (d) cerciorarse que el audio funcione bien.

Durante la filmacidn del video se deben seguir las siguientes recomendaciones: (a) mostrar el material que
se va a usar, (b) recordar al adulto responsable que todo juego empieza por la exploracion libre del material
(c) demostrar la actividad modelando y verbalizando las acciones indicadas en la ficha (d) el video debera
invitar a la mujer gestante o al adulto responsable a que realice la actividad (e) concluir explicando el
mensaje de salud y nutricion o entornos protectores de acuerdo a la ficha planificada. Estos videos pueden
ser compartidos a todas las familias usuarias del educador/a en el momento que corresponda. No es
necesario grabar un video igual para cada familia.

El/La educador/a puede utilizar los canales multimedia para enviar imagenes que expliquen cémo
realizar las actividades. Para ello debera identificar aquellas que sean mas pertinentes y enviarlas
en la resolucidn mas baja posible para no tomar mucho espacio en la memoria del teléfono. Si la
familia no cuenta con una copia de las fichas, el/la educador/a puede tomar una fotografia
asegurandose que se vea la ilustracién o las imagenes del paso a paso de la actividad a realizarse.
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Anexo 5. Lineamientos para los mensajes de texto (SMS o WhatsApp)

Consideraciones Generales

El/la educador/a debera enviar mensajes de texto a la familia usuaria una vez a la semana en el
dia y horario acordado con la familia. Si la familia o mujer gestante eran parte de la modalidad
CNH, de preferencia los mensajes de texto deberan enviarse en ese mismo horario. En el caso de
las consejerias grupales y para las familias usuarias del servicio CDI, debera acordarse un horario
con cada una de las familias.

En este anexo se brindan lineamientos precisos para el envio de mensajes de texto. El propdsito es
dar otra forma de atencién y facilitar la comprensién de las actividades de juego o elaboracién de
materiales.

Al elaborar los mensajes de texto SMS o WhatsApp se debe considerar lo siguiente:

e El/la educador/a redactara los mensajes de texto a partir de la informacién contenida en el
cuaderno de fichas. El mensaje de texto debe ser conciso explicando la actividad, la
importancia y el material para que la familia usuaria siga las indicaciones, e incluir el mensaje
de salud y nutricidon o entornos protectores.

e El mensaje debe incluir el saludo inicial a la familia usando el nombre del adulto responsable o
7

mujer gestante; por ejemplo, “jBuenos dias Sra. Marial...”, y al despedirse agradecer la
participacion activa cuando realice la actividad.

Ejemplo parala ficha 18.1:

iBuenos dias Sra. Maria! iEl dia de hoy vamos a jugar a hacer dormir al muieco! Para esto vamos a
necesitar un mufieco, una tela y una caja de zapatos. Cuando estén listos, entregue a Martin el
mufieco, la tela y la caja. Obsérvelo jugar. Luego demuéstrele como hacer dormir al mufieco en la
cama, describiendo lo que hace: “El bebé tiene suefio. jVamos a hacerle dormir, acostdndolo en la
cama y tapdndolo porque tiene frio!”. Anime a Martin a que haga dormir a su mufieco. Asi va a
expresar sus emociones, desarrollar su imaginacion y representarad situaciones de la vida cotidiana.
Para complementar el desarrollo su nifio, no olvide que es importante realizar combinaciones de
alimentos para mejorar el valor nutritivo de las comidas, por ejemplo: cereal con fruta, avena con
naranjilla en colada. Disfruten jugando en familia! Estaré esperando noticias suyas.

Una vez enviado el mensaje se espera la confirmacion y ejecucion de la actividad por parte de la
mujer gestante o el adulto responsable. Adicionalmente el/la educador/a podra enviar mensajes
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de texto para preguntarle cémo le fue y hacer el seguimiento a lo largo de la semana, algunos
ejemplos:

é(Maria), cdmo le ha ido esta semana con la actividad? ¢éLe ha gustado a Martin? Recuerde
que los nifias y nifias aprenden jugando.

e jHola, Maria! jEstoy muy contenta/o de recibir sus mensajes, he podido conocer los
avances de su nifo! jSigue adelante!

e Maria, jfelicitaciones! Cuando realiza las actividades con Martin no solo él se beneficia
sino usted también. Saber que esta cumpliendo con darle lo mejor a Martin es una gran

noticia.

e Maria, siga realizando las actividades todos los dias, de esa manera Martin no olvidara
todo lo aprendido en las atenciones.

e Maria, nos alegra saber que es una de las mamas del grupo que todos los dias juegan con
su nifio y realizan la actividad.

e Maria, recuerde todo lo que Martin pierde si no juega con él al menos un momento en el
dia.
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Anexo 6. Guion para la atencién socioemocional

Importante:

Cuando la mujer gestante o adulto responsable responde que no se siente bien, debemos indagar
sobre su estado socioemocional y darle algunas herramientas para ayudarle a sentirse mejor, y
solo en caso de gran alarma o riesgo referirla a la unidad de salud mds cercana.

El objetivo de esta atencion es ayudar a la mujer gestante o adulto responsable, bajarle la angustia
ddndole algunas orientaciones, empoderdndola y recuperando sus fortalezas.

Primeros auxilios y contencion psicoldgica.

} i 1. Exploracién abierta sobre el estado socioemocional

EDUCADOR/A: Desde nuestra ultima llamada, ¢como se ha sentido? (Escuche a la mujer gestante
o adulto responsable y marque con una X en la tabla aquellos sintomas que menciona)

Sintomas

e Ganas de llorar sin razén

e Sesiente nerviosa, intranquila, ansiosa o con los nervios de punta
e Dificultades para dormir

e No puede dejar de preocuparse por diferentes cosas

e Dificultad para relajarse

e Siente miedo como si algo terrible pudiera pasar

e Le sudan las manos

e Tiene dolores de cabeza

e Doloren el pecho

e Dificultades para concentrarse

e Regafia por cualquier cosa

e No tiene energia ni ganas de hacer las cosas

e Le cuesta encontrar ganas de jugar o darle carifio a su nifia o nifio
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EDUCADOR/A: Entiendo que usted esta sintiendo (COMPLETAR CON LA RESPUESTA DE LA MUJER
GESTANTE O ADULTO RESPONSABLE). Estamos viviendo tiempos complicados, es comprensible. Es
bueno reconocer cuando uno no se siente bien porque podemos intentar descubrir qué nos hace
sentirnos asi y qué podemos hacer para sentirnos mejor.

EDUCADOR/A: ¢Tiene alguna idea de por qué se siente asi?  (Escuchar empdticamente. Si
identifica alguna situacién o causa, parafrasear lo que dice y valorar el hecho de que la madre o
adulto responsable esté conectado con sus emociones y con lo que podria estar causando que se
sienta asi. Si no identifica, no importa, valide el hecho de que muchas veces reaccionamos asi'y que
no siempre podemos identificar una causa.

x— 2. Fortalecer a la mujer gestante o adulto responsable de la nifia o niiio

o —

o —

EDUCADOR/A: Digame, cuando se siente asi, ¢qué hace para sentirse mejor? ¢Se le ocurre alguna
cosa que podria hacer?

Si la madre o adulto responsable identifica algo que le hace bien: EDUCADOR/A: iQué bien! Ve,
usted se conoce y sabe qué le ayuda a sentirse mejor. iNo deje de hacerlo!

Si la madre no identifica algo: EDUCADOR/A: No se preocupe, pensemos qué cosas puede hacer.

Si el/la educador/a tiene conocimiento previo sobre la madre y que haya superado en algun
momento dificil en su vida, el/la educador/a puede hacer mencion de ese episodio de la siguiente
manera:

Yo sé que asi serd. Usted ha sabido hacerse cargo de (USTED QUE CONOCE A LA MADRE O ADULTO
RESPONSABLE, COMPLETE CON AQUELLO QUE SABE QUE HA LOGRADO EN SU VIDA CON
ESFUERZO COMO, POR EJEMPLO, CRIAR SOLA A LOS HIJOS, TRABAJAR Y CUIDAR DE SU CASA,
CUIDAR DE SUS PADRES, ETC.). Usted estd donde esta gracias a sus capacidades y fortalezas, y
estas le van a ayudar a salir adelante en este momento también.
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3. Recomendaciones sobre acciones de autocuidado que pueden realizar

En esta seccion la educadora compartird algunas estrategias que pueden servirle a la madre o
adulto responsable para manejar sus emociones.

EDUCADOR/A: Hay muchas cosas que uno puede hacer para manejar las preocupaciones, el estrés,
la ansiedad. Tenemos 10 recomendaciones de actividades que nos hacen sentir bien a la mayoria
de los adultos, y que podria considerar incorporar en su rutina diaria. Le voy a ir preguntando cual
de estas podria funcionar para usted.

EDUCADOR/A: ¢Le gusta hacer deporte?

Hacer deporte por lo menos 15 minutos al dia promueve un mejor suefio, reduce la tensién y
cansancio e incrementa la energia y el estado de alerta. ¢Hace algun deporte? ¢ Cual podria hacer
facilmente?

EDUCADOR/A: ¢{Ha hecho ejercicios de respiracion y relajacién alguna vez?

Hacer un alto para hacer ejercicios de respiracién ayuda a manejar las emociones intensas y a
relajarse. Intente realizar ejercicios de respiracion 10 minutos al dia. Puede empezar con 5
minutos diarios al despertarse, al mediodia o al acostarse. Para hacerlo solo debe sentarse en un
lugar tranquilo, cerrar los ojos y concentrarse en su respiracién. Hay distintas técnicas. Una de
ellas es contar 3 inhalaciones y 4 exhalaciones. Otra manera es enfocarse primero en la respiracién
por la nariz, cdmo ingresa y sale el aire. Luego a la 4 respiracion concentrarse en cémo ingresa el
aire hasta su pecho y se expande. Finalmente, luego concentrarse en cémo la respiracion llega
hasta su abdomen, y este se expande y contrae con cada inhalacién y exhalacion.

EDUCADOR/A: ¢ Le gusta escuchar musica, bailar, cantar?

La musica y el baile levantan el espiritu. Inclusive puede escuchar musica y bailar con su nifia o
nifo pequefio, asi aprovechan y pasan un tiempo juntos de calidad. ¢Escucha mdusica? éQué
musica le gusta?

EDUCADOR/A: ¢ Tiene algln pasatiempo?
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Es recomendable pasar tiempo haciendo algo que uno disfruta, por lo menos unos 20 minutos al
dia. Puede leer un libro, ver su serie favorita, salir a caminar, etc. ¢ Qué cosas le gustan hacer?

EDUCADOR/A: ¢Tiene alguna amiga, familiar o persona con quien conversa y siente que le
entiende?

Puede buscar ayuda de una persona que considera la puede entender, a quien le pueda contar
como se esta sintiendo. Puede ser una amiga, un familiar, una vecina. ¢Tiene alguna persona con
quién conversar de cémo se siente?

EDUCADOR/A: ¢ Llama semanalmente a sus amigos y familiares?

Le aconsejo conversar con algun familiar o amigo; es importante mantener nuestras relaciones
sociales y familiares. éHabla con algun familiar o amigo con frecuencia? Es bueno conversar con
ellos para desahogarnos.

EDUCADOR/A: ¢ Tiene tiempo para descansar?

Le recomiendo encontrar un tiempo para descansar. Una siesta de 15 minutos muchas veces es
reparadora y compensa las dificultades para conciliar el suefo durante la noche.

EDUCADOR/A: ¢ Puede reconocer como se siente?

Es una fortaleza poder reconocer sus emociones o sentimientos. Algunas veces es dificil reconocer
gué nos estd afectando, pero a veces el cuerpo puede expresarse con dolores de cabeza inusuales,
falta de apetito, malestar general, enfermandose constantemente, impidiendo que se sienta felizy
tranquila/o. Esté pendiente de estas sefiales para no enfermar y poderse cuidar a usted y a su nifia
0 nifo.

EDUCADOR/A: {Qué le parecen estas sugerencias? ¢ Cual cree que podria incorporar en su rutina
diaria?

4, Recapitulacidon

S,

EDUCADOR/A: jExcelente! Entonces estaré tomando nota para ir preguntandole como va con esas
acciones.
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EDUCADOR/A: Antes de despedirnos, ¢podria decirme si esta llamada le ha servido? ¢Sabe qué
puede hacer para ayudar a sentirse mejor? (La educadora escucha y luego repite lo que dice la
madre o adulto responsable felicitando. Si es necesario complementa).

EDUCADOR/A: iQué bien! jPerfecto! Exactamente eso fue lo que conversamos. Recuerde que es
importante que realice esas cosas; le ayudardn a sentirse mucho mejor y eso repercutira en el
bienestar de su hija/o y de toda su familia.

@ 5. Despedida
EDUCADOR/A: Muy bien Sr(a). . La préoxima semana le estaré llamando para continuar con

las atenciones telefénicas y me gustaria también que me cuente si se estd sintiendo mejor y si
logra realizar las actividades planteadas. Recuerde que le estaré llamando el dia(__)alas(___).Si
se produce alguna dificultad y no puede hablar en ese horario, me avisa por favor. Este es el
nimero donde puede ubicarme

EDUCADOR/A: iMuchas gracias!iQué esté muy bien!
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Anexo 7. Ficha para el seguimiento de la atencién virtual/semipresencial

DATOS GENERALES
EDUCADORA/OR
FAMILIAR
UNIDAD DE ATENCION
EDAD EN MESES
FECHA Semana Nro. del: al:

ORGANIZACION DE LAS ATENCIONES

CODIGO DE FICHA NOMBRE DE LA ACTIVIDAD CANAL DE ATENCION

PARA LA LLAMADA TELEFONICA / VIDEOLLAMADA

1. SEGUIMIENTO AL ESTADO DE SALUD FiSICA DE FAMILIA / NINA, NINO O MUJER RECURSOS
GESTANTE

2. SEGUIMIENTO AL ESTADO SOCIOEMOCIONAL DEL ADULTO RESPONSABLE DE LA NINA

. RECURSOS
ONINO
3. SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD DE LA LLAMADA ANTERIOR
4. ORIENTACIONES PARA LA NUEVA ACTIVIDAD CON LA NINA O NINO RECURSOS
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5. MENSAJE DE SALUD, NUTRICION O ENTORNOS PROTECTORES

6. RECAPITULACION

OBSERVACIONES:

HOJA REVERSO: Matriz de seguimiento semanal a la consejeria individual

EVALUACION DE LOGROS DE OBSERVACIONES
NOMBRES Y LA CONSEJERIA ANTERIOR SOBRE LA
N°  APELLIDOS DE R:’gif;‘éﬁg;%’fgﬁs PARTICIPACION DE LA
LA NINA, NINO Lo NO LO EN FAMILIA EN LA NUEVA
LOGRA LOGRA  PROCESO CONSEJERIA

10

Anexo 8. Cuaderno de fichas (formato digital)
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Razoén: Abg. Cynthia Alejandra Lopez Chavez, en mi calidad de Directora de
Gestion Documental y Atenciéon Ciudadana, conforme se desprende de la Accidn
de Personal Nro. GMTRH- 1919, que rige a partir del 18 de septiembre de 2020;
de conformidad a la atribucion establecida en la Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos del MIES, expedido mediante Acuerdo Ministerial
Nro. 030, el 16 de junio de 2020; Certifico lo siguiente: las cuarenta y nueve (49)
fojas que anteceden son fiel copia del original y hacen referencia al Acuerdo
Ministerial Nro. 051, de 13 de noviembre de 2020, que reposa en la Direccién de
Gestion Documental y Atencién Ciudadana de esta Cartera de Estado.- Lo
certifico.- Quito a 24 de noviembre de 2020.

Abg. Cynthid Alejandra Lopez Chavez
Directora de Gestién Documental y Atencién Ciudadana
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Elaborado por: Danilo Duran. 24-11-2020
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“Al servicio del pais desde el 1° de julio de 1895"

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones para su publicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.




