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CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

REGULACION DIR-032-2020

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley.”.

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 868, publicado en el Registro Oficial N° 676 de fecha 25 de enero del
2016, con el que se reorganiza a la Corporacién Financiera Nacional B.P., sefiala que dicha institucion es:
“una entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del sector productivo de bienes y servicios, asi
como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e internacional. Buscara estimular la inversion productiva
e impulsar el crecimiento econdmico sostenible, a través de apoyo financiero o no financiero a los sectores
productivos, de bienes y servicios; asi como de proyectos que contribuyan a la mejora de la competitividad
nacional.”

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
del 2008, establecié un nuevo marco institucional del Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica estable que la Administracién Pablica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquica,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 302 de la Carta Magna determina que las politicas monetarias, crediticia, cambiaria y
financiera tendran como objetivos: suministrar los medios de pago para que el sistema econémico opere con
eficiencia ; establecer niveles de liquidez hacia la inversion requerida para el desarrollo del pais; y, promover
niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y activas que estimulen el ahorro nacional y el
financiamiento de las actividades productivas, con el propdsito de mantener la estabilidad de precios y los
equilibrios monetarios en la balanza de pagos.

Que, el articulo 308 de la norma suprema establece que las actividades financieras son un servicio de orden
publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad
fundamental de preservar los depositos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion
de los objetivos de desarrollo del pais;

Que, conforme el articulo 309 de la Constitucion de la Republica: “El Sistema financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado y de popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente
por sus decisiones”;
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Que, segun establece el articulo 310 de la Constitucion de Republica menciona: “El sector financiero publico
tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los
sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos
favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia”.

Que, el articulo 77del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial Nro. 306 de fecha 14 de octubre del 2010, sefiala “Presupuesto General del Estado.- El
Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y gestion de los ingresos y egresos
de todas las entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. No se consideran parte del
Presupuesto General del Estado, los ingresos y egresos pertenecientes a la Seguridad Social, la banca
publica (...)”;

Que, el numeral 13, del articulo 23 del Estatuto Social Corporacién Financiera Nacional B.P., publicado en
el Registro Oficial Nro. 981, de 10 de abril de 2017 establece como funciones, deberes y responsabilidades
del Gerente General; Proponer al Directorio proyectos de reformas al Decreto Ejecutivo de reorganizacion de
la Corporacion Financiera Nacional B.P. que regula su funcionamiento y/o a su Estatuto Social;

Que, segun el articulo 361 de Codigo Organico Monetario y Financiero; publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 323, de 12 de septiembre de 2014 se establece que entidades del sector financiero
publico se crearan mediante decreto ejecutivo, en el que al menos se expresara la denominacion, objeto,
capital autorizado, suscrito , y pagado, patrimonio, administracién, duracion y domicilio;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 868, de 30 de diciembre de 2015, se decreta la Reorganizacion de la
Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Que, el oficial de cumplimiento y el oficial de reclamos seran designados y removidos por el Directorio de la
respectiva institucion financiera de acuerdo a la resolucién de la Superintendencia de Bancos 810 de 20 de
Septiembre de 2017 y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No. 123 de 31 de Octubre de 2017.

Que, el auditor interno bancario sera designado y removido por el Directorio de la respectiva institucion
financiera de acuerdo a lo establecido en el Art.229 y el numeral 14 del Art. 375 del Cddigo Organico
Monetario y Financiero, publicado respectivamente en el Registro Oficial 332 de 12 de Septiembre de 2014,
con Ultima modificacion el 18 de diciembre de 2015.

Que, mediante Resolucion de Directorio No. DIR-002-2015, de 7 de enero de 2015, se aprobd y expidio el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacién Financiera Nacional, mismo que
es publicado en el Registro Oficial Edicion Especial No. 283, de 11 de marzo de 2015 siendo reformada con
las siguientes Resoluciones de Directorio: DIR-016-2015 del 1 de junio de 2015, DIR-030-2015 de 18 de
diciembre de 2015 y DIR-015-2016 de 1 de agosto de 2016;

Que, el Ministerio de Trabajo, de acuerdo a su rectoria, en el ambito de sus competencias, mediante Oficio
MDT-DM-2018 de 19 de febrero de 2018, aprobd la Matriz de Competencias y actualizacién al Modelo de
Gestion de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Que, el Ministerio de Trabajo, de acuerdo a su rectoria, en el &mbito de sus competencias, mediante Oficio
MDT-SFSP-2018-1202 del 3 de julio de 2018, emiti6 la validacion al redisefio de la estructura organizacional y
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al Proyecto de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.

Que, mediante Resolucion de Directorio No. DIR-023-2018 del 11 de julio de 2018 se aprobd el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

Que, el Ministerio de Trabajo, en el ambito de sus competencias, mediante Oficio MDT-SES-2018-0120 del 1
de octubre de 2018 aprobd el Redisefio de la Estructura Institucional, Proyecto de Reforma al Estatuto
Orgénico e Implementacion de la Estructura Organica de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Que, la Subgerencia General de Gestion Institucional, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGGI-2020-0070-
M de fecha 22 de abril de 2020, sefiala:

‘La Gerencia de Talento Humano, mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GETH-2020-0350-M de fecha
21 de abril de 2020, solicita a la Subgerencia General de Gestion Institucional, se gestione la aprobacion
por parte del Directorio, del Redisefio de la Estructura Institucional y el Proyecto de Reforma al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
detallando el siguiente informe:

I. ANTECEDENTES:

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Codificacion de las Normas de la Superintendencia
de Bancos, Libro I.- Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y privado,
Titulo IX.- De la Gestion y Administracion de Riesgos, Capitulo V.- Norma de control para la gestion del
riesgo operativo, Seccion VII.- Sequridad de la Informacion, Articulo 15, literal b “Un area independiente
y especializada con personal capacitado y experiencia en gestion de sequridad de la informacion, acorde
al tamafio y complejidad de sus operaciones, que lidere el establecimiento, implementacion, operacion,
monitoreo, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de seguridad de la informacion de la
entidad que debe mantener la independencia funcional del: area de tecnologia, riesgos, areas del
negocio y funcion de auditoria”.

Dado, lo anteriormente expuesto, se estimo necesario Solicitar a las diversas unidades de la Institucion,
remitir ajustes que consideren necesarios para reformar el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos vigente, lo que coadyuvaria el mejoramiento de las atribuciones, responsabilidades,
productos y servicios de cada una de las areas que lo requieran, para lo cual, la Gerencia de Talento
Humano envié el Memorando Nro. CFN-B.P.-GETH-2019-0314-M, del 3 de abril de 2019.

Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GEGE-2019-0142-M, de fecha 05 de abril de 2019, la Gerencia de
Gestion Estratégica, adjunta la propuesta de la Gerencia a cargo y se detalla una sugerencia de
inclusion de atribuciones a la Gerencia de Calidad, dado que a partir del nuevo estatuto se han podido
evidenciar ciertos vacios que dejan descubiertos

temas monitoreados por entes de control como lo es el Ministerio de Trabajo referente al tema de
servicios.
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Mediante Memorando Nro. CFN-B.P.-GECU-2019-0566-M, de fecha 05 de abril de 2019, la Gerencia de
Cumplimiento, adjunta propuesta de mejoras y ajustes que deben realizarse al documento, en
concordancia con la normativa establecida para la Gestion de Cumplimiento.

El 12 de abril de 2019, la Gerencia de Riesgos, mediante correo electronico informa sobre la creacion de
la unidad de Seguridad de la Informacion de conformidad con lo establecido en la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, Libro I.- Normas de control para las entidades de los
sectores financieros publico y privado, Titulo IX.- De la Gestion y Administracién de Riesgos, Capitulo
V.- Norma de control para la gestion del riesgo operativo.

Mediante correo electronico de fecha 29 de abril de 2019, la Gerencia Juridica, informa sobre ajustes en
las atribuciones y responsabilidades, productos y servicios del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, del area a su cargo.

A estas peticiones se sumo la que realizo el Subgerente General de Gestion Institucional de la época, el
6 de Diciembre de 2018 a través de Memorando CFN-B.P.-SGGI-2018- 0065, en el que solicité a la
Gerencia Juridica y de Calidad, emitir sus recomendaciones la modificacion propuesta en la Normativa
sobre la Administracion de la Corporacion, Titulo .- Estatuto Organico, en su Articulo 14, referente a la
Competencia Administrativa.

Frente a este requerimiento, con Memorando No. CFN-B.P-GECA-2018-0070-M del 12 de Diciembre de
2018, la Gerencia de Calidad emite el informe de conformidad, redaccion y ubicacion del cambio
normativo requerido.

Il. VALIDACION TECNICA DEL MINISTERIO DEL TRABAJO:

Con oficio Nro. CFN-B.P-GETH-2019-0141-O de 13 de Septiembre de 2019, la Gerencia de Talento
Humano de la Corporacion Financiera Nacional B.P., solicitd al Ministerio de Trabajo la validacién de la
Reforma Parcial al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

Mediante Oficio MDT-DADO-2019-0244-O, de 16 de septiembre de 2019, el Ministerio de Trabajo
designo al técnico responsable para llevar a cabo el proceso de reforma solicitado por la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Una vez que se participé en las asesorias por parte del responsable del proceso del Ministerio de
Trabajo, la Gerencia de Talento Humano con oficio Nro. CFN-B.P.-GETH-2019-0182-O, de 02 de
Diciembre de 2019, solicité al ente requlador, la validacion técnica al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Proceso. El 12 de Diciembre de 2019, mediante Memorando No. MDT-SFSP-2019-
2211 el Ministerio de Trabajo indica lo siquiente: “Se emite VALIDACION TECNICA al Redisefio de
Estructura Organizacional y Proyecto de Reforma al Estatuto Organizacional por Proceso de la
Corporacion Financiera Nacional, los mismos que cumplen con los lineamientos técnicos emitidos por el
Ministerio de Trabajo y con lo establecido en la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestion Organizacional por Procesos, expedida mediante Resolucion Nro. SENRES-
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PROC-2006-0000046 de 30 de Marzo de 2006, a fin de que la entidad ponga a consideracion del
Directorio los referidos instrumentos para su aprobacion de acuerdo en el articulo 375, numeral 10) del
Codigo Monetario y Financiero, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 332, 12 de Septiembre
de 2014’

Ill. PRONUNCIAMIENTO JURIDICO:

Mediante Memorando Nro. CFN-B.P-SASL-2020-0020-M del 6 de enero de 2020, la Subgerencia de
Asesoria Legal da respuesta al Memorando Nro. CFN-B.P-GETH-2019-1037-M de 12 de Septiembre de
2019 en el cual la Gerencia de Talento Humano, solicitd un Informe previa Validacion del Directorio del
Redisefio de la Estructura Institucional y al Proyecto de Reforma al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. poniendo en conocimiento lo
siguiente “(l) se puede colegir que de las reformas a la Estructura asi como el Estatuto Organico por
Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. cuentan con la respectiva validacion técnica por
parte del Ministerio de Trabajo, configurandose de esta forma el principio de legalidad para su validez ,
toda vez que dicho Ministerio es el organo rector de la materia consecuente corresponde ponerlo en
conocimiento del Directorio de nuestra Institucion para el ejercicio de las facultades que le confiere el
numeral 10, del articulo 375 del Codigo Organico Monetario y Financiero (1)”

El 16 de abril de 2020, la Gerencia Juridica, mediante Memorando Nro. CFN.-B.P. GEJU- -2020- 0103-M
y en respuesta al Memorando Nro. CFN-B.P-GETH-2020-0331-M donde se solicitd la actualizacion del
Informe Juridico, indica lo siguiente:

1se puede colegir que dicha reforma a la Estructura asi como al Estatuto Organico por procesos de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., cuentan con la respectiva validacion técnica por parte del
Ministerio de Trabajo, configurandose de esta forma el principio de legalidad para su validez, toda vez
que dicho Ministerio es el drgano rector de la materia; consecuentemente corresponde ponerlo en
conocimiento y aprobacion al Directorio de nuestra Institucion para el ejercicio de las facilidades que le
confiere el numeral 10, del articulo 375 del Cédigo Organico Monetario y Financiero”

IV. PRONUNCIAMIENTO DE LA GERENCIA DE CALIDAD:

Mediante memorando Nro. CFN.B.P.GETH-2020-0254-M, la Gerencia de Talento Humano, solicit6 a la
Gerencia de Calidad el pronunciamiento a fin de continuar con las gestiones de aprobacion del Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos en la siguiente sesion del Directorio. Con Memorando
Nro. CFN.B.P.GECA-2020-0105-M del 9 de Marzo de 2020 la Gerencia de Calidad informa lo siguiente:
“Conforme las competencias establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la CFN B.P, que dispone: a) Emitir el informe de conformidad de formato, redaccion y
ubicacion del cambio normativo requerido por el area promotora y sugerir las correcciones que se
consideren pertinentes, expresamos nuestra conformidad, para lo cual se debe considerar la siguiente
ubicacion del documento en el repositorio de documentos controlados de la Institucion”
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V. BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 226.- establece: “Las Instituciones del Estado, sus organismos dependencias, las servidoras y
servidores publicos y las personas que actuen en potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que le sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

Cddigo Organico Monetario y Financiero, Libro | Capitulo 4:

Articulo 371.- “Estructura: El gobierno de las entidades que conforman el sector financiero publico
estara integrado por: 1. Directorio; y 2.- Gerencia General. La estructura organica de la entidad constara
en el respectivo acto normativo, que sera aprobado de conformidad con la Ley Organica del Servicio
Publico (1)”.

Articulo 375.- “Funciones del Directorio: El Directorio de las entidades financieras publicas tendra como
funciones las siguientes (1) Aprobar el estatuto organico por procesos de la entidad; ”

Articulo 378.- “Funciones del Gerente General: El Gerente General ejercera las siguientes funciones ({)
5. Preparar el presupuesto, los planes y reglamentos de la entidad y ponerlos a consideracion del
directorio; “

Ley Organica del Servicio Publico

Articulo 51.-“(1) EI Ministerio de Relaciones Laborales, tendra las siguientes competencias: a) Ejercer la
rectoria en materia de remuneraciones del sector publico, y expedir las normas técnicas
correspondientes en la materia de recursos humanos, conforme lo determinado en esta Ley (actual
Ministerio de Trabajo”

Articulo 52.- sefiala de las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracion del
Talento Humano en su literal “b) Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e
indicadores de gestion del talento humano y en su literal h) sefiala “estructurar la planificacién anual de
talento humano institucional, sobre la base de las normas técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo
en el ambito de su competencia.”

Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico

Articulo 112.- El dltimo inciso establece: “El Ministerio de Trabajo, es el ente rector en materia de
elaboracion y aprobacion de matriz de competencias, modelo de gestion, disefio, redisefio e
implementacion de estructuras organizacionales y aprobacion de estatutos organicos en las entidades
de la Administracion Publica Central, Institucional y que dependa de la Funcion Ejecutiva”

VI. SINOPSIS DEL CASO

En atencion a los antecedentes planteados, se consideran las siguientes modificaciones:
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1.

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

UNIDAD

ESTRUCTURA ACCION UNIDAD

PROCESO

JUSTIFICATIVO

ADMINISTRATIVA®

ACTUAL

GESTION DE

GOBERNANTE CREACION SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
- GESTION DE
GESTION DE CAMBIO DE BALCON DE

SUSTANTIVA SERVICIOS NO

FINANCIEROS DENOMINACIONSERVICIOS

FINANCIEROS

SUBGERENCIA

GESTION
REGIONAL DE
REGIONAL DE CAMBIO DE BALCON DE

IS:E\?:]\[J%];:E)_SRSS DEI‘\OMINAC]OI\SERV]C]OS
FINANCIEROS

SUSTANTIVA

Se solicita creacion
en atencion a la
Normativa de la
Superintendencia
de Bancos Seccion
VII Articulo 15

Se realiza el
cambio en atencion
a la normativa de
creacion de la CFN
como entidad
financiera

Se realiza el
cambio en atencion
a la normativa de
creacion de la CFN
como entidad
financiera

Creacion de la Gestion de Seguridad de la Informacion:

Con fecha 30 de julio de 2018 se emite Resolucion No. SB-2018-771 de fecha 30 de, en el cual en la
Seccion VI Articulo 15 especifica lo siguiente: “b) Un area independiente y especializada con personal
capacitado y experiencia en gestion de sequridad de la informacion, acorde al tamafio y complejidad de
sus operaciones, que lidere el establecimiento, implementacion operacion, monitoreo y mejora continua
del sistema de gestion de sequridad de la informacion de la entidad que debe mantener la
independencia funcional del: érea de tecnologia, riesqos, areas del negocio y funcion de auditoria”

Con Memorando No. CFN-B-P-GDRI-2018-0191-M de fecha 17 de Agosto de 2018, el Gerente de
Riesgos, en atencion a la resolucion antes mencionada solicita se cree la unidad de Seguridad de la
Informacién, y hace mencion a las disposiciones transitorias que establece como tal la norma:
‘SEGUNDA: Las siguientes disposiciones deben cumplirse en el plazo de trescientos (300) dias
posteriores a la publicacion de esta norma en el Registro Oficial: a) La seccion VIl “Seguridad de la
Informacion”.

Al incluir esta nueva unidad dentro de la estructura es necesario formular nuevas atribuciones y
entregables para la misma, las cuales se incluyen en la actualizacion del presente estatuto.

Cambio de Denominacion de la GESTION DE SERVICOS NO FINANCIEROS a GESTION DE
BALCON DE SERVICIOS FINANCIEROS tanto en su estructura Matriz como Regional:

De igual manera, existe actualmente la GESTION DE SERVICIOS NO FINANCIEROS, para lo cual se
solicita el cambio de denominacion ya que dada la naturaleza de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. aprobada mediante Decreto No. 868 del 30 de Diciembre de 2015 en su articulo 2 establece: “La
Corporacion Financiera Nacional B.P, es una entidad financiera publica, dedicada al financiamiento del
sector productivo, de bienes y servicios, asi como proyectos de desarrollo en el ambito nacional e
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internacionall.”, es por esto que corresponde realizar el cambio a la GESTION DE BALCON DE
SERVICIOS tanto en su estructura Matriz como Regional.

3. Actualizacion de forma de atribuciones, responsabilidades y entregables.

4. Modificacion de atribuciones ambientales,

SITUACION ACTUAL
GESTION DE PARTICIPACION
ACCIONARIA Y ENLACE

Atribucion

Producto

Ejecutar el
seguimiento al
cumplimiento de los
COmpromisos
ambientales
adquiridos por la
Corporacion
Financiera Nacional
B.P.;

Informes de
cumplimiento en
temas ambientales
vinculantes

SITUACION PROPUESTA
GESTION DE FOMENTO
EMPRESARIAL

Atribucion

Producto

Ejecutar el
seguimiento al
cumplimiento de los
COmMpromisos
ambientales
adquiridos por la
Corporacién
Financiera Nacional
B.P.;

Informes de
cumplimiento en
temas ambientales
vinculantes

5. Reforma del Articulo 14 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional porProcesos vigente:

De acuerdo al ajuste aprobado mediante Resolucion de Directorio, respecto a las Competencias
Administrativas, es necesario reformar el Articulo 14 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Proceso de la institucion, el cual quedaria de siguiente forma:

Articulo 14.- COMPETENCIA ADMINISTRATIVA

La Corporacion Financiera Nacional B.P. para la adecuada administracion de sus operaciones dispone de una
oficina Matriz en la ciudad de Guayaquil y una oficina Regional en la ciudad de Quito, a su vez para la
operatividad del negocio en los niveles desconcentrados dispone de dos Sucursales Mayores, una en
Guayaquil, y otra en Quito, asi también de Sucursales Menores que para efectos de jurisdiccion se asignan de

acuerdo al siguiente detalle:
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A rticulo 14 — COMPETENCIA ADMINISTRATIVA
ICTLU AL [PROPUESTA
COMPETENCIA
ADMINIETRATIVA B
. . . COMPETENCLA
lﬂi ;;‘LE:’ FICINA Ioficina . W— ADMINISTRATIVA POR
G LA ¥AQUTL g“‘;"* INCIAS
Sucursal Mayor S UIL}-.EI-;JE
o rnayaguil Mlay or Guayaguil L:n 1';: ena
Secursal Menor G ;‘ iﬂf
K nenca ) alapapgos
Y WIF TCINA MATRIE Azuay
ﬂ”_rl__,:l LA YAQLTL Menor Cuenca Canar
ucursal Menor Morona Santiago
achala Menor Manta Manakbi
S ncwrsal Menor Menor Machala El Oro
. . Loja
) . ]
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SOLICITUD DE LA SUBGERENCIA GENERAL DE GESTION INSTITUCIONAL:

Por los antecedentes anteriormente expuestos, se solicita que se gestione la aprobacion por parte del
Directorio de nuestra institucion, del Redisefio de la Estructura Institucional y el Proyecto de Reforma al
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
el mismo que fue validado técnicamente por el Ministerio de Trabajo y consta con los informes tanto de
la Gerencia Juridica, como de la Gerencia de Calidad.”

Que, el economista Pablo Patifio Rodriguez, Gerente General, dispone dentro de la agenda de Directorio, se
envie para conocimiento y aprobacion del Directorio, el Proyecto de Redisefio de Estructura Organizacional y
Actualizacion del Estatuto Organizacional por Proceso de la Corporacién Financiera Nacional B.P., en
atencion al memorando Nro. CFN-B.P.-SGGI-2020-0070-M de fecha 22 de abril de 2020.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el Proyecto de Redisefio de Estructura Organizacional y Actualizacion del Estatuto
Organizacional por Proceso de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
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ARTICULO 2.- Actualizar en la Normativa de CFN, Libro Il Normativa sobre Administracion, Titulo I: Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.”; “Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.” anexo a esta
regulacion.

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL B.P.

Articulo 1.- Estructura Organizacional

La Corporacion Financiera Nacional se alinea con su mision y define una estructura organizacional vertical
sustentad en su base legal y en el direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de
Competencias y en su Modelo de Gestion aprobados por el Ministerio del Trabajo.

Articulo 2.- Procesos de la Corporacion Financiera Nacional

Para cumplir con la mision de impulsar el desarrollo de los sectores prioritarios y estratégicos del pais, a
través de mecanismos de crédito financieros, no financieros y fiduciarios alineados al Plan Nacional de
Desarrollo; se ha definido dentro de su estructura los procesos gobernantes, procesos sustantivos, adjetivos
de asesoria y de apoyo, asi como los procesos desconcentrados.

2.1 Los procesos gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, para la direccién y control de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

2.2 Los procesos sustantivos: Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer
de los servicios y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a
cumplir la misién de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

2.3 Los procesos adjetivos: Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

2.4 Los procesos desconcentrados: Son los procesos que permiten gestionar a la institucion a nivel
territorial, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su jurisdiccion.

Articulo 3.- Puestos Directivos

Los puestos de libre nombramiento y remocion de acuerdo a la Ley Organica del Servicio Publico,
establecidos en el nivel directivo en la estructura organica de Matriz, Regional y Sucursales son:

- Presidente del Directorio

- Gerente General

- Subgerentes Generales

- Gerentes

- Subgerentes

- Gerente de Auditoria Interna Bancaria

- Gerente de Auditoria Interna Gubernamental
- Gerente de Cumplimiento

- Gerente de Atencion de Reclamos
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- Secretario General

- Gerente Regional

- Subgerentes Regionales
- Gerentes de Sucursales

Articulo 4.- Nombramientos Especiales
Los puestos de libre nombramiento y remocién, que tienen nombramientos especiales son los siguientes:

- Gerente General y Secretario General, quienes seran designados y removidos por el Directorio de la
Corporacion Financiera Nacional, de acuerdo a lo establecido en los numerales 13 y 15 del Art. 375 del
Cbdigo Organico Monetario y Financiero publicado en el Registro Oficial Suplemento 332 de 12 de
septiembre de 2014, con ultima modificacion el 18 de diciembre de 2015. El Gerente General podra proponer
al Directorio de la Corporacion Financiera Nacional el nombramiento y/o remocién del Secretario General. El
Gerente General designaré entre los subgerentes generales quien lo subrogara en caso de ausencia
temporal previo al cumplimiento de los requisitos de ley. En caso de que el Gerente General no pueda
realizar dicha designacion, ésta sera realizada por el directorio de entre los funcionarios antes indicados.

- Gerente de Auditoria Interna Gubernamental, quien sera nombrado y removido por el Contralor General
del Estado de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley de la Contraloria General del Estado,
segun Registro Oficial Suplemento 595 de 12 de junio de 2002 y ultima modificacion el 18 de diciembre de
2015. El Gerente General, por causas justificadas, podra solicitar al Contralor General del Estado por
intermedio del Directorio, la remocion del Auditor Interno Gubernamental.

- Gerente de Auditoria Interna Bancario, quien sera designado y removido por el Directorio de la
Corporacion Financiera Nacional, de acuerdo a lo establecido en el Art. 229 y el numeral 14 del Art. 375 del
Codigo Organico Monetario y Financiero, publicado respectivamente en el Registro Oficial Suplemento 332
de 12 de septiembre de 2014, con ultima modificacion el 18 de diciembre de 2015. El Gerente General podra
proponer al Directorio de la Corporacién Financiera Nacional el nombramiento y/o remocion del Auditor
Interno Bancario si este ha incurrido en alguna de las causales determinadas por la Superintendencia de
Bancos.

- Gerente de Cumplimiento: quien sera designado y removido por el Directorio de la Corporacién
Financiera Nacional B.P., de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 del Libro |, Normas de Control para
las entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado, Titulo X, del Control Interno, Capitulo I,
Normas Para las Entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado sobre Prevencion de Lavado de
Activos, y del Financiamiento de Delitos como el Terrorismo de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, segun la resolucion de la Superintendencia de Bancos 810 de 20 de
septiembre de 2017 y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No.123 de 31 de octubre de 2017.

- Gerente de Atencion de Reclamos: quien sera designado y removido por el Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., de acuerdo a lo establecido en el Articulo 10 del Libro I, Normas de Control para
las Entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado, Titulo XIll, de los Usuarios Financieros,
Capitulo V, de la Proteccidn Al Usuario Financiero, de los Servicios de Informacion y Atencion de Reclamos
de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos. La designacion del titular del servicio de
atencion de reclamos serd comunicada a la Superintendencia de Bancos, segin la resolucién de la
Superintendencia de Bancos 810 de 20 de septiembre de 2017 y publicada en el Registro Oficial Edicion
Especial No.123 de 31 de octubre de 2017.

Articulo 5.- De los Comités de Gestion de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
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La Corporacion Financiera Nacional B.P. cuenta con organismos colegiados en el ambito administrativo y
operativo que se denominan de manera general como Comités de Gestion. Estos comités de gestion son
creados Y reglados por la codificacion de normas de la Superintendencia de Bancos y/o por la normativa
establecida por el Directorio de la Corporacion Financiera Nacional B.P. con respecto a sus objetivos,
responsabilidades, conformacion, funciones y sustento normativo segun corresponda.

CAPITULOI
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 6.- Mision

Impulsamos el desarrollo del pais financiando los suefios de los ecuatorianos.
Articulo 7.- Vision

Ser la mejor banca de desarrollo productivo de América Latina.

Articulo 8.- Principios y Valores

* Transparencia

+ Pasién por el servicio

* Innovacion

+ Compromiso con el pais
* Excelencia

Articulo 9.- Objetivos Estratégicos

1. Incrementar el financiamiento al sector empresarial que contribuya a los sectores econoémicos de
mejor desempefio y mayor impacto en la economia del pais.

2. Incrementar el acceso al crédito a pequefios y medianos empresarios para incentivar la innovacion y
el emprendimiento.

3. Incrementar el financiamiento de las exportaciones de productos ecuatorianos hacia mercados
internacionales.

4. Incrementar el portafolio de inversiones canalizado a través del mercado de valores.

5. Incrementar la eficiencia operacional en la Corporacion Financiera Nacional B.P.

6. Incrementar el desarrollo del talento humano en la Corporacién Financiera Nacional.

Articulo 10.- Enfoque Estratégico
La Corporacion Financiera Nacional B.P., es una institucion financiera publica, cuya mision consiste en

impulsar el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de multiples servicios
financieros y no financieros alineados a las politicas publicas.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Articulo 11.- De la Estructura Organica
La Corporacién Financiera Nacional B.P., para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, misién y

vision, desarrollara los siguientes procesos internos que estaran conformados por:
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1. Procesos Gobernantes
1.1 Direccionamiento Estratégico

1.1.1.  Gestion de Directorio
Responsable:  Presidente del Directorio
1.1.1.1 Gestion de Cumplimiento
Responsable:  Gerente de Cumplimiento

1.1.2. Gestion de Gerencia General
Responsable:  Gerente General

1.1.2.1 Gestién de Riesgos

Responsable:  Gerente de Riesgos

1.1.2.1.1Gestion de Riesgo de Crédito

Responsable:  Subgerente de Riesgo de Crédito
1.1.2.1.2Gestion de Riesgo Operativo

Responsable:  Subgerente de Riesgo Operativo
1.1.2.1.3Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez
Responsable:  Subgerente de Riesgo de Mercado y Liquidez

1.1.2.2 Gestion Estratégica
Responsable:  Gerente de Gestion Estratégica

1.1.2.3 Gestion de Seguridad de la Informacion
Responsable:  Gerente de Seguridad de la Informacion

2. Procesos Sustantivos
2.1 Direccionamiento Técnico

211  Gestion General de Negocios

Responsable:  Subgerente General de Negocios
2.1.1.1 Gestion de Cobranzas

Responsable:  Gerente de Cobranzas

2.1.1.2 Gestion de Negocios Especializados
Responsable:  Gerente de Negocios Especializados
2.1.1.2.1Gestion de Fomento Empresarial
Responsable:  Subgerente de Fomento Empresarial
2.1.1.2.2Gestion de Garantias de Crédito
Responsable:  Subgerente de Garantias de Crédito
2.1.1.2.3Gestion de Comercio Exterior

Responsable:  Subgerente de Comercio Exterior
2.1.1.3 Gestion de Balcon de Servicios Financieros
Responsable:  Gerente de Balcdn de Servicios Financieros

21.2  Gestion General de Calidad y Desarrollo

Responsable:  Subgerente General de Calidad y Desarrollo
2.1.2.1 Gestion de Desarrollo de Productos y Servicios
Responsable:  Gerente de Desarrollo de Productos y Servicios
2.1.2.1.1Gestion de Analisis de Productos y Servicios
Responsable:  Subgerente de Analisis de Productos y Servicios
2.1.2.1.2Gestion de Disefio de Productos y Servicios
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Responsable:  Subgerente de Disefio de Productos y Servicios
2.1.2.2 Gestion de Calidad

Responsable:  Gerente de Calidad

2.1.2.3 Gestién de Tecnologias de la Informacion

Responsable:  Gerente de Tecnologias de la Informacién

2.1.3  Gestidon de Negocios Financieros y Captaciones
Responsable:  Gerente de Negocios Financieros y Captaciones
2.1.3.1 Gestion de Captaciones

Responsable:  Subgerente de Captaciones

2.1.3.2 Gestién de Tesoreria

Responsable:  Subgerente de Tesoreria

2.1.4  Gestidon de Operaciones Financieras

Responsable: ~ Gerente de Operaciones Financieras

2.1.41 Gestidon de Cartera y Garantias

Responsable: ~ Subgerente de Cartera y Garantias

2.1.4.2 Gestion de Instrumentacion y Pagaduria
Responsable: ~ Subgerencia de Instrumentacién y Pagaduria

2.1.5  Gestidon de Negocios Fiduciarios

Responsable:  Gerente de Negocios Fiduciarios

2.1.5.1 Gestion de Operacion y Administracion Fiduciaria
Responsable: ~ Subgerente de Operacion y Administracion Fiduciaria
2.1.5.2 Gestion Juridica Fiduciaria

Responsable: ~ Subgerente Juridico Fiduciario

21.6  Gestién Juridica

Responsable:  Gerente Juridico

2.1.6.1 Gestidn de Patrocinio

Responsable: ~ Subgerente de Patrocinio
2.1.6.2 Gestion de Asesoria Legal
Responsable:  Subgerente de Asesoria Legal

2.1.7  Gestiéon Coactiva

Responsable:  Gerente de Coactiva
2.1.7.1 Gestién Coactiva

Responsable:  Subgerente de Coactiva

2.1.8  Gestion de Participacion Accionaria y Enlace
Responsable:  Gerente de Participacion Accionaria y Enlace

3. Procesos Adjetivos
3.1. Procesos Adjetivos de Apoyo

3.1.1  Gestion Institucional

Responsable: ~ Subgerente General de Gestion Institucional
3.1.1.1 Gestién de Talento Humano

Responsable:  Gerente de Talento Humano

3.1.1.1.1Gestion de Administracién de Talento Humano
Responsable:  Subgerente de Administracion de Talento Humano
3.1.1.1.2Gestién de Desarrollo Institucional

Responsable: ~ Subgerente de Desarrollo Institucional
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3.1.1.2 Gestion Administrativa

Responsable: ~ Gerente Administrativo

3.1.1.2.1Gestién de Bienes y Servicios Generales
Responsable: ~ Subgerente de Bienes y Servicios Generales
3.1.1.2.2Gestién de Compras Publicas

Responsable: ~ Subgerente de Compras Publicas

3.1.1.3 Gestion de Contabilidad

Responsable:  Gerente de Contabilidad

3.1.1.4 Gestion de Presupuesto y Control

Responsable: ~ Gerente de Presupuesto y Control

3.1.2  Gestion de Secretaria General
Responsable:  Secretario General

3.1.3  Gestion de Atencion de Reclamos
Responsable: ~ Gerente de Atencién de Reclamos

3.2. Procesos Adjetivos de Asesoria

3.2.1.  Gestion de Auditoria Interna Bancaria
Responsable:  Gerente de Auditoria Interna Bancaria.

3.2.2. Gestion de Auditoria Interna Gubernamental
Responsable:  Gerente de Auditoria Interna Gubernamental

3.2.3. Gestion de Mercadeo y Comunicacion
Responsable:  Gerente de Mercadeo y Comunicacion
3.2.3.1. Gestion de Mercadeo

Responsable: ~ Subgerente de Mercadeo

3.2.3.2. Gestion de Comunicacion

Responsable: ~ Subgerente de Comunicacion

4, Procesos Desconcentrados
41. Procesos Gobernantes Desconcentrados

411  Gestion Gerencia Regional
Responsable:  Gerente Regional

412  Gestion de Sucursal Mayor
Responsable:  Gerente Sucursal Mayor

413  Gestidon de Sucursal Menor
Responsable:  Gerente Sucursal Menor

4.2, Procesos Sustantivos Desconcentrados

421  Gestion Regional de Coactiva
Responsable: ~ Subgerente Regional de Coactiva

4.2.2  Gestion Regional de Operaciones Financieras
Responsable:  Subgerente Regional de Operaciones Financieras
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423  Gestion Regional de Balcon de Servicios Financieros
Responsable:  Subgerente Regional de Balcon de Servicios Financieros

424  Gestion Regional Juridica
Responsable:  Subgerente Regional Juridico

4.3. Procesos Adjetivos Desconcentrados

431  Gestién Regional Administrativa
Responsable:  Subgerente Regional Administrativo

43.2  Gestion Regional de Talento Humano
Responsable:  Subgerente Regional de Talento Humano

Articulo 12.- De las Representaciones Graficas

La estructura organica, mapa de procesos y cadena de valor se muestran en los graficos que se presentan a
continuacion:

- Cadena de Valor

- Estructura Orgénica Matriz

- Estructura Organica Regional

- Estructura Organica Sucursales

Cadena de Valor

GESTION DE NEGOCIOS FINANCIEROS

GESTION DE LAS -
COLOCACIONES DE GESTION FIDUCIARIA ¥

CREDITO TITULARIZACION

GESTION DE CAPTACIOMNES
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Estructura Organica Sucursales
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CAPITULO Il ,
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

Articulo 13.- Estructura Descriptiva

1
1.1.
1.1

PROCESOS GOBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
.1. GESTION DEL DIRECTORIO

a. MISION

Establecer las politicas generales de la Corporacion Financiera Nacional B.P. en concordancia con los
planes de desarrollo del Gobierno Nacional.

RESPONSABLE: Presidente (a) del Directorio.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Resolver sobre toda situacion que el propio Directorio considere relevante para todas las empresas
en las cuales se mantenga participacion accionaria mayoritaria;

Conocer los estados financieros e informes de gestion de la Corporacion Financiera Nacional B.P. y
aquellas empresas en las cuales mantenga participacion accionaria;

Conocer y aprobar el destino de las utilidades anuales que resulten de las operaciones de las
empresas en las cuales la Corporacion Financiera Nacional B.P. mantenga participacion accionaria
mayoritaria;

Determinar y resolver los asuntos de capital autorizado y capital pagado de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. acorde a lo establecido en la normativa vigente;

Dictar la politica general de la Corporacion Financiera Nacional B.P. en concordancia con los planes
de desarrollo del Gobierno Nacional;

Aprobar las politicas generales y especificas de endeudamiento, crédito, inversion, desinversion,
garantias, liquidez, riesgos, control y administrativas;

Proponer las reformas a la normativa de creacion institucional, en lo referente a las funciones del
Directorio;

Aprobar el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corporacién y los
reglamentos internos correspondientes;

Dictar los reglamentos para el manejo de los fondos especiales que se establezcan, para cumplir
con los objetivos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Conocer y aprobar los programas de desinversion de la Corporacién Financiera Nacional B.P., los
términos, condiciones y el procedimiento de venta de las acciones de las empresas en que se tenga
participacidn mayoritaria;

Autorizar la emisién de titulos acorde a la normativa vigente;
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aa.

Autorizar la participacion y el aporte de recursos de la Corporacion Financiera Nacional B.P., en el
capital de empresas o para la creacién de fondos, estableciendo las respectivas politicas acorde a
la normativa vigente;

Autorizar la adquisicién de bienes muebles e inmuebles, su enajenacion, prendas, hipotecas o
gravdmenes de cualquier naturaleza, cuando su cuantia exceda de los limites fijados para el
Gerente General;

Aprobar el plan estratégico institucional;

Aprobar el plan operativo que contendra objetivos, metas, programas de inversién y financiamiento
de la Corporacion Financiera Nacional B.P., para el siguiente ejercicio;

Conocer anualmente el informe del Gerente General;

Conocer y aprobar los balances auditados de la Corporacién Financiera Nacional B.P., cortados al
31 de diciembre y determinar la aplicacion de las utilidades del ejercicio;

Presentar anualmente a los accionistas, un informe sobre las actividades de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., cortado al 31 de diciembre;

Nombrar y remover al Gerente General y Secretario General de la Corporacién Financiera Nacional
B.P.:

Autorizar la contratacion de la auditoria externa de la Corporacion con una firma especializada de
reconocida capacidad y solvencia, inscrita en el Registro de la Superintendencia de Bancos;

Nombrar y remover al Oficial de Cumplimiento y al Oficial de Atencién de Reclamos de acuerdo con
lo establecido por la Superintendencia de Bancos; asi como solicitar a la Contraloria General del
Estado el nombramiento o remocién del Auditor Interno Gubernamental;

Aprobar cada afio el presupuesto institucional de la Corporacién Financiera Nacional B.P.,;

Establecer, trasladar o eliminar sucursales u oficinas de atencion en los lugares que juzgare
pertinente de acuerdo a la normativa vigente;

Delegar especificamente cualquiera de sus atribuciones al Gerente General cuando lo considere
pertinente;

Los demas que estén comprendidos en el objeto de la Corporacién Financiera Nacional B.P., y que
no estén expresamente reservados por la ley o sus reglamentos a algun otro organismo;

Aprobar y emitir las politicas generales para la prevencién de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, en el marco de las disposiciones de la Superintendencia de Bancos y la
normativa vigente;

Aprobar el Codigo de Etica en relacion a la prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo y otros delitos;
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bb.

CC.

dd.

ee.

99

hh.

Ji-

kk.

Aprobar el Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos
y sus actualizaciones;

Aprobar, en enero de cada afo, el plan de trabajo anual de la unidad de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos asi como el informe
de esta unidad correspondiente al afio inmediato anterior;

Encargarse de la gestion de lavado de activos y financiamiento de delitos en tanto no se disponga
de un oficial de cumplimiento debidamente calificado por la Superintendencia de Bancos;

Designar a los miembros de los comités institucionales que de acuerdo a la normativa vigente
tengan que ser nombrados por el Directorio;

Aprobar la adquisicion de los recursos técnicos y la contratacion de los recursos humanos
necesarios para implementar y mantener los procedimientos de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos;

Designar las instancias autorizadas para exceptuar clientes del diligenciamiento del formulario de
licitud de fondos;

Determinar las sanciones administrativas para quien incumpla los procesos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos;

Conocer y realizar un seguimiento de las resoluciones adoptadas por el comité de cumplimiento,
dejando expresa constancia en el acta respectiva;

Aprobar la metodologia general de la matriz de riesgos de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos y las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y
cuantitativos para la oportuna deteccion de las transacciones econdmicas inusuales e injustificadas
que presenta el comité de cumplimiento;

Designar al Auditor Interno Bancario, y removerlo de conformidad con las causas determinadas por
las Superintendencias. En caso de ausencia definitiva, el Directorio procedera a designar su
reemplazo; y,

Aprobar el plan anual de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna Bancaria, conforme las normas
legales, procesos internos, politicas internas, e informar a las instancias pertinentes.

mm.Las demas atribuciones y responsabilidades establecidas en el Codigo Monetario y Financiero.

1.1.1.1 GESTION DE CUMPLIMIENTO

a. MISION

Dirigir y administrar la normativa y procedimientos en materia de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento de delitos, estableciendo mecanismos y ejecutando controles para su cumplimiento.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Cumplimiento.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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a. Elaborar y actualizar el manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, para
conocimiento del Comité de Cumplimiento y su posterior aprobacion por parte del Directorio; v,
remitirlo a los organismos de control correspondientes;

b. Controlar que el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y sus
actualizaciones, sea difundido a todo el personal de la institucion;

c. Elaborar y remitir a las autoridades internas y organismos de control competentes, el plan de trabajo
anual y el informe de cumplimiento de los objetivos de la institucién en materia de prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos del afio inmediato anterior;

d. Controlar y comprobar el cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la prevencién de lavado
de activos y financiamiento de delitos contenidos en la normativa vigente y en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos;

e. Orientar a que las politicas, procesos y procedimientos institucionales respecto de la prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos sean adecuados y actuales; asi como controlar la
aplicacién por parte de funcionarios o0 empleados de la Institucién;

f. Articular, en coordinacién con los responsables de las diferentes areas de la Institucion, que todas
las transacciones sujetas al control de la Unidad de Cumplimiento, cuenten con los documentos de
soporte establecidos conforme la norma;

g. Ejecutar en coordinacion con las areas competentes, los programas de capacitacion inicial y continua
sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, para los servidores de la
institucion;

h. Ejercer el rol de enlace entre las autoridades de la institucion y los érganos rectores en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos;

i. Prestar colaboracion al area competente, en el disefio de metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y/o cuantitativos para la oportuna deteccion de operaciones o transacciones econémicas
inusuales e injustificadas;

j.  Presentar a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico UAFE, el reporte de las transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas detectadas, observando la normativa vigente;

k. Presentar periddicamente los reportes y estructuras exigidas por la Superintendencia de Bancos, la
Unidad de Anélisis Financiero y Econdémico (UAFE), la Superintendencia de Compafiias y otros
entes control;

| Gestionar los requerimientos de las instituciones financieras nacionales e internacionales, sobre las
politicas de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos aplicados dentro de la
institucion;

m. Evaluar las medidas de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos de bancos
corresponsales;

n. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando las areas interesadas lo requieran,
sobre los nuevos productos y servicios que vaya a implementar la institucion;
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0.

S.

Elaborar respuestas a consultas del personal de la institucién en materia de prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;
Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Directorio.

c. ENTREGABLES:

1. Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

2. Informe anual de cumplimiento de los objetivos.

3. Plan Anual de Trabajo de la Unidad.

4. Informe mensual de actividades Financieras y Negocios Fiduciarios para el Comité de Cumplimiento.

5. Registros y reportes de actualizacion de bases de Homdnimos, Sentenciados y Personas
Politicamente Expuestas.

6. Reportes de Estructuras que superan el Umbral a la UAFE Financiera y Fideicomiso.

7. Reportes de Estructuras a la Superintendencia de Bancos y a la Superintendencia de Compafiias y
Valores.

8. Informes de aplicacién de politica de prevencién para financieras nacionales o internacionales.

9. Informes de auditoria de Cumplimiento.

10. Informes para la prevencion en productos y servicios nuevos.

11. Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de Cumplimiento.

12. Informe Anual de aplicacion de Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA).

13. Reporte de Operaciones Inusuales e Injustificadas (ROII).

14. Plan anual de Capacitacion en prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.

15. Informe estadistico de revision en bases reservadas por parte de las unidades administrativas.

16. Informe del cumplimiento del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos.

17. Informe de Estadisticas Segmentadas.

18. Informe de las capacitaciones recibidas por el Oficial de Cumplimiento titular y suplente, para la
Unidad de Analisis Financiero y Econdémico UAFE y a la Superintendencia de Bancos y Compaiiias,
Valores y Seguros.

19. Reporte de Alertas generadas.

20. Informes requeridos por los entes de control.

1.1.2. GESTION GERENCIA GENERAL
a. MISION

Dirigir y administrar a la Corporacion Financiera Nacional B.P., a través del ejercicio de la
representacion legal e de informar al Directorio de la institucion sobre su gestion operativa y
administrativa.

RESPONSABLE: Gerente (a) General.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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a.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;
Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Directorio;
Preparar la agenda para las sesiones del Directorio en coordinacion con Secretaria General;

Proponer al Directorio las politicas generales de endeudamiento, crédito, inversion, desinversién,
garantias, liquidez, riesgo, control y administracion;

Proponer al Directorio las politicas para la administracion integral de los riesgos;

Proponer las reformas a la normativa de creacion institucional a las autoridades e instituciones
competentes;

Velar por el mantenimiento de la reputacién de la Corporacién ante las distintas partes interesadas
(“stakeholders”);

Supervisar la elaboracion del plan estratégico, plan comercial, el plan operativo y el presupuesto
general de la Corporacion Financiera Nacional B.P., y someterlos a conocimiento y aprobacion del
Directorio;

Ejecutar y controlar el cumplimiento del plan estratégico, plan comercial, plan operativo, el
presupuesto y administrar los bienes y negocios de la Corporacién, cifiéndose a los lineamientos, a
las normas y disposiciones que dicte el Directorio, asi como adoptar las decisiones y estrategias que
considere pertinentes y que estén orientadas en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales conforme la normativa legal vigente;

Vigilar la marcha de la Corporacion Financiera Nacional B.P., e informar al Directorio sobre los
resultados de la ejecucion de las politicas, del plan estratégico, plan operativo y del presupuesto;

Suscribir los convenios y contratos en representacion de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Asistir a las Juntas Generales de accionistas de las empresas en que la Corporacion Financiera
Nacional B.P. tuviera participacion accionaria, o designar un delegado;

Designar a los representantes de la Corporacion ante los directorios de las empresas en las cuales la
Corporacién Financiera Nacional B.P. mantenga participacion accionaria, conforme la normativa
legal vigente y coordinar con ellos (en conjunto con la Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace)
las decisiones que considere pertinentes para cumplimiento de las metas y objetivos institucionales;

Solicitar a las empresas en las cuales la Corporacién Financiera Nacional B.P. mantenga
participacion accionaria la informacién que considere pertinente para el seguimiento y evaluacion de
su desempefio por parte de la Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace;

Ejercer la jurisdiccion coactiva en representacion de la entidad o delegarla a los 6rganos o servidores
que disponga, en funcion de las necesidades institucionales de conformidad con la ley;

Proponer al Directorio el nombramiento o remocién del Secretario General, Gerente de Auditoria

Interna Bancaria, Gerente de Atencion de Reclamos y Gerente de Cumplimiento de conformidad con
la ley;
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g. Solicitar al Directorio que se requiera a la Contraloria General del Estado la remocion del Auditor
Interno, por causas debidamente justificadas de acuerdo a la Ley;

r. Designar y remover a los servidores de libre nombramiento y remociéon que no competen al
Directorio;

s. Designar, contratar o cesar a los funcionarios que no sean de libre nombramiento y remocion,
aplicando para el efecto las normas de la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento y deméas
leyes 0 normas que correspondan;

t.  Aprobar las acciones administrativas relacionadas con la gestion del Talento Humano, acorde a lo
establecido en la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento, Normas Técnicas expedidas por
el Ministerio Trabajo y demas leyes o normas que correspondan, en su calidad de Autoridad
Nominadora;

u. Participar en los comités y cuerpos colegiados de la institucion, conforme la normativa legal vigente;

v. Delegar sus funciones y atribuciones de conformidad con la Ley;

w. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

x.  Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

y. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Directorio y el Codigo Monetario y
Financiero.

1.1.2.1. GESTION DE RIESGOS
a. MISION

Administrar la gestion integral de los riesgos financieros y no financieros, de manera preventiva para
contribuir al desarrollo y crecimiento sostenido de las operaciones y transacciones que realiza la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Riesgos.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos para su revision y recomendacion de
aprobacion ante Directorio las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicion,
planes de contingencias, planes de continuidad del negocio, y metodologias para la gestion integral
de riesgos; de acuerdo con los lineamientos que fije el Directorio y el Organismo de Control; e
implementar mecanismos que aseguren su permanente actualizacion;

Controlar la aplicacién de estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicion,

planes de contingencia, planes de continuidad del negocio, y metodologias que permitan identificar,
medir, controlar/mitigar, monitorear y reportar los diversos riesgos que asume la Institucion;
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c. Presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, para su revision y recomendacion de
aprobacion ante Directorio el sistema de indicadores de alerta temprana, basado en reportes
objetivos y oportunos, que refleje adecuadamente los niveles de exposicidn a los riesgos y posibilite
realizar ejercicios de simulacion de escenarios de estrés y cumplimiento de limites;

d. Evaluar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgos respecto de los principales
clientes, sectores econdmicos de actividad, area geografica, entre otros;

e. Presentar al Comité de Administracion Integral de Riesgos y demas instancias pertinentes, de
acuerdo a la normativa vigente, un informe sobre la evolucion de los niveles de exposicion de cada
uno de los riesgos identificados para su revision y recomendacion de aprobacién ante Directorio; los
cambios sustanciales que se produzcan y su evolucién en el tiempo deben ser informados
oportunamente, asi como el informe de riesgos del Fondo Nacional de Garantias;

f.  Liderar el desarrollo, la aplicabilidad y cumplimiento del proceso y estrategias del plan de continuidad
del negocio;

g. Controlar la implementacion sistematica de los mecanismos de divulgacion que permitan una mayor
cultura con enfoque de riesgos al interior de la organizacion, a fin de que todos los niveles conozcan
sus responsabilidades con respecto a la administracion integral de riesgos; y evaluar e informar la
efectividad de estos mecanismos al Comité de Administracién Integral de Riesgos;

h. Evaluar la incursion de la entidad en nuevos negocios, operaciones y actividades; la prestacion de
nuevos servicios financieros y su mantenimiento, asi como la evaluacion de la prestacion de los
servicios financieros vigentes acorde con las estrategias del negocio, con sujecién a las
disposiciones constitucionales, legales, normativa y estatutaria, en cumplimiento del proceso de
administracion integral de riesgos;

i. Evaluar los efectos en la posicion de riesgos de la entidad sobre el entorno econdmico, los
segmentos de crédito y de la industria, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante
eventos externos en los segmentos en los que opera;

j. Solicitar al presidente del Comité de Administracién Integral de Riesgos, convoque a sesion de
comité, siempre que se considere necesario, por razones atribuibles a un potencial incumplimiento
de algun limite preestablecido, cambios repentinos en el entorno econémico que genere un aumento
en la exposicion a alguno de los riesgos, o por cualquier asunto relevante;

k. Controlar la matriz de riesgo institucional y someterla a evaluacién del Comité de Administracion
Integral de Riesgos;

. Cumplir y hacer cumplir las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su
cargo;

m. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

n. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

0. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,
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p. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.
1.1.2.1.1. GESTION DE RIESGO DE CREDITO
a. MISION

Administrar la gestion integral del riesgo de crédito, de manera preventiva y consolidada para contribuir al
desarrollo y crecimiento sostenido de las operaciones de crédito que realiza la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Riesgo de Crédito.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Elaborar y remitir a la Gerencia de Riesgos, las estrategias, politicas, procesos, procedimientos,
limites de exposicion y metodologias para la gestion de riesgo de crédito, de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio y el Organismo de Control e implementar mecanismos que
aseguren su permanente actualizacion;

b. Controlar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicién y metodologias
para la gestion de riesgo de crédito aprobadas por el Directorio que permitan identificar, medir,
controlar/mitigar, monitorear y reportar el riesgo de crédito que asume la Institucion;

c. Elaborar modelos de evaluacion de riesgos de crédito para recomendacion del Comité de
Administracion Integral de Riesgos y aprobacion por parte del Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.;

d. Disefiar y someter a consideracion del Gerente de Riesgos, un sistema de indicadores de alerta
temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicion
del riesgo de crédito y posibilite realizar ejercicios de simulacion de escenarios de estrés y
cumplimiento de limites;

e. Elaborar de acuerdo a la normativa vigente, los informes sobre la evolucion de los niveles de
exposicion del riesgo de crédito, los cambios sustanciales que se produzcan y su evolucién en el
tiempo, debiendo ser informados oportunamente para consideracion del Gerente de Riesgos;

f.  Elaborar el mapa de riesgo de crédito que se asocia a la matriz de riesgos institucional y someterla a
consideracion del Gerente de Riesgos;

g. Realizar, al menos una vez al afio, pruebas de estrés y back testing a los modelos de riesgos de
crédito, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los estudios realizados internamente u
otras fuentes;

h. Elaborar y procesar los datos que deben incluirse en los formatos establecidos por los Organismos
de Control;

i.  Calificar técnica y financieramente los activos de riesgos de la institucion de conformidad a la
normativa vigente, previa aprobacion de la Comision de Calificacion de Activos de Riesgo;
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j. Suscribir los informes que contienen los analisis de riesgo sobre las propuestas de crédito que
realizan los potenciales clientes considerando y alertando los factores de riesgos asociados a los
mismos;

k. Participar activamente en los diferentes Comités de crédito que mantiene la institucién, con voz
informativa, alertando los factores de riesgos orientados a las propuestas de crédito;

. Elaborar el analisis sobre los efectos en la posicion de riesgos de crédito de la entidad, sobre el
entorno econémico y de la industria, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una
situacion adversa en los segmentos en los que opera;

m. Realizar el analisis sobre la incursion de la entidad en nuevos negocios, operaciones y actividades; la
prestacion de nuevos servicios financieros y su mantenimiento, asi como la evaluacién de la
prestacion de los servicios financieros vigentes acorde con las estrategias del negocio, con sujecion
a las disposiciones legales, normativa y estatutaria, en cumplimiento del proceso de administracion
de riesgo de crédito;

n. Formular metodologias de riesgo para la determinacion de cupos de endeudamiento de los clientes
del sector real y sus limites de exposicion, asi como metodologias para aprobacion crediticia
(scoring);

0. Formular metodologias para la calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones;

p. Entregar oportunamente la informacién solicitada por las Calificadoras de Riesgos para su gestion
respectiva;

g. Vigilar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la Superintendencia de Bancos, en lo
referente a riesgo de crédito y calificacion de activos de riesgo;

r. Formular metodologias de evaluacion de limites de exposicion de riesgo con los Intermediarios
Financieros y las Politicas de Financiamiento asi como proponer su actualizacion;

s.  Cumplir los indicadores del Gobierno por Resultados (GPR) de la Subgerencia a cargo;

t.  Cumplir y hacer cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a
su cargo;

u. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

v. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

w. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

X. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES:
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1.

©oNaR LN

10.
",
2.

Manuales de politicas, procedimientos, limites de exposicidén y metodologias para la administracion
de riesgo de crédito.

Informe de evaluacidn y mitigacion de riesgos de crédito.

Sistema de indicadores de alerta temprana para el riesgo de crédito.

Mapa de riesgo de crédito.

Informe de pruebas de estrés y back testing.

Términos de referencia para la Contratacion de Calificadora de Riesgos

Reporte de metodologias de evaluacién de limites y cupos de riesgo y/o exposicion
Informe de Calificacion de Activos de Riesgo.

Reporte de provisiones calculadas.

Informes de riesgo sobre las propuestas de crédito.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

Plan Anual de Contratacion (PAC) de la Subgerencia.

1.1.2.1.2. GESTION DE RIESGO OPERATIVO

a. MISION

Administrar la gestion integral de riesgo operativo, de manera preventiva para contribuir al desarrollo y
crecimiento sostenido de las operaciones y transacciones que realiza la Corporacion Financiera Nacional

B.P.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Riesgo Operativo.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Elaborar y remitir a la Gerencia de Riesgos, las estrategias, politicas, procesos, procedimientos,
limites de exposicion y metodologias para la gestion de riesgo operativo; de acuerdo con los
lineamientos que fije el Directorio y el Organismo de Control; e implementar mecanismos que
aseguren su permanente actualizacion;

Controlar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicion y metodologias
para la gestion de riesgo operativo aprobadas por el Directorio que permitan identificar, medir,
controlar/mitigar, monitorear y reportar el riesgo operativo que asume la Institucion;

Disefiar la matriz de riesgos, metodologia, modelos de indicadores de riesgo cualitativo ylo
cuantitativo para prevenir el lavado de activos y el financiamiento de delitos;

Elaborar modelos de evaluacion de riesgos operativos para recomendacion del Comité de
Administracion Integral de Riesgos y aprobacién por parte del Directorio de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.;

Disefiar y someter a consideracion del Gerente de Riesgos, un sistema de indicadores de alerta
temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicion
del riesgo operativo y posibilite realizar ejercicios de simulacion de escenarios de estrés y
cumplimiento de limites;

Elaborar, de acuerdo a la normativa vigente, los informes sobre la evolucién de los niveles de

exposicion del riesgo operativo, los cambios sustanciales que se produzcan y su evolucién en el
tiempo, debiendo ser informados oportunamente para consideracion del Gerente de Riesgos;
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g. Elaborar el mapa de riesgo operativo que se asocia a la matriz de riesgos institucional y someterla a
consideracion del Gerente de Riesgos;

h. Realizar, al menos una vez al afio, pruebas de estrés y back testing a los modelos de riesgo
operativo, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los estudios realizados
internamente u otras fuentes;

i. Elaborary procesar los datos que deben incluirse en los formatos establecidos por los Organismos
de Control;

j.  Elaborar el analisis sobre los efectos en la posicion de riesgos operativo de la entidad, sobre los
factores de riesgos institucionales, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una
situacién adversa en los segmentos en los que opera;

k. Realizar el analisis a las politicas y procedimientos de la institucion, con el fin de identificar
potenciales riesgos, informar las inconsistencias halladas a las areas correspondientes, y sugerir
medidas de mitigacion a las autoridades pertinentes;

| Realizar el analisis sobre la incursion de la entidad en nuevos negocios, operaciones y actividades y
la prestacion de nuevos servicios financieros, acorde con las estrategias del negocio, con sujecion a
las disposiciones legales, normativa y estatutaria, en cumplimiento del proceso de administracion de
riesgos operativo;

m. Vigilar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la Superintendencia de Bancos o quien
haga sus veces, en lo referente a riesgos operativos;

n. Elaborary administrar el plan de continuidad del negocio;

0. Implantar de manera sistematica mecanismos de divulgacion que permitan una mayor cultura de
riesgos operativos al interior de toda la organizacion, a fin de que todos los niveles conozcan sus
responsabilidades con respecto a la administracion integral de riesgos e informar la efectividad de
estos mecanismos al Gerente de Riesgos;

p. Evaluar e informar acerca de los riesgos identificados en los procedimientos de orden legal de la
institucion;

g. Evaluar cuando le sean requeridas, las politicas y procedimientos previa consideracion del Directorio
para su aprobacion;

r. Cumplir los indicadores del Gobierno por Resultados (GPR) de la Subgerencia a cargo;
s.  Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

t.  Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

u. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad:;

v. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,
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W.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES:

1.

©ONDOR LN

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Manuales de politicas, procedimientos, limites de exposicion y metodologias para la administracion
de riesgo operativo.

Matriz de riesgo de prevencion de lavado de activos y su metodologia.

Informes de evaluacion y mitigacion de riesgos operativos.

Sistema de indicadores de alerta temprana para el riesgo operativo.

Mapa de riesgo operativo.

Informe de pruebas de estrés y back testing.

Reportes de riesgo operativo.

Plan de Continuidad del Negocio.

Estructuras de datos a enviarse al Organismo de Control.

Informes y estudios solicitados por Gerencia de Riesgos.

Control y seguimiento a la estructuras de datos a enviarse al Organismo de Control.
Informe de cumplimiento de politicas y procedimientos.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

Plan Anual de Contratacion (PAC) de la Subgerencia.

1.1.2.1.3. GESTION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

a. MISION

Administrar la gestion integral del riesgo de Mercado y Liquidez, de manera preventiva y consolidada para
contribuir al desarrollo y crecimiento sostenido de las operaciones, a través de la consecucién adecuada
de fondos y esquema de precios y tasas de interés que realiza la Corporacién Financiera Nacional B.P.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Riesgo de Mercado y Liquidez.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Elaborar, recomendar y remitir a la Gerencia de Riesgos las estrategias, politicas, procesos,
procedimientos, limites de exposicion y metodologias para la gestion de riesgo de Mercado y
Liquidez; de acuerdo con los lineamientos que fije el Directorio y el organismo de control; e
implementar mecanismos que aseguren su permanente actualizacion;

Controlar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos, limites de exposicion y metodologias
para la gestion de riesgo de Mercado y Liquidez aprobadas por el Directorio que permitan identificar,
medir, controlar/mitigar, monitorear y reportar el riesgo de Mercado y Liquidez que asume la
Institucion;

Elaborar modelos de evaluacion de riesgos de Mercado y Liquidez para recomendacién del Comité
de Administracion Integral de Riesgos y aprobacion por parte del Directorio de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.;

Disefiar y someter a consideracién del Gerente de Riesgos, un sistema de indicadores de alerta
temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicion
del riesgo de Mercado y Liquidez y posibilite realizar ejercicios de simulacion de escenarios de estrés
y cumplimiento de limites;
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e. Elaborar de acuerdo a la normativa vigente, los informes sobre la evolucion de los niveles de
exposicion del riesgo de Mercado y Liquidez, los cambios sustanciales que se produzcan y su
evolucion en el tiempo, debiendo ser informados oportunamente para consideracion del Gerente de
Riesgos;

f.  Analizar de forma sistematica las exposiciones por riesgos de Mercado y Liquidez respecto de los
principales clientes, sectores econémicos de actividad, area geografica, segmentos y subsegmentos
de crédito entre otros;

g. Elaborar el mapa de riesgos de Mercado y Liquidez que se asocia a la matriz de riesgos institucional
y someterla a consideracion del Gerente de Riesgos;

h. Elaborar y ejecutar los planes de contingencia para el riesgo de Mercado y Liquidez asumido,
considerando distintos escenarios, y evaluar su efectividad, aplicabilidad y rapidez de respuesta,
incluyendo los instrumentos que la entidad utilizara como cobertura;

i. Realizar, al menos una vez al afio, pruebas de estrés y back testing a los modelos de riesgos de
Mercado y Liquidez, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los estudios realizados
internamente u otras fuentes;

j.  Elaborary procesar los datos que deben incluirse en los formatos establecidos por los organismos de
control;

k. Elaborar el analisis sobre los efectos en la posicién de riesgos de Mercado y Liquidez de la entidad,
sobre el entorno econdmico y de la industria, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir
ante una situacion adversa en los segmentos en los que opera;.

| Realizar el analisis sobre la incursion de la entidad en nuevos negocios, operaciones y actividades y
la prestacion de nuevos servicios financieros, acorde con las estrategias del negocio, con sujecion a
las disposiciones legales, normativa y estatutaria, en cumplimiento del proceso de administracion de
riesgo de Mercado y Liquidez;

m. Formular metodologias de riesgo para la determinacion de limites y cupos de endeudamiento de las
instituciones financieras e instituciones del sector real para la aprobacién del Directorio;

n. Controlar la valoracion del portafolio de inversiones, de acuerdo a la metodologia desarrollada por la
Corporacién Financiera Nacional B.P. y validar la vigencia de la misma;

0. Determinar el nivel de liquidez institucional minima requerida e informar a las gerencias competentes
para la administracion de la liquidez institucional.

p. Vigilar el cumplimiento institucional de las disposiciones de la Superintendencia de Bancos o quien
haga sus veces, en lo referente a riesgo de Mercado y Liquidez;

q. Revisary proponer la actualizacion de la Metodologia de Evaluacion de Intermediarios Financieros y
Politicas de Financiamiento;

r. . Cumplir con los indicadores del Gobierno por Resultados (GPR) de la Subgerencia;

s.  Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;
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Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES:

Manuales de politicas, procedimientos, limites de exposicion y metodologias para la administracion
de riesgo de Mercado y Liquidez.

2. Informes de evaluacion y mitigacion de riesgos de Mercado y Liquidez.
3. Sistema de indicadores de alerta temprana para el riesgo de Mercado y Liquidez.
4. Mapa de riesgo de Mercado y Liquidez.
5. Plan de contingencia y cobertura para el riesgo de Mercado y Liquidez.
6. Metodologias de evaluacion de limites y cupos de riesgo y/o exposicion. Informe de pruebas de
estrés y back testing.
7. Reportes de riesgo de mercado y reportes de riesgo de liquidez.
8. Informes de andlisis de tasas de interés y su impacto en la posicién financiera.
9. Estructuras de datos a enviarse al organismo de control.
10. Informes y estudios solicitados por Gerencia de Riesgos.
11. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.
12. Plan Anual de Contratacion (PAC) de la Subgerencia.
1.1.2.2. GESTION ESTRATEGICA
a. MISION

Elaborar y controlar la planificacion estratégica y operativa en alineacién a la politica gubernamental y al
direccionamiento establecido por las autoridades internas, a través de la efectiva gestion de programas,
planes, proyectos, investigaciones y estudios técnicos, que apuntalen la toma de decisiones en pos del
cumplimiento del mandato institucional y los planes nacionales de desarrollo.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Gestion Estratégica.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Proponer politicas, normas, lineamientos y procedimientos de planificacion e inversion;

Aprobar los procesos, metodologias, estandares e instrumentos generados para la planificacion,
seguimiento y evaluacion de la gestidn institucional;

Controlar la implementacion y cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo;
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d. Coordinar con las autoridades, con la Gerencia de Presupuestos y Control y con los érganos rectores
competentes, la Planificacién Estratégica y Operativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P.,
articulando los lineamientos de estos 6rganos con los lineamientos institucionales;

e. Coordinar la formulacion de los planes anuales y plurianuales resultantes del proceso de
Planificacion Estratégica y Operativa, y presentarlos a la Gerencia General para su recomendacion al
Directorio;

f.  Proponery ejecutar el Plan de Estudios e Investigaciones de Desarrollo Interno y Entorno Econdmico
y Financiero de la Institucion.

g. Realizar el seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion de los planes anuales y plurianuales
resultantes de la Planificacién Estratégica y Operativa, a través de un mecanismo que permita la
medicion de sus metas y el avance de sus planes, programas y proyectos, facilitando la identificacion
de riesgos, oportunidades y debilidades que demanden la toma de decisiones de la Gerencia
General y que contribuyan a aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional;

h. Elaborar estudios técnicos del entorno econdémico y financiero nacional e internacional, del
desempefio interno y la gestion externa institucional, consolidando informacién para la toma de
decisiones y la orientacion estratégica de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

i. Elaborar y presentar al Gerente General un estudio trimestral que determine la situacién actual y
futura del desempefio de las actividades econdmicas y/o productos que se enmarquen en la cartera
otorgada por la Corporacion Financiera Nacional B.P., con el fin de determinar &reas reprimidas o a
reprimirse y posibles soluciones de pago automaticas incluyendo propuestas de extensiones de
plazos para dichos sectores y/o productos.

j.  Disefar bases de datos que permitan la disponibilidad y confiabilidad de la informacion institucional
utilizada en el ejercicio de las atribuciones y responsabilidades aqui contenidas;

k. Preparar y proporcionar de manera coordinada y oportuna la reporteria que le sea solicitada por las
diferentes areas de la Corporacion Financiera Nacional B.P., con el fin de que procesen la
informacién y realicen analisis para soportar la toma de decisiones;

|. Comprobar, en coordinacién con la Gerencia de Participacion Accionaria y Enlace, que los planes
estratégicos y operativos de las empresas donde la Corporacion Financiera Nacional B.P. mantiene
participacién accionaria de no menos del 50% se alineen a las estrategias y directrices del plan
institucional;

m. Implementar, de ser el caso en coordinacion con la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo, y
administrar plataformas informaticas que permitan a la Institucion plasmar su plan estratégico y
operativo;

n. Dirigir el registro oportuno, completo y preciso de la informacién de resultados e impacto de la
gestion institucional a través de los mecanismos establecidos para el efecto por la institucion, los
organos rectores competentes y el gobierno central;

0. Articular la elaboracion y ejecucion del Plan Comercial en coordinacién con la Subgerencia General
de Negocios y la Gerencia de Negocios Fiduciarios, haciendo énfasis en el cumplimiento de
directrices para la captacion, colocacion, seguimiento y recuperacion de recursos financieros y
fiducias;
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p.

V.

Controlar y coordinar con las areas competentes el cumplimiento por parte de la institucién de lo
previsto en la Ley Orgénica de Transparencia y acceso a la Informacion publica LOTAIP;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;
Administrar el portafolio de proyectos institucionales;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.

c. ENTREGABLES

Nk W =

©

10.
1.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

1.1.2.3.

Plan Estratégico (PEI).

Plan Operativo Anual (POA).

Plan Anual Comprometido (PAC).

Plan Anual Terminado (PAT).

Matriz Tematica.

Reporte de Indicadores e Informe de Gobierno Corporativo.

Plan Comercial.

Plan Anual de Estudios e Investigaciones de Desarrollo Interno y Entorno Econdmico y Financiero de
la Institucion.

Informe de seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion de los planes anuales y plurianuales
resultantes de la Planificacion Estratégica y Operativa.

Reporte de estudios estadisticos del entorno financiero, econémico y de mercado.

Reporte de estudios estadisticos de los principales indicadores internos.

Registro de evaluaciones de impacto de las decisiones y politicas de la Corporacion asi como del
cumplimiento de su mandato institucional.

Informe de calificacion coyuntural y futura del desempefio de las actividades econémicas asociadas
con la cartera de la Corporacion.

Reportes solicitados por terceros.

Informe sobre la alineacion de planes y gestion de las empresas en las cuales la Corporacion
Financiera Nacional B.P. mantenga la participacion accionaria.

Informe consolidado de ejecucion, monitoreo y evaluacion del POA'y el PEI.

Acta sobre la memoria institucional.

Informe de Rendicién de Cuentas.

Informes de cumplimiento a la Ley Organica de Transparencia y acceso a la Informacion publica
LOTAIP.

Portafolio de Proyectos Institucionales

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a. MISION
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Dirigir y administrar la normativa, procedimientos en materia de Seguridad de la Informacion,
estableciendo mecanismos y ejecutando controles para su cumplimiento, contribuyendo al desarrollo
sostenido de los procesos que se realizan en la Corporacion Financiera Nacional B.P.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Seguridad de la Informacién.

a. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Coordinar Sistema de gestion de Seguridad de la Informacion;
Proponer y ejecutar mejoras en el proceso de Gestion de Seguridad de la Informacion;

Elaborar y presentar al Comité de Seguridad de la Informacidn para su posterior aprobacion por parte
del Directorio, las estrategias, politicas, procesos y procedimientos alineados al negocio y a los
organismos de control desde la perspectiva de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion;

Planificar, organizar y proponer cambios en la Politica de seguridad de la informacién, desde la
perspectiva de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, asi como controlar
que los procedimientos de la Politica de Seguridad de la Informacién se cumplan por parte de los
funcionarios de la CFN a nivel nacional;

Verificar los procedimientos y su cumplimiento, para el control de cambios a los procesos operativos,
los sistemas informaticos e instalaciones, considerando el criterio de seguridad de la informacion;

Evaluar de forma sistematica las exposiciones al riesgo en materia de Seguridad de la Informacion;
Controlar la implementacion de mecanismos que permitan afianzar la cultura de Seguridad de la
Informacion con enfoque de riesgos, a fin de que toda la organizacion conozca sus

responsabilidades;

Revisar y aprobar los planes de accion para la mitigacion de riesgos y su presentacion al Comité de
Seguridad de la Informacion;

Analizar la viabilidad técnica, operativa y de investigacion de mercado, respecto a la contratacion de
servicios, adquisiciones de bienes en materia de Seguridad de la Informacion;

Coordinar la ejecucion al menos una vez al afio de auditoria de seguridad de la infraestructura
tecnolégica;

Verificar el cumplimiento de las normas, procedimientos y controles de seguridad institucionales
establecidos;

Revisar y pre aprobar los controles para la deteccion y prevencion del acceso no autorizado, la
proteccion contra software malicioso, garantizar la seguridad de los datos y de los servicios
conectados a las redes de la institucion;

Convocar regularmente o cuando la situacion lo amerite al Comité de Seguridad de la Informacion
asi como llevar registros de asistencia y actas de las reuniones;
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n.

u.

V.

Elaborar informes y/o reportes relacionados con la gestién de seguridad informacién que realiza el
area, para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control;

Participar en congresos, talleres, entre otros relacionados a la Seguridad de la Informacion y a la
Gestion de Riesgos;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
inherentes a su cargo;

Coordinar la gestion de eventos de seguridad con otras entidades gubernamentales;
Realizar Auditoria Internas del area;

Creacion, propuesta de indicadores de gestion;

Revisar los informes y novedades reportadas en el area;

Coordinar y monitorear el Plan Operativo Anual.

GESTIONES INTERNAS

1.
2.

b.

Gestion Interna de Seguridad de Red e Infraestructura.
Gestion Interna de Gestion de Usuarios y Normativas

ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE SEGURIDAD DE RED E INFRAESTRUCTURA

Nookowh =

©

10.
1.
12.
13.
14.

15.

Informe de monitoreo de los controles de Seguridad externos e internos.

Informe de sucesos del sistema correlacionados a los eventos.

Informe de monitoreo contra cddigo malicioso.

Procedimientos de Seguridad de red e Infraestructura.

Informe de segregacion de red.

Informe de intercambio de informacién con terceros.

Informes de gestion de cambios en equipos de comunicacion, hardware/software de servidores y
equipos de usuarios finales

Informe de gestion del cifrado en infraestructura.

Informe de gestién y monitoreo del acceso, actualizaciones y respaldos ejecutados en las Bases de
datos respecto a Seguridad de la Informacion.

Informe de monitoreo del ciclo de vida de desarrollo de los sistemas respecto a seguridad de la
informacion.

Informe de accesos a servidores por usuarios privilegiados.

Informe de eventos de seguridad de servidores y equipos de usuarios finales.

Informe del desarrollo y mantenimiento a nivel de seguridad de la informacién de los sistemas de
informacién

Identificacion de fallas de seguridad en la red mediante hacking ético y desarrollo de informe de
vulnerabilidades.

Identificacion de brechas de seguridad de bases de datos, elaboracién de informe de
vulnerabilidades.
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16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Identificacion de brechas de seguridad en servicios en linea, elaboracion de informe de
vulnerabilidades.

Seguimiento y control de las vulnerabilidades identificadas al area de tecnologia.

Informes de definicion de requerimientos de seguridad de la informacion para nuevos sistemas o su
mantenimiento.

Matriz de riesgos de seguridad de la informacion aplicando la metodologia de riesgos institucional.
Informe de cumplimiento normativo y de observaciones de auditoria.

Informes para el Comité de Seguridad de la informacion.

Informes ejecutivos mensuales de las actividades realizadas.

Informes requeridos por entes de control.

Plan Operativo Anual (POA) de la seccion.

GESTION INTERNA DE GESTION DE USUARIOS Y NORMATIVAS

N —

N O w

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

2.
2.1.

Informe de accesos de los usuarios a los aplicativos internos y externos.

Informe de las reuniones con las diferentes areas para la alineaciéon a las normativas vigentes
respecto a Seguridad de la informacion.
Informe de gestion de los perfiles, roles y transacciones.
Informe de accesos y monitoreo de usuarios en la red.
Informe de gestidn de intercambio de informacion con terceros.
Informe de seguimiento a la remediacion de las observaciones de Auditoria Interna
Informes de definicidn de requerimientos de seguridad de la informacion para nuevos sistemas o su
mantenimiento.
Informe de las capacitaciones realizadas por Seguridad de la Informacion.
Informe de remediacidn de observaciones de Auditoria Externa.
Informe de seguimiento al cumplimiento de la Normativa Interna y Externa.
Informe de mantenimiento del Inventario de Activos de la Informacion.
Informe de Clasificacién de la informacion.
Informe de mantenimiento de politicas y procedimientos del area.
Informe de eventos de Seguridad de la Informacién.
Procedimientos de Gestidn de usuarios y cumplimiento normativo.
Informes requeridos por entes de control.
Matriz de riesgos de Seguridad de la Informacion.
Informes ejecutivos mensuales de las actividades realizadas.
Informes para el Comité de Seguridad de la informacion.
Informe de gestion de incidentes.
Plan Operativo Anual (POA) de la Seccion.
PROCESOS SUSTANTIVOS
DIRECCIONAMIENTO TECNICO

2.1.1. GESTION GENERAL DE NEGOCIOS

a. MISION

Dirigir los procesos sustantivos a su cargo y facilitar el acceso a los productos y servicios financieros y no
financieros con los que cuenta la Corporacion Financiera Nacional B.P. a los potenciales clientes, velando
por la calidad de su cartera y por el cumplimiento de las metas de negocio de la Corporacién, asi como de
los objetivos institucionales.

RESPONSABLE: Subgerente (a) General de Negocios.
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b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

21141,

Planificar, aprobar y dirigir las actividades inherentes a las areas y gerencias a su cargo, de acuerdo
con las politicas y planes institucionales;

Establecer y evaluar las estrategias para impulsar los productos y servicios financieros y no
financieros;

Evaluar el cumplimiento de las metas de colocacién de productos y servicios financieros asi como la
recuperacion de cartera de estos productos financieros, y la eficiente prestacion de los servicios no
financieros en las sucursales a nivel nacional en coordinacién con la Gerencia Regional y demas
gerencias de la institucion de acuerdo a sus competencias;

Articular con las diferentes unidades competentes de la Corporacion Financiera Nacional B.P. los
mecanismos para gestionar la correcta ejecucién de los procesos de evaluacion, concesion,
administracion, instrumentacion, recuperacion del crédito a nivel nacional y la eventual venta de la
cartera de acuerdo con la normativa vigente;

Proponer y facilitar al area competente el disefio de nuevos productos, el redisefio o mejora de
productos existentes de crédito, de acuerdo a las necesidades y mejoras identificadas y en funcion
de la realidad economica y productiva del pais;

Cumplir y hacer cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a
su cargo;

Cumplir y hacer cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. inherentes a su cargo;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.

GESTION DE COBRANZAS

a. MISION

Gestionar el buen estado de la cartera mediante la ejecucion de un plan de cobranzas preventivas y de
cobranzas a clientes en mora hasta antes del inicio de su proceso coactivo.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Cobranzas

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Dirigir la gestion anual de cobranzas de los productos crediticios enmarcada en las directrices
estratégicas institucionales, el Plan Operativo Anual y el Manual de Procedimientos para la Gestion
de Cobranzas;

Asesorar a la Subgerencia General de Negocios en lineamientos y mejoras para las soluciones
extraordinarias de obligaciones en funcidn de las necesidades institucionales;
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C.

Establecer los mecanismos necesarios para gestionar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales en materia de recuperacion;

Presentar un informe mensual sobre la calidad de la cartera a nivel nacional, con el fin de mitigar los
riesgos identificados y facilitar la toma de decisiones;

Identificar oportunidades de venta de cartera y recomendar su ejecucién coordinando los
mecanismos necesarios para gestionar su correcta ejecucion con las areas competentes;

Presentar un informe mensual sobre los resultados de la gestion interna del area de cobranzas;
Dirigir los procesos de notificaciones preventivas, avisos de vencimiento, avisos de cartera vencida y
notificaciones prejudiciales; y coordinar su ejecucion con las Gerencias de Sucursal y Gerencia de
Operaciones Financieras, de los clientes que mantienen productos crediticios, a fin de que el cliente
se encuentre debidamente informado;

Recomendar el levantamiento del plazo vencido de operaciones que aun no se hayan remitido al
area de coactiva;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

oo~

Informes de lineamientos y mejoras para las soluciones extraordinarias de obligaciones.

Informes de la calidad de la cartera a nivel nacional.

Informe de recomendacion de venta de cartera.

Informes de la gestién interna de cobranzas sobre la cartera a nivel nacional.

Notificaciones preventivas, avisos de vencimiento, avisos de cartera vencida y notificaciones
prejudiciales.

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

2.1.1.2. GESTION DE NEGOCIOS ESPECIALIZADOS

a. MISION

Dirigir los procesos sustantivos a su cargo y facilitar el acceso de productos y soluciones financieras
especializadas e innovadoras; el apoyo empresarial y la busqueda e identificaciéon de oportunidades de
crecimiento del negocio a largo plazo con relacion a clientes, segmentos, sectores, socios y
corresponsales.
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RESPONSABLE: Gerente (a) de Negocios Especializados.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
a. Aprobar y dirigir las politicas y la planeacion estratégica y operativa de los negocios especializados
de primer y segundo piso, factoring, financiamiento de proyectos, inversiones en fondos de capital de

riesgo, garantias de créditos y comercio exterior;

b. Articular la proyeccidn de negocios y la planificacion anual de metas de colocaciéon enmarcada en las
directrices estratégicas institucionales y la politica gubernamental;

c. Supervisar el disefio y la implementacion de estrategias comerciales que permitan el cumplimiento
de las metas planificadas, contribuyendo a una mayor participacién de la institucion en los
segmentos de mercado identificados;

d. Evaluar al proceso comercial, de aprobacion e instrumentacion de los productos especializados
dentro del marco normativo vigente y proponer mejoras;

e. Presentar informes a la Subgerencia General de Negocios, sobre el desempefio de las areas y
productos a cargo de la Gerencia;

f. Articular con las &reas competentes la presentacion de informes y reportes relacionados con el area
para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control;

g. lIdentificar oportunidades de crecimiento del negocio y gestionar la relacién con los clientes y
sectores clave, socios estratégicos y corresponsales;

h.  Coordinar con la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo las modificaciones de las condiciones
y normativa de los productos especializados existentes y la implementacion de las nuevas
propuestas a ser implementadas;

i. Coordinar con el area de Planeacion Estratégica la investigacion de mercados, clientes,
competencias y nivel de servicio de los productos especializados para la toma de decisiones, asi
como el monitoreo de la industria de servicios financieros publicos y privados;

j. Supervisar y controlar la aplicacién de lineamientos y directrices para la venta, aprobacion e
instrumentacion de productos financieros especializados;

k. Aprobar los planes, estrategias e informes presentados por las Subgerencias a su cargo;
. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

m. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

n. Coordinar la elaboracién y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

0. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,
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p. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

2.1.1.2.1. GESTION DE FOMENTO EMPRESARIAL

a. MISION
Apoyar el fortalecimiento y crecimiento empresarial a través de la implementacion, administracion,
seguimiento y evaluacion integral de productos financieros y programas especiales de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., asi como profundizar el relacionamiento con diferentes grupos de interés
(“Stakeholders”) para generacion de nuevas lineas de negocio que propendan a la inclusion, equidad y
sostenibilidad empresarial.
RESPONSABLE: Subgerente (a) de Fomento Empresarial.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Proponer politicas para los mecanismos del programa de inversion y desinversion en capital de
riesgo y controlar y evaluar su desempefio en funcion a la rentabilidad financiera, econdmica y social
de las inversiones;

b. Planificar, establecer y controlar la implementacion de los programas y productos especiales en
funcion de su integridad, alcance, tiempos, recursos, comunicaciones, costos, calidad, y riesgos; en
coordinacion con la Gerencia de Disefio de Productos y Servicios;

c. Gestionar la relacion de la Corporacion Financiera Nacional B.P. frente a los diferentes grupos de
interés (“Stakeholders”) sobre los programas y productos especiales durante sus distintas etapas, y,
en los casos pertinentes, ejercer las delegaciones realizadas por las autoridades competentes;

d. Disefiar e implementar estrategias comerciales para el cumplimiento de metas y proyecciones del
volumen de negocio de programas y productos especiales;

e. Implementar estrategias de crecimiento de los negocios especiales y gestionar la relaciéon con los
clientes y sectores clave;

f. Ejecutar el seguimiento y la evaluacién integral de los programas y productos especiales, de
acuerdo a los manuales, politicas y la planificacion institucional;

g. Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de los compromisos ambientales adquiridos por la
Corporacion Financiera Nacional B.P.;

h. Presentar informes sobre el desempefio de los programas y productos a cargo de la Subgerencia;

i.  Determinar oportunidades de mejora o ajustes de los programas y productos especiales
institucionales e informar al area competente para su redisefio;

j- Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

k. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;
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Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Informe de evaluacion de politicas y lineamientos para inversiones y desinversiones en capital de
riesgo.

Plan de desarrollo, implementacion, seguimiento y evaluacion de programas y productos especiales.
Informes de evaluacion de programas y productos especiales.

Plan de Estrategias Comerciales para productos y programas especiales.

Informe de implementacion de programas y productos especiales.

Informes de coordinacién de relacion de Corporacion Financiera Nacional B.P. con “Stakeholders”.
Reportes Ejecutivos de Negocios Especiales y Clientes Claves.

Informes de cumplimiento en temas ambientales vinculantes.

Plan de implementacion de nuevos productos.

0. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.1.2.2. GESTION DE GARANTIAS DE CREDITO

a. MISION

Contribuir al desarrollo del pais, a través del otorgamiento de garantias adecuadas que facilitan el acceso
al crédito de los micro, pequefios y medianos empresarios y otros grupos de interés, que no cuentan con
financiamiento en el sistema financiero privado.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Garantias de Crédito.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Disefiar y recomendar las politicas y lineamientos para la creacion y administracion de fondos de
garantias de crédito y supervisar el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de los
Fideicomisos que se constituyan para el efecto;

Cumplir con las atribuciones que la Junta de Fideicomiso del Fondo Nacional de Garantia (FNG) y
sus documentos de constitucion le otorgue;

Articular con las areas competentes de la institucién, el anélisis sobre los impactos operacionales,
financieros, juridico, técnicos y de mercado de las politicas propuestas por la Junta de Fideicomiso
del Fondo Nacional de Garantias (FNG); y presentarlo a dicho érgano colegiado, mediante el informe
correspondiente;

Proveer al area de Tecnologia los criterios del negocio que permitan mantener el adecuado
funcionamiento del sistema informatico en el que opera el Fondo Nacional de Garantias;

Presentar reportes e informacion solicitados por autoridades internas, organismos de control, y los
demas establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos del Fondo Nacional de Garantias;
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Articular la gestion de reformas normativas, asi como los estudios especializados que identifiquen
oportunidades de mejora de la operatividad del Fondo Nacional de Garantias;

Disefiar y proponer a la Junta del Fondo Nacional de Garantias, lineas de garantia en funcion de las
necesidades identificadas del mercado;

Disefiar y ejecutar estrategias que impulsen la colocacion de garantias crediticias;
Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

5.

Propuestas de reformas al Contrato de Constitucion, Manual de Politicas y Procedimientos del Fondo
Nacional de Garantias, normativa, y otra documentacion del Fondo Nacional de Garantias.

Informes técnicos de propuestas de lineas de garantias o sus reformas, nuevos programas de
garantias o mejoras del mecanismo.

Informe de elegibilidad y seguimiento de las Entidades Receptoras de la Garantia Crediticia.

Informe trimestral y anual de gestion y resultados del Fondo Nacional de Garantias a la Junta de
Fideicomiso.

Plan Operativo Anual (POA).

2.1.1.2.3. GESTION DE COMERCIO EXTERIOR

a. MISION

Fomentar el financiamiento del comercio exterior y la atraccion de divisas al pais mediante la promocion,
facilitacion, provision y desarrollo de servicios financieros especializados.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Comercio Exterior.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Establecer y mantener relaciones de corresponsalia con bancos del exterior e instituciones de
servicios financieros;

Negociar términos, clausulas, cupos y condiciones con bancos e instituciones corresponsales para
operaciones de comercio exterior;
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c. Articular con las areas de Negocios Financieros y Captaciones, Riesgos y Juridico la asignacion de
lineas de crédito y contingentes a bancos corresponsales externos para el financiamiento de
exportaciones;

d. Definir los bancos e instituciones corresponsales para las operaciones aprobadas de comercio
exterior;

e. Proponer al Directorio la autorizaciéon de otorgamiento de lineas de crédito contingentes para los
bancos corresponsales del exterior que operen con la institucion;

f.  Evaluar y monitorear la utilizacion de las lineas corresponsales recibidas y otorgadas;

g. Proponer estrategias comerciales para impulsar el uso de los productos de comercio exterior, que
permitan el cumplimiento de las metas planificadas;

h. Coordinar con el area de Productos y Servicios el disefio y creacion de servicios financieros
especializados de comercio exterior;

i.  Articular con la subgerencia general de calidad y desarrollo la gestién de reformas normativas, asi
como los estudios especializados que identifiquen oportunidades de mejora del negocio y
operatividad de los productos de comercio exterior;

j. Identificar y analizar potenciales oportunidades de negocio y demanda de financiamiento al comercio
exterior;

k. Desarrollary ejecutar el Plan Comercial de los productos de la Subgerencia a su cargo;

. Evaluar la ejecucion y el desempefio del proceso de colocacion, venta e instrumentacion de los
productos de la Subgerencia a su cargo;

m. Articular con el area competente, la realizacion de estudios e informes sobre situacion economica y
financiera del Ecuador y sus socios comerciales;

n. Recomendar a la instancia competente la aprobacion de operaciones financieras para los productos
de comercio exterior;

0. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

p. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

q. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

r. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

s. Las demaés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General 0 el
Directorio.

c. ENTREGABLES

47



Viernes 5 de febrero de 2021 Cuarto Suplemento N° 386 - Registro Oficial

Acuerdos de corresponsalia con bancos del exterior.

Acuerdos interfactor con empresas de factoring en el exterior.

Informe de seleccion de banco corresponsal para emision de contingentes al exterior.

Informe de seleccion de institucidn financiera externa para operaciones de negociacion de
documentos sin recurso.

Informe de Utilizacién de lineas corresponsales entregadas y recibidas y acuerdos interfactor.

Plan de estrategias comerciales para productos de comercio exterior.

Propuesta de disefio de productos de financiamiento de comercio exterior.

Propuesta del Plan de Comercial de los productos a cargo de la Subgerencia.

Informe de desempefio del proceso de colocacion y venta de los productos a cargo de la
Subgerencia.

10. Informe de Aprobacién de operaciones de comercio exterior en caso de ser competente.

11. Plan Operativo Anual.

o~

©o~No G

2.1.1.3. GESTION DE BALCON DE SERVICIOS FINANCIEROS
a. MISION

Brindar soporte a los ciudadanos y potenciales clientes, sobre los productos y servicios financieros
institucionales, capacitandolos y/o articulando con el sector publico, privado u otros grupos de interés, asi
como, gestionando el ingreso de la documentacion habilitante para solicitudes de financiamiento, a fin de
promover el fomento al sector productivo, priorizando la canalizacién de recursos institucionales hacia los
sectores determinados por la politica publica.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Balcon de Servicios Financieros
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Planificar y gestionar programas de capacitacion a usuarios del sistema financiero, conforme
disposiciones de los organismos de control;

b. Planificar y gestionar programas de capacitacion a potenciales clientes, que contribuyan a alcanzar
los objetivos estratégicos institucionales;

c. Dirigir programas de capacitacion a sectores productivos con potencial demanda de los productos y
servicios financieros institucionales, en coordinacion con las areas competentes;

d. Gestionar la articulacion de la institucion con actores del sector publico, sector privado u otros grupos
de interés, que permitan optimizar los procesos de soporte a potenciales clientes y programas de
capacitacion, buscando apoyar el desarrollo de un sector econdmico, alineado con la oferta de los
productos financieros de la institucion;

e. Receptar las necesidades comunicadas por los clientes y potenciales clientes y comunicar a las
areas competentes para que realicen la mejora, modificacion y creacion de productos y servicios
financieros institucionales;

f.  Brindar asistencia especializada a los clientes de acuerdo a los servicios no financieros establecidos
para el efecto;

g. Gestionar y controlar la adecuada atencién y oportuna de los ciudadanos a través de los canales
institucionales a nivel nacional;
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h.

Dar soporte a los potenciales clientes respecto de las condiciones y requisitos de los productos y
servicios financieros ofertados por la institucion, de acuerdo al sector y actividad econdmica al que
pertenezca en las sucursales mayores y controlar la adecuada aplicacion en las sucursales menores;

Receptar y revisar documentacion habilitante para solicitudes de crédito de clientes y potenciales
clientes en las sucursales mayores y controlar la adecuada aplicacion en las sucursales menores;

Gestionar el ingreso de solicitudes de crédito de los clientes y potenciales clientes en las sucursales
mayores y controlar la adecuada aplicacion en las sucursales menores;

Proponer directrices y/o protocolos de servicios de atencion a ciudadanos y potenciales clientes y
controlar su adecuada aplicacién a nivel nacional;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1.
2.
3.

Gestion Interna de Capacitacion y Asistencia Técnica.
Gestion Interna de Soporte a usuarios y potenciales clientes.
Gestion Interna de Recepcion de solicitudes de crédito.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

ok wd -~

Plan del Programa de Educacion Financiera (PEF).

Informe de Ejecucion del Programa de Educacién Financiera (PEF).

Plan del Programa de Desarrollo de Capacidades (PDC).

Informe de Ejecucion del Programa de Desarrollo de Capacidades (PDC).
Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

GESTION INTERNA DE SOPORTE A USUARIOS Y POTENCIALES CLIENTES

1.

3

Reporte de atencion a ciudadanos.

Reporte de seguimiento a clientes y potenciales clientes.

Informe de necesidades receptadas de clientes o potenciales clientes canalizadas a las areas
competentes de realizar la mejora, modificacion y/o creacion de productos y servicios financieros
institucionales.

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.
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GESTION INTERNA DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE CREDITO

1.
2.

3.

Reporte de solicitudes de crédito receptadas, revisadas e ingresadas.

Reporte de atenciones a clientes y potenciales clientes dentro de la gestion de recepcion y revision
de solicitudes de crédito

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

2.1.2. GESTION GENERAL DE CALIDAD Y DESARROLLO

a. MISION

Dirigir la gestion efectiva de programas y proyectos de mejora continua, asi como la generacion de
propuestas de nuevos productos financieros, de informacion estadistica de calidad y procesos alineados a
la politica gubernamental y al direccionamiento institucional basado en la aplicacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon con altos niveles de disponibilidad, confiabilidad e integridad a fin de
contribuir en el logro de la mision de la Corporacion.

RESPONSABLE: Subgerente (a) General de Calidad y Desarrollo.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Dirigir y controlar los procesos de la Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios, la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion y la Gerencia de Calidad, alinedndolos a las politicas y estrategias
institucionales;

Dirigir el cumplimiento de las normas y politicas establecidas para el uso de las plataformas
informéticas creadas por 6rganos rectores y el gobierno central para planificacion, control de gestion,
administracion de sistemas de calidad y gestion de procesos;

Dirigir la implementacién, administracion y mantenimiento del modelo de gestion por procesos y el
mapa de procesos en el marco de las normas, estdndares y guias dispuestas por los érganos
competentes, entidades de control y de ser el caso de los organismos internacionales promotores de
mejores practicas organizacionales, que contribuyan a mejorar la gestion institucional;

Definir metodologias y directrices que permitan mejorar la eficiencia y eficacia del desarrollo de
productos y servicios institucionales bancarios, asi como de programas y productos especiales
definidos como tal, tanto por su alcance y/o especializacion como por su potencialidad en el giro de
negocio;

Planificar el portafolio de productos y servicios institucionales bancarios a través de la innovacion,
procurando un impacto positivo en los resultados de la gestion institucional;

Dirigir la identificacién de los productos o servicios financieros a desarrollar e implementar, de
acuerdo a la vision estratégica institucional;

Dirigir el disefio o redisefio, en coordinacion con las areas competentes, de los productos y servicios

financieros, asi como de programas o productos especiales, que considere todos los requerimientos
de mercado, técnicos, financieros, legales, operativos, documentales y tecnoldgicos necesarios;
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h. Dirigir en coordinaciéon con las areas competentes la implementacion, puesta en marcha, y el
correcto funcionamiento de los productos o servicios financieros aprobados;

i.  Presentar ante el Directorio para su aprobacion, la actualizacion o propuestas de los procedimientos
institucionales, resultado de la planificacion y el diagndstico articulado por la Gerencia de Calidad
con las &reas involucradas;

j. Dirigir y controlar el seguimiento y la evaluacién integral de los productos y servicios financieros
implementados, de acuerdo al Manual de Productos Financieros, asi como programas o productos
especiales, procurando su calidad y mejora continua;

k. Dirigir la definicion de los servicios de comunicaciones y tecnologias de la informacién, estableciendo
los niveles de calidad que éstos deban tener, de acuerdo con las politicas, normas y estandares
previstos por los organismos de control;

. Controlar la implementacién de la automatizacién de procesos bancarios, con base en el Portafolio
de Proyectos Informéticos previamente aprobados por el Directorio, acorde con las necesidades
institucionales y el desarrollo tecnoldgico disponible;

m. Proponer politicas y procedimientos en el ambito tecnoldgico aplicables en la institucion;

n. Asesorar a las diferentes areas de la institucion acerca de proyectos de innovacion tecnoldgica y la
aplicacién de nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion;

0. Participar en la elaboracion y ejecucion del Plan de Continuidad del Negocio en coordinacién con la
Gerencia de Riesgos, o quien tenga la responsabilidad de su elaboracion;

p.  Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

g. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

r. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos;

s. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.

2.1.2.1. GESTION DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
a. MISION

Estructurar, coordinar y supervisar la aplicacion de estrategias institucionales de fomento, de acceso y de
apoyo al sector productivo que orienten el disefio y redisefio del portafolio institucional de productos y
servicios en funcién de las prioridades determinadas por la politica publica.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Desarrollo de Productos y Servicios.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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a. Dirigir el desarrollo e implementacion de productos y servicios financieros, no financieros y
especiales, definidos como tal, tanto por su alcance y/o especializacion, como por su potencialidad
en el giro de negocio;

b. Evaluar que el disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios institucionales o los ajustes
efectuados a los existentes, cumplan con los requerimientos identificados en el mercado objetivo o
los definidos por la Gerencia General;

c. Proponer e implementar las directrices para la estructuracion de programas institucionales o
interinstitucionales que contribuyan a la provision de asistencia técnica, la capacitacion al cliente, o
de otros servicios no financieros;

d. Gestionar la evaluacion técnica y comercial de productos o servicios financieros y no financieros
disefiados o redisefiados;

e. Planificar las acciones y estrategias a seguir para promover la creacién y estructuracion de nuevos
productos o servicios, alineados a las metas y objetivos institucionales;

f.  Presentar metodologias que permitan mejorar la eficiencia y eficacia del desarrollo y la
administracion de los productos y servicios institucionales;

g. Solicitar la evaluacion de viabilidad financiera, legal, de riesgos y socio ambiental, de ser el caso, de
los productos o servicios financieros y no financieros disefiados o redisefiados;

h. Articular con todas las areas involucradas, el disefio, la implementacion, puesta en marcha y
estabilizacion de los productos o servicios institucionales;

i. ~ Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

j. - Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

k. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

l. - Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

m. Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

2.1.2.1.1. GESTION DE ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. MISION
Generar analisis, estudios de impacto e investigaciones de caracter descriptivo e inferencial que brinden
criterios de evaluacion del desempefio de productos y servicios a fin de optimizar el portafolio de
productos y servicios financieros de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Andlisis de Productos y Servicios.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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a. Proponery ejecutar el Plan de Estudios e Investigaciones de Productos y Servicios;

b. Definir metodologias y técnicas relacionadas al levantamiento, tratamiento, medicién y evaluacién de
informacion en coordinacion con la Gerencia de Gestion Estratégica, con el fin de la identificacion de
demanda, oportunidades de mejora y/u orientacién de la inversion del portafolio institucional, asi
como de evaluacion de resultados e impacto de los productos y servicios de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.;

c. Proponer, implementar y dar seguimiento a convenios interinstitucionales para uso, intercambio y
generacion de informacion, que contribuyan a la realizacion de analisis y estudios de las diferentes
areas de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

d. Disefar bases de datos para administrar la informacion de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
que permitan tener disponibilidad de informacién confiable, para el control y la toma de decisiones;

e. Proponer a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién las directrices necesarias para la adecuada
estructuracion del repositorio de informacién institucional;

f.  Evaluar periddicamente el desempefio de las diferentes actividades econémicas en funcion a la
orientacion estratégica de los productos y servicios financieros y los clientes objetivos establecidos
en el manual de productos;

g. Evaluar el cumplimiento de los objetivos de los productos financieros en lo referente a acceso de
clientes objetivo, fomento de actividades productivas, y apoyo a poblacién y/o actividades en
situacion de vulnerabilidad. Definir brechas y proponer medidas de mitigacion y/o mejoras al area de
productos y servicios;

h. Elaborar informes y reportes relacionados con el area para conocimiento de las autoridades internas
y de entidades de control;

i.  Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

j. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

k. Elaborary vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

.- Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

m. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES
1. Plan Anual de Investigaciones y Estudios de Productos y Servicios de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.

2. Metodologias y técnicas de levantamiento, tratamiento, medicion y evaluacion de informacion.
3. Convenios de Intercambio de informacién e informes de administracion.
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9.
10.

1.

Bases de datos con informacién de desempefio y comportamiento de productos y servicios de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

Informe de andlisis, estudios e investigaciones relacionadas a la demanda, oportunidades de mejora,
orientacion de la inversion y evaluacion de resultados y/o impacto.

Informe de estudios de mercado.

Informes técnicos sectoriales.

Informes técnicos de evaluacion de resultados e impacto econdémico de lineas de crédito de la
Corporacion Financiera Nacional.

Informe de conveniencia para el disefio y/o redisefio productos y servicios.

Reporte de estadisticas e Indicadores de gestion e impacto de productos y servicios de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.2.1.2. GESTION DE DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. MISION

Identificar, desarrollar e implementar productos y servicios financieros en la institucion; alineados a la
politica gubernamental y al direccionamiento establecido por las autoridades institucionales, a fin de
promover el fomento al sector productivo, priorizando la canalizacién de recursos institucionales hacia los
sectores determinados por la politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Disefio de Productos y Servicios.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Administrar el portafolio de productos y servicios institucionales a través de la innovacion, procurando
un impacto positivo en los resultados de la gestién institucional;

Identificar los productos o servicios financieros a desarrollar € implementar, de acuerdo a la vision
estratégica institucional;

Desarrollar programas o productos especiales, definidos como tal, tanto por su alcance ylo
especializacion como por su potencialidad en el giro de negocio;

Ejecutar el disefio o redisefio, en coordinacion con las areas competentes, de los productos y
servicios financieros, que identifique todos los requerimientos de mercado, técnicos, financieros,
legales, operativos, logisticos, documentales y tecnoldgicos necesarios;

Implementar, en coordinacion con las areas competentes, la puesta en marcha de los productos o
servicios financieros aprobados; verificando su correcto funcionamiento;

Ejecutar el seguimiento y la evaluacion integral de los productos y servicios implementados, de
acuerdo al Manual de Productos Financieros, procurando su calidad y mejora continua;

Establecer oportunidades de mejora o ajustes para el producto o servicio evaluado;

Elaborar metodologias y directrices que permitan mejorar la eficiencia y eficacia del desarrollo y la
administracion de los productos y servicios institucionales;
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Elaborar los informes y reportes relacionados con el area, para conocimiento de las autoridades
internas y de entidades de control;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES
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Portafolio de productos y servicios financieros actuales y potenciales.

Plan de disefio o redisefio de productos y servicios financieros.

Informes de recomendacion de productos y servicios financieros disefiados o redisefiados.

Manual del producto o servicio financiero implementado o ajustado.

Plan de implementacion de productos y servicios financieros.

Informe de implementacion del producto o servicio financiero disefiado o redisefiado.

Informe de propuesta de metodologias, instrumentos y directrices para la mejora del desarrollo y la
administracion de productos y servicios.

Informe de evaluacién de los productos y servicios financieros en ejecucion.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.2.2. GESTION DE CALIDAD

a. MISION

Elaborar y ejecutar planes, mejoras y proyectos relacionados con el modelo de administracion por
procesos, garantizando procesos 6ptimos, trasparentes y documentados, con la finalidad de promover la
calidad y mejora continua de la Institucion, y contribuir al logro de la mision de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Calidad.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Proponer al Directorio el modelo de gestion y el mapa de procesos, en el marco de las normas,
estandares y guias dispuestas por los organos rectores, el gobierno central y los organismos
internacionales promotores de mejores practicas organizacionales, que contribuya a mejorar la
gestion institucional;

Implementar, administrar y mantener el modelo de gestidn por procesos;

Proponer al Directorio el estandar para la elaboracion y control de documentos referentes a
procedimientos y normativas;
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Administrar el repositorio de normas y procedimientos;

Emitir el informe de conformidad de formato, redaccién y ubicacion del cambio normativo requerido
por el &rea promotora y sugerir las correcciones que se consideren pertinentes;

Articular con las areas involucradas, conforme a la planificacion y previo a un diagnostico, la
actualizacién o elaboracion de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobacion
por parte del Directorio;

Evaluar las inconsistencias encontradas en la ejecucion de procesos, que son identificadas e
informadas por parte de las diferentes areas de la institucion, para la implementacion de mejoras;

Articular con las areas competentes, la ejecucion e implementacion de los proyectos de mejora,
reingenieria y automatizacion de procesos, que eleven la eficacia y eficiencia de su desempefio de
acuerdo a la planificacion y priorizacién por parte de la instancia competente;

Coordinar con la Gerencia de Tecnologias de la Informacion la revision de propuestas de Proyectos
de mejora, reingenieria y automatizacion de procesos.

Coordinar y ejecutar la capacitacion y difusion de los procedimientos y sus mejoras;

Evaluar el impacto de la implementacion de los proyectos de mejora, reingenieria y automatizacion
de procesos desarrollados, de acuerdo a la planificacion;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Asesor y supervisar la aplicacion de metodologias y herramientas proporcionadas por el 6rgano
rector competente para la prestacion de servicios y administracion de procesos.

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES
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Modelo de gestion por procesos.

Mapa de procesos.

Registro de levantamiento de informacion.

Propuestas de normas y procedimientos.

Propuestas de actualizacion de normas y procedimientos.
Inventario de procesos.

Informe de conformidad de cambio normativo.
Indicadores de gestion de los procesos.
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9. Proyectos de mejora, reingenieria y automatizacion de procesos.
10. Registro de las capacitaciones brindadas.
11. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.2.3. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
a. MISION

Proveer servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de forma oportuna y sujeto a criterios
establecidos de calidad y seguridad de la informacién; procurando mantener altos niveles de
disponibilidad, integridad y confiabilidad, a fin de contribuir en el logro de la misién de la Corporacién
Financiera Nacional B.P.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Tecnologias de la Informacion.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Gestionar el funcionamiento adecuado del Core Bancario y demas sistemas de informacion de la
institucion;

b. Gestionar los niveles de calidad y seguridad del Core Bancario y demas sistemas de informacion
establecidos y administrar los servicios de comunicaciones y tecnologias de la informacion
institucional, observando las politicas, normas y estandares previstos por los organismos de control;

. Analizar y dictaminar la viabilidad técnica, operativa y de investigacion de mercado, asi como
formular la propuesta de evaluacion financiera de los requerimientos de la Corporacion Financiera
Nacional B.P. respecto de la contratacion de servicios, adquisiciones o arrendamientos de bienes en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones necesarias para garantizar la prestacion
de servicios financieros eficientes a través del Core Bancario y demas sistemas de informacién de la
institucion;

d. Desarrollar en coordinacion con la Gerencia de Gestion Estratégica, el Plan estratégico de
Tecnologias de la Informacion relacionado con desarrollo y mantenimiento del Core Bancario y
demas sistemas de informacion;

e. Ejecutar el Portafolio de Proyectos Informéaticos, dando prioridad a los proyectos de automatizacion
de procesos del Core Bancario acorde con las necesidades institucionales y el desarrollo tecnologico
disponible y observando las politicas, normas y estandares previstos por los organismos de control;

f.  Administrar los sistemas de Bases de Datos institucionales que acrediten la confidencialidad,
integridad y disponibilidad oportuna de la informacion a nivel nacional;

g. Administrar y monitorear el desempefio y la operacion de los equipos informaticos y la red de
comunicaciones que permitan mantener los niveles de disponibilidad, calidad y seguridad del Core
Bancario y demas sistemas de informacion establecidos;

h. Ejecutar y controlar el mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de los servicios informaticos

de la Corporacién Financiera Nacional B.P., asi como los cambios y las aplicaciones informaticas a
la misma;
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i.  Proponer y ejecutar metodologias y estandares de Seguridad de la Informacion definidos por la
Gerencia de Riesgos y demas instancias competentes;

j. Elaborary vigilar el cumplimiento del Plan Anual de Seguridad Informética de la institucién;

k. Elaborar informes relacionados con incidencias en el funcionamiento de los recursos de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, relacionados a la seguridad de la informacion y seguridad
informatica;

| Proponery ejecutar metodologias y estandares de Calidad de Tecnologias de la Informacién;

m. Elaborar, monitorear y vigilar el cumplimiento del Plan Anual de Calidad sobre los servicios y/o
productos que brinda la Gerencia de Tecnologias de la Informacién a la institucion;

n. Elaborar el Plan de Contingencia de Tecnologias de la Informacién a ser incorporado en el Plan de
Continuidad del Negocio;

0. Coordinar con la Gerencia de Riesgos el cumplimiento del Plan de Continuidad del Negocio, mismo
que contiene el Plan de Contingencia de Tecnologias de la Informacién;

p. Proponer y ejecutar metodologias y estandares para la gestion de la infraestructura de Tecnologias
de la Informacién y de Comunicaciones;

g. Articular los requerimientos de bienes y servicios en materia de desarrollo de soluciones
informaticas, comunicaciones y tecnologias de la informacion y proponer su adquisicion cuando sea
procedente al organismo competente con el fin de mantener los niveles de disponibilidad, calidad y
seguridad del Core Bancario y demas sistemas de informacion;

r. Ejercer la custodia y salvaguardar la integridad de los cddigos fuentes del Core Bancario y demas
sistemas de informacion y sus diferentes versiones;

s. Definir y ejecutar metodologias y estandares de asistencia técnica a los usuarios internos y externos
del Core Bancario y demas sistemas de informacion de la institucion y vigilar su cumplimiento;

t.  Ejecutar el proceso la asistencia técnica de segundo nivel en procesamiento de informacion (Bases
de Datos), redes y telecomunicaciones;

v. Definir y controlar la aplicacion de metodologias y estandares de desarrollo para la elaboracion de
Sistemas de Informacion y/o Ciclo de Vida de las Aplicaciones Informaticas;

w. Disefiar, elaborar y ejecutar la actualizacion del Core Bancario y demas sistemas de informacién,
acorde con las necesidades institucionales y el desarrollo tecnoldgico disponible y observando las de
acuerdo con las politicas, normas y estandares establecidos por los organismos de control;

X. Gestionar los contratos de desarrollo, mantenimiento y soporte técnico de aplicaciones informaticas
de terceros, de acuerdo con los requisitos institucionales;

y. Ejercer como contraparte técnica de la institucion en la implementacion tanto de Sistemas de
Informacion como de modelos de informacion contratados con terceros;

z. Definir y elaborar el modelo institucional de datos en base al modelo de procesos de la institucion;
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

9.

Elaborar el modelo de datawarehouse y de gestion de informacion (Bl) institucional;

Elaborar informes y/o reportes relacionados con el area para conocimiento de las autoridades
internas y de entidades de control;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

GESTIONES INTERNAS

SUESRC NS

Gestion Interna de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion.
Gestion Interna de Seguridad de Tecnologias de la Informacion.

Gestion Interna de Asistencia Técnica de Tecnologias de la Informacion.
Gestion Interna de Calidad de Tecnologias de la Informacién.

Gestion Interna de Desarrollo de Sistemas.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1.

2.

8.

9.
10.

Plan de Capacidad Anual de Infraestructura de Tl relacionado con el Core Bancario y los sistemas
que soportan la operacion del Core.

Plan de Contingencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de los procesos Criticos
Relacionados con el Core Bancario y Sistemas que soportan la operacion del Core, alineado con el
Plan de Continuidad del Negocio.

Plan estratégico de tecnologia de informacién (PETI) relacionado con infraestructura de tecnologias
de la informacion.

Metodologias de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Documentos de sistemas de informacion y servicios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Inventario de recursos de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: sistemas de informacion,
redes, telecomunicaciones, recursos de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para
usuarios.

Informes realizados en coordinacion con proveedores especializados, de la asistencia técnica de
tercer nivel en procesamiento de informacion, redes y telecomunicaciones y, en recursos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Informes relacionados con incidencias en el funcionamiento de los recursos de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Informe de arquitectura tecnologica.

Propuesta de politicas y procedimientos en el ambito de sus competencias.
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1.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

Informe de mantenimiento y establecimiento de herramientas y servicios informaticos de
colaboracién y comunicaciones unificadas (correo electronico, internet, videoconferencia).
Certificacion de Pase a produccion de los productos informaticos desarrollados.

Registro de resultados de Asistencia técnica de segundo nivel en procesamiento de informacion
(Bases de Datos), Redes y telecomunicaciones en la mesa de servicios.

Plan de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de los servicios informaticos.

Informe de resultados sobre la aplicacion del Plan de Contingencia.

Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién al Comité de
Tecnologia, de acuerdo con sus competencias.

Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad.

GESTION INTERNA DE SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

9.

10.
1.
12.

13.
14.

15.

Plan de Seguridad de Tl relacionado con el Core Bancario y sistemas que soportan la operacion del
Core.

Plan estratégico de tecnologia de la informacion (PETI) de seguridad de tecnologias de la
informacion.

Metodologias y estandares de seguridad informatica.

Documentos de seguridad de Tecnologias de la Informacién.

Documentos de politicas de seguridad y configuraciones aplicados en los equipos de computo y
software.

Informes de Incidentes de Seguridad de Tecnologias de la Informacién.

Informes realizados en coordinaciéon con proveedores especializados, de la asistencia técnica de
tercer nivel en seguridad informatica.

Informes de cumplimiento de los estandares de seguridad de las aplicaciones desarrolladas.
Registros mensuales de Analisis de Seguridad realizados a aplicaciones desarrolladas por la Gestion
Interna de Implementacién de Sistemas

Registros mensuales de gestion de la Mesa de servicios.

Reporte de soluciones de Tl en el ambito de seguridad de tecnologias de la informacién.

Registro de asistencia técnica de segundo nivel concerniente a seguridad de tecnologias de la
informacion, a través de la mesa de servicios.

Informes relacionados con incidencias de Seguridad Informatica.

Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion al Comité de
Tecnologia, de acuerdo con sus competencias.

Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad.

GESTION INTERNA DE ASISTENCIA TECNICA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1.

2.

o N O

Informe Técnico de la asistencia técnica a usuarios externos en temas relacionados a la habilitacion
para la utilizacion de canales tecnoldgicos para operaciones relacionadas con el Core Bancario.
Informe Técnico de asistencia técnica a usuarios externos en temas relacionados a la utilizacion de
canales tecnologicos para operaciones relacionadas con el Core Bancario.

Reporte de asistencia técnica de primer nivel para la continuidad de los servicios del Core Bancario y
sistemas que soportan la operacién del Core (Atencién de incidentes y requerimientos, cumplimiento
de acuerdos de nivel de servicios - SLA).

Metodologias y estandares para atencion a usuarios de Tecnologias de la Informacion.

Documentos de atencién a usuarios de Tecnologias de la Informacion.

Inventario de recursos de TIC para usuarios.

Plan de Adquisiciones de TI.

Plan estratégico de tecnologia de la informacion (PETI) de atencién a usuarios de tecnologias de la
informacién.
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9.

10.
1.
12.

13.

Registros mensuales de gestion de la Mesa de servicios.

Informe Técnico de soluciones de Tl en el ambito de atencién a usuarios de Tecnologias de la
Informacion.

Plan de mantenimiento de los equipos de computacion.

Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion al Comité de
Tecnologia, de acuerdo con sus competencias.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE CALIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

1.

B w

2

7.
8.
9.

10.

Plan estratégico de tecnologia de la informacion (PETI) de calidad de implementacion de sistemas de
informacién relacionados con el Core Bancario y los sistemas que soportan la operacién del Core.
Informes de cumplimiento de los estandares de calidad de las aplicaciones desarrolladas
relacionadas con el Core Bancario y sistemas que soportan la operacion del Core.

Metodologias y estandares para calidad de Tecnologias de la Informacién.

Informes técnicos del proceso de control y aseguramiento de calidad de Tecnologias de la
Informacion.

Plan de Calidad de TI.

Registros mensuales de Analisis de Calidad realizados a aplicaciones desarrolladas por la Gestion
Interna de Implementacion de Sistemas

Registros mensuales de gestion de la Mesa de servicios.

Informe Técnico de soluciones de Tl en el ambito de calidad de tecnologias de la informacion.
Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion al Comité de
Tecnologia, de acuerdo con sus competencias.

Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad.

GESTION INTERNA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Plan estratégico de tecnologia de informacion (PETI) de implementacion de sistemas de informacién
relacionados con el Core Bancario y los sistemas que soportan la operacion del Core.

Informe de implementacién o mejoras de Sistemas informaticos relacionados con el Core Bancario y
que soporten la operacion del Core.

Metodologias y estandares para sistemas de informacion.

Informe de entrega de Codigos fuentes de los sistemas de informacion versionados.

Informe de pruebas unitarias de esfuerzos y de integracion.

Informes realizados en coordinacién con proveedores especializados, de la asistencia técnica de
tercer nivel en sistemas informaticos desarrollados.

Solicitudes de Pase a Pruebas de los productos informaticos desarrollados.

Solicitudes de Pase a Produccién de los productos informaticos desarrollados.

Reporte de Asistencia técnica de segundo nivel a través de la mesa de servicios.

. Manuales técnicos de sistemas de informacion.

. Modelo Institucional de Datos.

. Informes de factibilidad para la adquisicion o desarrollo de soluciones informaticas.

. Informe del mantenimiento de los sistemas de informacion.

. Informes relacionados con incidencias en los sistemas de informacion.

. Inventario de los sistemas de informacion.

. Informe de cumplimiento del Portafolio de Proyectos Informaticos.

. Modelo de gestion de informacion (Bl).

. Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion al Comité de

Tecnologia, de acuerdo con sus competencias.

. Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad.
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2.1.3. GESTION DE NEGOCIOS FINANCIEROS Y CAPTACIONES
a. MISION

Obtener financiamiento y administrar los recursos financieros de la institucion con el objeto de contar con
los niveles adecuados de reservas de liquidez en términos de disponibilidad, rentabilidad, diversificacion y
de caracter normativo y asi contribuir a la ejecucion del plan institucional, alineado a los productos y al
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el giro de negocio de la entidad.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Negocios Financieros y Captaciones.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Establecer las directrices para la elaboracién de las estrategias de fondeo alineadas al plan
comercial y el plan estratégico institucional y requerimientos de liquidez de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.;

b. Dirigir la obtencion de recursos y la apertura de lineas de crédito para la institucion, ante las
entidades locales e internacionales;

c. Validar una vez identificadas las alternativas de financiamiento, y en el caso de aplicar su cobertura
financiera, y asi presentarlas a la instancia correspondiente para su aprobacion;

d. Establecer las directrices para la elaboracion de la propuesta de las tasas de interés activas y las
curvas de interés/rendimiento de las operaciones pasivas, alineado al plan estratégico institucional;

e. Presentar al Comité de Activos y Pasivos (ALCO) las propuestas de tasas de interés activas y
pasivas, para su aprobacion;

f. Dirigir la estructuracion de los convenios y contratos derivados de las operaciones de financiamiento;

g. Establecer las directrices para la administracién y planificacion de la liquidez institucional, reservas
de liquidez normativa y su oportuna disponibilidad para cubrir los requerimientos del plan institucional
y obligaciones contractuales, y asi optimizar el uso los excedentes en términos de costo de
oportunidad y rentabilidad;

h. Dirigir la administracion del portafolio de inversiones priorizando la liquidez, seguridad y rentabilidad
de los recursos bajo las politicas normadas;

I.  Evaluar cuando le sea requerido, la incursion de la entidad en nuevos negocios, operaciones y
actividades y la prestacion de nuevos servicios financieros, acorde con las estrategias del negocio,
con sujecion a las disposiciones legales, normativas y estatutarias;

j. Evaluar y aprobar los informes a ser presentados en el Directorio, Comité de Activos y Pasivos
(ALCO) y demés entes internos y externos, de acuerdo a la normativa vigente y en el @mbito de sus
competencias;

k. Proponer al Comité de Activos y Pasivos (ALCO) las comisiones para el servicio de corretaje bursatil,
para su aprobacion;

62



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 386 Viernes 5 de febrero de 2021

Aprobar, en los casos que corresponda, la compra o venta de titulos valores, de conformidad con la
politica institucional;

m. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;
n.  Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;
0. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;
p. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,
q. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.
2.1.3.1. GESTION DE CAPTACIONES
a. MISION

Obtener financiamiento, a través de diferentes mecanismos, para solventar las necesidades de liquidez de
la Corporacion Financiera Nacional B.P. alineadas al plan estratégico institucional.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Captaciones.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Elaborar las estrategias de fondeo alineadas al plan comercial y el plan estratégico institucional y
requerimientos de liquidez de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Gestionar la emisidn de titulos valores en el mercado local e internacional;

Gestionar la captacion de recursos con entidades del exterior, sean multilaterales, bancos
comerciales, agencias de crédito de exportacion, oficinas gubernamentales u otros;

Gestionar ante el Ministerio de Economia y Finanzas las acciones que coadyuven a operaciones de
financiamiento;

Gestionar la captacion de recursos con entidades financieras locales;

Representar a la Corporacién Financiera Nacional B.P. en mercados burséatiles para compra o venta
de titulos valores;

Elaborar la curva de interés/rendimiento de las operaciones pasivas y proponerla a la Subgerencia
de Tesoreria;

Elaborar informes de propuestas y valoraciones financieras relacionadas con operaciones de
financiamiento;

Coordinar con las diferentes gerencias involucradas el cumplimiento de las obligaciones
contractuales por procesos de financiamiento locales y del exterior;
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Informar a la Subgerencia de Tesoreria la ejecucion de las captaciones, con el objeto de optimizar la
liquidez institucional;

Gestionar la implementacion de coberturas mediante el uso de derivados financieros;
Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

1. Estrategias de fondeo.
2. Informe de Estructuracién de Operaciones de Financiamiento con emisiones de titulos valores
propios.
3. Informe de Estructuracion de Operaciones de Financiamiento con titularizaciones.
4. Informe de Estructuracion de Operaciones de Financiamiento con préstamos y lineas de crédito.
5. Informe de Negociacion de titulos valores.
6. Propuesta de Curvas de Interés/Rendimientos.
7. Informe de requerimiento para la contratacion de Coberturas mediante derivados financieros.
8. Informes de propuestas de financiamiento.
9. Informes de analisis de Valoracién Financiera.
10. Reportes de Informacién para el cumplimiento de obligaciones contractuales derivadas de procesos
de financiamiento.
11. Reporte de obligaciones contractuales por procesos de financiamiento locales y del exterior.
12. Reportes e Informes relacionados con Operaciones de Financiamiento.
13. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.
2.1.3.2. GESTION DE TESORERIA
a. MISION

Gestionar la administracion de los recursos financieros y del portafolio de inversiones de la institucion, a
fin de mantener un adecuado nivel de liquidez para cumplir con los requerimientos normativos y el plan
estratégico institucional.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Tesoreria.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Elaborar, planificar y administrar el flujo de caja real y proyectado, a fin de determinar los excedentes
y/o necesidades de liquidez;
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b.

Informar a la Subgerencia de Captaciones, el estado del flujo de caja real y proyectado, con el objeto
de optimizar la liquidez institucional;

Administrar y planificar la liquidez institucional, reservas de liquidez normativa y su oportuna
disponibilidad para cubrir los requerimientos del plan institucional y obligaciones contractuales, y asi
optimizar el uso los excedentes en términos de costo de oportunidad y rentabilidad;

Gestionar inversiones para portafolio de inversiones priorizando la liquidez, seguridad y rentabilidad
de los recursos bajo las politicas normadas; y efectuar el seguimiento permanente al mercado de
valores y financiero,

Administrar las cuentas y los fondos que la institucion mantenga en el sistema bancario, proponiendo
ala Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones la apertura y cierre de cuentas;

Solicitar a la Subgerencia de Instrumentacion y Pagaduria, los movimientos de recursos, a través del
Sistema Nacional de Pagos, para atender oportunamente las obligaciones y necesidades de la
Institucion y sus clientes

Controlar el cumplimiento del requerimiento de encaje, normado por el Banco Central del Ecuador
(BCE);

Representar a la Corporacion Financiera Nacional B.P. en mercados bursatiles para compra o venta
de titulos valores.

Proponer y aprobar cuando corresponda de acuerdo a las politicas establecidas, la compra o venta
de titulos valores, de conformidad con la politica institucional;

Elaborar la propuesta del tablero de tasas de interés activas;

Presentar a la Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones, la propuesta de tablero de tasas de
interés activas y pasivas;

Registrar el tablero de tasas de interés activas y pasivas aprobadas por el Comité de Activos y
Pasivos (ALCO), en los sistemas transaccionales y difundirlas a los usuarios internos y externos;

Ejercer el rol de secretario del Comité de Activos y Pasivos (ALCO);

Gestionar con las areas competentes la informacién necesaria para preparar los informes y reportes
a presentar ante el Comité de Activos y Pasivos (ALCO);

Elaborar los informes y reportes a presentar ante el de Activos y Pasivos (ALCO);

Disponer y monitorear el cumplimiento de las disposiciones dadas por el Comité de Activos y Pasivos
(ALCOy;

Brindar el servicio de intermediacion bursatil a otras instituciones;

Gestionar la informacién para la elaboracion del informe de la situacion financiera de la institucion y
reportes relacionados con el area para uso interno y/o de entidades de control;
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Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

N W~

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Reporte diario de liquidez, saldos de caja a la fecha y proyectados.

Informes de aperturas / cierres de cuentas, conforme requerimientos institucionales.
Formularios de instruccion de transferencias a través del Sistema Nacional de Pagos.
Reporte de asignacion de recursos para desembolsos de crédito.

Reporte del célculo normativo de encaje bancario.

Informes de recomendacion de compra / venta de inversiones.

Reporte de negociaciones y cumplimiento de metas del portafolio de inversiones de la Institucion.
Informes de evaluacion de los emisores de titulos valores que han deteriorado su valor.
Tablero de tasas de interés activas y pasivas.

Informes y reportes para el Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

Actas, resoluciones y disposiciones del Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

Informe de prestacion de Servicios de Intermediacion bursatil.

Informe de la situacion financiera de la Institucion.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

Reportes e Informes relacionados con la gestion de los Negocios Financieros y Captaciones.

2.1.4. GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS

a. MISION

Administrar las operaciones financieras que forman parte del giro del negocio institucional de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., orientdndolos al cumplimiento de los objetivos institucionales y
adoptando las decisiones pertinentes en el marco de la normativa vigente.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Operaciones Financieras.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Dirigir y controlar las operaciones financieras de la institucion que permita la eficiencia, calidad y
mejora continua de los productos y servicios;

Proponer mecanismos de registro y seguimiento relacionados con la adecuada custodia de
garantias, titulos, valores y demas documentos institucionales;
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c. Vigilar el cumplimiento de los mecanismos de registro, seguimiento y conciliacién de saldos de la
cartera de créditos, inversiones de la Institucién y Contingentes establecidos por la autoridad
competente;

d. Controlar el registro de las condiciones y requisitos relacionados con el otorgamiento de crédito,
compra, venta de titulos valores, redescuento de cartera, contingentes u otras formas de
negociaciones financieras, incluyendo las fiduciarias;

e. Participar y apoyar en el desarrollo e implementacion de nuevos productos y servicios financieros,
asi como en la mejora de los actuales medidos por su operatividad, costo y rentabilidad;

f. Proponer la contratacién de servicios bancarios complementarios de soporte, con el objeto de
ampliar la cobertura y mejorar tiempos de respuesta;

g. Presentar informes y reportes especiales relacionados con la gestion de operaciones para
autoridades internas, organismos de control y clientes externos;

h. Controlar que las operaciones que se realicen cumplan con los requisitos establecidos en los
documentos legales pertinentes;

i.  Controlar la ejecucion y el registro de los pagos ejecutados por la institucion a través de cualquier
canal en el marco de la normativa vigente;

j- Autorizar y controlar de manera conjunta con los funcionarios autorizados, la transferencia de
recursos de acuerdo a las delegaciones que disponga la méxima autoridad;

k. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

m. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

n.  Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

0. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

2.1.41. GESTION DE CARTERA Y GARANTIAS
a. MISION

Gestionar la recaudacion de los productos crediticios y de tesoreria; el registro y actualizacion de pélizas y
avaluos; y la custodia de los documentos de valor institucionales cumpliendo normas internas y externas,
regulaciones, politicas y disposiciones legales.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Cartera y Garantias.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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a. Administrar la parametrizacion del modulo de Cartera y Tesoreria del sistema informatico
institucional, de tal manera que la funcionalidad de los productos y servicios financieros que provee
la Corporacion Financiera Nacional B.P. sea adecuada;

b. Administrar y controlar la operatividad del portafolio de inversiones y del Portafolio de pasivos
financieros de la institucién dando cumplimiento a las Politicas y normas autorizadas dentro del
Mercado de Valores y por el érgano superior correspondiente;

c. Controlar el ingreso suficiente, fidedigno y oportuno de la informacién necesaria en los sistemas
transaccionales de los productos financieros de la institucion para el respectivo procesamiento dentro
del &mbito de Operaciones en el marco normativo vigente;

d. Controlar y conciliar los saldos producto de los débitos y créditos realizados en las cuentas de la
Institucion por concepto de la transaccionalidad de la cartera, cuentas por cobrar, tesoreria y
contingentes; asi como verificar el correcto procesamiento de la informacién y coordinar la
regularizacion con las unidades pertinentes a fin de que se tomen las medidas que correspondan
para un adecuado registro transaccional;

e. Administrar canales de recaudacién para facilitar el pago de las obligaciones de los clientes;

f.  Dirigir, controlar y efectuar la recaudacion de las operaciones de crédito, inversiones, cuentas por
cobrar, contingentes y cualquier otro producto financiero otorgado a los clientes, en las fechas y
forma establecida en los documentos legales y por la ejecucion del proceso de recuperacion;

g. Gestionar la declaratoria o0 el levantamiento de plazo vencido para el inicio o cesacion de las
respectivas acciones legales en los productos no crediticios, previa coordinacién con las areas
competentes;

h. Ejecutar el castigo de los activos a su cargo de acuerdo a la normativa de los 6rganos de regulacion
y control, y a la normativa interna institucional, en coordinacién con la Gerencia de Contabilidad;

i.  Emitir certificaciones referentes a clientes conforme las normas de sigilo y reserva de la informacion,
de acuerdo a los requerimientos generados por los clientes o por otras areas de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.;

j. Elaborar reporteria de insumo para la administracién de la liquidez institucional y sus proyecciones,
asi también que sirvan para tomar decisiones estratégicas.

k. Elaborar los reportes, informes e indicadores relacionados a las operaciones realizadas por la
subgerencia;

|.  Gestionar la declaratoria o el levantamiento de plazo vencido para el inicio o cesacion de las
respectivas acciones legales, previa coordinacion con las areas competentes;

m. Gestionar la declaratoria o el levantamiento de plazo vencido para el inicio o cesaciéon de las
respectivas acciones legales y la orden de cobro previa coordinacion con las areas competentes;

n. Administrar los fideicomisos de titularizacion de portafolio de inversiones y cartera de crédito en los
que la Corporacion Financiera Nacional B.P. participa como Constituyente o Beneficiario, de acuerdo
a la codificacion de las Resoluciones del Consejo Nacional de Valores, normas contables y contratos
de fideicomisos suscritos para el efecto;
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0.

aa.

bb.

CC.

dd.

Controlar y custodiar las garantias constituidas a favor de la Corporacién Financiera Nacional B.P.,
asi como titulos valores, verificando que cumplan los requisitos reglamentarios vigentes que
precautelen los intereses de la Corporacion, en los que amerite;

Registrar y gestionar la actualizacion de las garantias otorgadas para los productos de crédito y de
comercio exterior colocados;

Controlar la vigencia de las pdlizas y avaluos, y comunicar antes de su vencimiento a las unidades
competentes para que notifiquen al cliente y gestionen su renovacion;

Gestionar y coordinar con la Gerencia de Contabilidad el envio de la documentacidn que respalde los
movimientos contables;

Aprobar la devolucion de documentos valorados por disposicion de la autoridad competente de
acuerdo a la normativa legal vigente, normas y procedimientos internos de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.;

Gestionar la entrega de documentos originales o copias notariadas que reposan en la custodia, a
solicitud de la autoridad competente, de acuerdo a la normativa legal vigente, normas y
procedimientos internos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Gestionar con la unidad administrativa el pago de siniestros por parte de las compafiias
aseguradoras y la correspondiente regularizacion de documentos;

Realizar la conciliacién de las cuentas de las areas descentralizadas de cartera, tesoreria y comercio
exterior; y el envio de los respectivos anexos a la Gerencia de Contabilidad;

Coordinar la elaboracidn y revisar los informes y reportes relacionados con el &rea para conocimiento
de las autoridades internas y de organismos de control;

Administrar, registrar la operacion y gestionar la contabilizacion de los beneficiarios de la
Adjudicacion por Subastas y Remates, de conformidad con la normativa legal, procedimientos y
normas;

Dar cumplimiento a los requerimientos de informacion por parte de las areas internas de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., los clientes externos y Organismos de Control;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.
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GESTIONES INTERNAS

1.
2.
3.

Gestion Interna de Cartera.
Gestion Interna de Garantias.
Gestion Interna de Custodia.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE CARTERA

1.

2.

10.
1.
12.
13.

14.
1.

16.
17.

18.

19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

Informes y documentos relacionados con la cartera de instituciones financieras intermediarias en
procesos de saneamiento, en liquidacion, o de primer piso antiguo.

Reportes de recaudacion de operaciones de Crédito, cuentas por cobrar, contingentes y operaciones
de tesoreria.

Reporte de recaudacion de la cartera de instituciones financieras intermediarias en procesos de
saneamiento, en liquidacion, o, de primer piso antiguo y de bienes adjudicados.

Registros de actualizacion de base de datos en la plataforma de bancos privados para la
recaudacion de cartera de crédito.

Informe de firmas autorizadas de cuentas bancarias asignadas, actualizados: incorporacion,
eliminacion, actualizacion de roles.

Reporte de Fideicomisos de titularizacion de cartera y tesoreria controlados.

Informe de Castigo de cartera de crédito, de inversiones vencidas, de cuentas por cobrar y de otros
activos.

Reporte de resultados de los canales de recaudacion.

Notificaciones preventivas, avisos de vencimiento, avisos de cartera vencida y notificaciones
prejudiciales de productos no crediticios.

Reporte de cartera de crédito castigada y coactivada.

Reporte de cuadre y saldos contables de cuentas de cartera, tesoreria y contingentes.

Reporte de inconsistencias en la conciliacion, saldos o cuadre de cartera.

Certificados internos y externos de cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, contingentes y cuentas de
orden.

Matriz de tasas, inversion doméstica y productos financieros para el Banco Central del Ecuador.
Reportes internos y externos de Inversiones de activos y pasivos Financieros a Organismos de
Control, Auditoria Interna, Auditoria Externa y diferentes areas de la Institucion.

Ordenes de cobro y convenios de facilidades de pago.

Documentos y registros emitidos, entregados y archivados en el proceso de liquidacion de
operaciones.

Notificacién de inicio o cesacion de acciones legales sobre operaciones de crédito, tesoreria, cuentas
por cobrar y contingentes.

Levantamiento de plazo vencido de las operaciones activas, conforme la normativa de la Institucion.
Resoluciones de revocatoria de declaratoria y orden de cobro.

Documentos y registros emitidos, entregados y archivados en el proceso de liquidacion de
operaciones de cartera y tesoreria.

Informes de declaratoria de plazo vencido.

Reporte de fideicomisos de garantias por operaciones de tesoreria y crédito, asi como la
administracion de fideicomisos de titularizacion originados por Corporacidn Financiera Nacional B.P.
Orden de débito de cartera normal y pago tardio.

Conciliacidn y control del Portafolio de inversiones de la Institucion y lo titularizado.

Conciliacion y control del Portafolio de pasivo financiero de la Institucion.

Requerimiento funcional de parametrizacion de facilidades.

Reportes, indicadores e informes de la Unidad.
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29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

Parametrizacion de facilidades de productos de crédito y cuentas por cobrar.

Comprobantes contables de cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contingentes y
cuentas de orden generados y suscritos de la Gerencia de Operaciones.

Reporte de operaciones de saldos y recuperaciones para IFl.

Reporte del indice de morosidad y su composicién a nivel nacional.

Productos financieros y cuentas por cobrar parametrizados en el core bancario.

Reporte de perfiles contables elaborados.

Informe de elaboracion de especificaciones funcionales, pruebas y certificaciones de herramientas
informaticas del Core Bancario correspondientes a Gerencia de Operaciones.

Propuesta de politicas, procedimientos y estrategias para mejorar la administracion de la cartera,
tesoreria, cuentas por cobrar, contingentes y cuentas de orden.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE GARANTIAS

Nooakwbd -~

8.
9.
10.
1.
12.

Registro de garantias a partir del segundo desembolso.

Registro de pdlizas y avaluos actualizados.

Notificaciones de vencimiento de pdlizas.

Notificaciones de vencimiento de avaltios. ,

Notificaciones de vencimiento de pdlizas y avaluos al Area Comercial.

Informe de Inclusion a péliza madre de clientes en administracion comercial.
Informe / reporte de Renovacion Automatica de pdlizas madre de clientes en administracion
comercial.

Informe de Seguimiento de siniestros.

Reportes, indicadores e informes de la Unidad.

Informe de liberacion total y/o parcial de garantias en administracion comercial.
Reportes internos y externos de garantias.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE CUSTODIA

1.

Registro contable y resguardo fisico de documentos valorados.

2. Informe de custodia de garantias cedidas e inscritas a favor de Corporacion Financiera Nacional B.P.
3. Reporte de registro de la vigencia de informacion en el sistema de garantias de pélizas y de avallos
actualizados.
4. Registro de documentos Valorados liberados y/o devueltos.
5. Garantias devueltas por levantamiento de medidas cautelares y/o cancelacion de garantias.
6. Documentos valorados entregados a la Autoridad Competente.
7. Resguardo y seguridad de claves y llaves.
8. Reporte de mantenimiento de Garantias.
9. Reportes, indicadores e informes de la Unidad.
10. Planillas manuales y automaticas con sus soportes correspondientes.
11. Reportes internos y externos; y anexos de cuentas de orden.
12. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.
2.1.4.2. GESTION DE INSTRUMENTACION Y PAGADURIA
a. MISION

Gestionar la instrumentacién de las operaciones de crédito, captaciones, tesoreria y comercio exterior; la
administracion del archivo activo e intermedio de los contratos de crédito y operaciones de tesoreria y sus
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documentos habilitantes; y los pagos de haberes cumpliendo normas internas y externas, regulaciones,
politicas y disposiciones legales.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Instrumentacion y Pagaduria.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Administrar el archivo activo e intermedio de los expedientes de crédito y operaciones de tesoreria; y
sus documentos habilitantes, que incluye: su registro, custodia, digitalizacién y la recepcion de las
actualizaciones por parte del area de negocios de acuerdo al procedimiento establecido para el
efecto;

b. Articular la incorporacion periodica de la documentacion actualizada perteneciente al archivo activo
de los expedientes de crédito y operaciones de tesoreria, de acuerdo a las normas, regulaciones,
politicas y disposiciones legales, operativas, administrativas, financieras, y de riesgos de la
institucion y sus 6rganos rectores;

c. Controlar que en la instrumentacién, y hasta su desembolso, toda operaciéon cumpla la normativa
vigente que establezca la institucion;

d. Articular con las areas de Negocio de la institucion la elaboracion del reporte de excepciones;

e. Controlar el ingreso suficiente, fidedigno, y oportuno de la informacion necesaria en los sistemas
transaccionales de los productos financieros de la institucion en el marco normativo vigente;

f.  Elaborar un reporte de las operaciones de crédito concedidas de acuerdo a la solicitud de la
Gerencia de Negocios Financieros y Captaciones;

g. Elaborar los reportes, informes e indicadores relacionados a las operaciones realizadas por la
subgerencia;

h. Controlar que el proceso de cierre y liquidacién de las operaciones de Tesoreria, y de Comercio
Exterior, cumplan las politicas y normativa vigente;

i. Registrar y ejecutar los pagos de la institucion, a través de los canales habilitados para el efecto; asi
como también verificar que la aplicacion de las tasas de interés de los productos financieros
correspondan a las normadas y vigentes;

j. Controlar la retencién de impuestos, y otros gravamenes de Ley, producidos por la adquisicién de
bienes y/o prestacion de servicios; asi como la emision de los correspondientes comprobantes;

k. Gestionary coordinar con la Gerencia de Contabilidad el envio de la documentacion que respalde los
movimientos contables;

. Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de organismos de control;

m. Dar cumplimiento a los requerimientos de informacion por parte de las areas internas de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., los clientes externos y Organismos de Control;

n.  Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;
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0.

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1.
2.

Gestion Interna Operativa y Bancaria de Instrumentacion de Operaciones.
Gestion Interna de Pagaduria.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA OPERATIVA Y BANCARIA DE INSTRUMENTACION DE OPERACIONES

SN wWND

1.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

0.

Solicitudes de desembolsos de operaciones de crédito de primero, segundo piso y factoring.

Reporte de operaciones contingentes instrumentadas.

Reporte de operaciones de factoring negociado.

Reporte de titulos de valores comprados.

Reporte de productos de captacion ejecutados.

Reporte de Servicios de intermediacion vendidos.

Reporte de Solucion de obligaciones instrumentadas.

Reporte de Cuentas por cobrar a clientes, instrumentadas.

Registro de documentos habilitantes de la operacion de crédito y operaciones de tesoreria.

Reportes de operaciones de crédito, tesoreria, captaciones y comercio exterior incorporadas en el
sistema transaccional.

Reporte de procesos especiales ejecutados: certificados de chatarrizacién, bono de incentivo
forestal, bono de transporte urbano, entre otros administrados.

Reporte del manejo del archivo activo de los expedientes de crédito.

Reporte de operaciones de crédito concedidas.

Reporte de procesamiento de Cartas de Crédito de Exportacion, Importacion, Stand By y control de
negociacion documentaria.

Comprobantes de retenciones de impuestos y emision de comprobantes autorizados de tesoreria.
Reporte de excepciones y dispensas.

Reporte de vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas.

Reportes, indicadores e informes de la Unidad.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE PAGADURIA

1.
2.
3.
4.

Comprobantes por pagos realizados a la Institucion que ingresan a través de pagaduria.
Reporte de pagos autorizados destinados a proveedores, funcionarios y otros beneficiarios.
Registro de transacciones de Rol de pagos y de provisiones.

Liquidacion de haberes.
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NG

9.

10.
1.
12.

Convenios de pagos suscritos con ex servidores de la CFN B.P.

Comprobantes de retencion de impuestos.

Registro de transferencias autorizadas y realizadas.

Reporte de transferencias y desembolsos registrados via SPI, SPL y Swift.

Informe de Endeudamiento de solicitudes de anticipos de remuneraciones de los servidores.
Reportes, indicadores e informes de la Unidad.

Reporte de Viaticos y Remuneraciones de los servidores para LOTAIP.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.5. GESTION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS

a. MISION

Realizar la estructuracion y administracion de los negocios fiduciarios y las titularizaciones que fueren
confiadas a su cargo, en favor de sus constituyentes y beneficiarios; asi como asesorar y prestar apoyo a
la Gerencia General en temas relacionados a negocios fiduciarios y ftitularizaciones en los que la
Corporacion Financiera Nacional B.P. intervenga en calidad de constituyente, beneficiario, acreedor, o en
general esté relacionado con los intereses de la institucion.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Negocios Fiduciario.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Establecer las directrices para la gestion administrativa, operativa y legal de los negocios fiduciarios,
a su cargo, en todas sus etapas;

Dirigir la gestion de politicas comerciales encaminadas a la generacién de nuevos negocios
fiduciarios vy titularizaciones, asi como los necesarios para la participacion en gestion de fondos del
Mercado de Valores para los cuales estuviere autorizada la institucion;

Organizar y presidir el Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios, asi como participar en
todos los drganos de control interno de la institucion necesarios para la correcta creacion y
administracion de los negocios fiduciarios a su cargo;

Establecer y controlar los mecanismos para mitigar riesgos en la administracién de negocios
fiduciarios y titularizacion;

Representar al Gerente General de la Corporacion Financiera Nacional B.P., en las juntas o comités
fiduciarios, y en procesos judiciales y extrajudiciales de los negocios a su cargo, en calidad de
delegado, bajo los lineamientos que determine la maxima autoridad de la Institucién;

Suscribir los estados financieros, los contratos, ofertas de servicios, convenios y acuerdos
constitutivos, modificatorios, originados o relativos a cada uno de los negocios administrados, por
delegacion del Gerente General;

Asesorar a la Gerencia General y a las demés éreas de la Corporacién Financiera Nacional B.P. que
lo requieran acerca de los temas relacionados a los negocios fiduciarios y titularizaciones en los que
la Corporacién Financiera Nacional B.P. intervenga en calidad de constituyente, beneficiario,
acreedor, o en general esté relacionado con los intereses de la institucion, y coordinar las areas
competentes o con los responsables designados el seguimiento a los derechos fiduciarios generados
o cedidos a favor de la Corporacion, para su correcto registro y ejercicio;
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h.

0.

2.1.51.

Controlar el cumplimiento de las medidas recomendadas por 6rganos de control y/o auditorias sean
estas externas o internas, en relacion con la administracién puntual de los negocios fiduciarios y
titularizaciones bajo su cargo;

Presentar a la Gerencia General, la(s) terna(s) necesaria(s) para la realizacion de las auditorias
externas, para los Fideicomisos que requieran legal o contractualmente tal verificacion y realizar la
contratacion de las mismas, una vez autorizado;

Proponer mecanismos que permitan promover la imagen institucional de negocios fiduciarios y
titularizacion a la Gerencia de Mercadeo y Comunicacion;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.

GESTION DE OPERACION Y ADMINISTRACION FIDUCIARIA

a. MISION

Estructurar y administrar negocios fiduciarios y ser agente de manejo de titularizaciones respondiendo a
las necesidades de los constituyentes y beneficiarios, de acuerdo al marco normativo, a fin de aportar al
desarrollo socio-econémico del pais, alineados a las directrices emitidas por la Gerencia Fiduciaria.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Operacion y Administracion Fiduciaria.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Elaborar y ejecutar la prospeccion y negociacion de potenciales proyectos a desarrollar a través de
negocios fiduciarios o procesos de titularizacion;

Realizar la evaluacion de la factibilidad operativa y financiera de los negocios fiduciarios;

Gestionar la participacion de la institucion en los concursos para la prestacion de servicios
fiduciarios;

Elaborar las ofertas técnicas y econdmicas para la prestacion de servicios fiduciarios, en funcién de
las necesidades planteadas por los clientes;

Presentar al Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios, para su aprobacion, las propuestas
técnicas y econémicas para la prestacion de servicios fiduciarios;
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f.  Implementar las directrices para la gestion administrativa, operativa y legal de los negocios
fiduciarios durante la etapa de estructuracion, administracién y liquidacién, coordinando en lo que
corresponda con la Subgerencia Juridica de Fiducia;

g. Administrar los negocios fiduciarios, teniendo a su cargo el cumplimiento de las disposiciones
contractuales, el registro de los clientes y bienes aportados, la gestion de pagos y cobros ante los
clientes, asi como el seguimiento de las obligaciones y derechos de las deméas partes de cada
negocio fiduciario;

h. Recomendar al Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios, para su aprobacion, la
contratacion de servicios adicionales que se requieran para la adecuada administracién de los
fideicomisos a su cargo y comunicarselo a los constituyentes o beneficiarios de ser el caso;

i.  Proponer al Comité de Administracién de Negocios Fiduciarios el modelo y las politicas de costeo,
asi como los margenes de rentabilidad para la administracién de negocios fiduciarios y titularizacion,
en su etapa de estructuracion; asi como sus actualizaciones de ser necesarias;

j.  Gestionar la contratacion de las auditorias externas de los fideicomisos;

k. Notificar a las partes contractuales, al Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios y a la
Intendencia de Mercado de Valores, los hechos relevantes de los fideicomisos y coordinar la
elaboracion de instrumentos legales;

l.  Coordinar la convocatoria y realizacién de las Juntas de Fideicomiso y otros 6rganos de los negocios
fiduciarios o titularizaciones;

m. Elaborar los informes, reportes y documentacion requerida por organismos de control, auditores
externos, constituyentes y beneficiarios; y coordinar su oportuna presentacion;

n. Coordinar con la Gerencia de Comunicacion y Mercadeo la promocion de la imagen institucional de
negocios fiduciarios y titularizacion;

0. Ejecutar las actividades de gestion contable para dar cumplimiento a las instrucciones de los
negocios fiduciarios a su cargo, durante la etapa de administracion y liquidacion;

p. Comprobar la validez contable y financiera de la documentacion del negocio fiduciario acorde a las
necesidades del negocio y la normativa vigente;

q. Elaborar la declaraciéon de impuestos de los negocios fiduciarios y todo reporte requerido por las
autoridades tributarias en el marco operativo y normativo vigente;

r. Presentar peridicamente los informes y reportes contables para los participantes del negocio
fiduciario;

s. Gestionar la apertura de las cuentas bancarias requeridas por los negocios fiduciarios que
administre;

t.  Administrar y custodiar la documentacion contable y financiera de los negocios fiduciarios;
u. Dirigir la preparacion de la documentacion y requerimientos necesarios para la liquidacion de los

negocios fiduciarios o titularizaciones;
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V.

aa.

bb.

CC.

Dirigir la recaudacién de honorarios por servicios de administracion fiduciaria, su registro contable, y,
la depuracion periddica de la cartera;

Controlar la correcta parametrizacion de los negocios dentro del sistema de administracion fiduciaria;
Coordinar la elaboracidn de estados financieros de los negocios fiduciarios;
Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1.
2.

Gestion Interna de Operaciones Fiduciarias.
Gestion Interna de Administracion Fiduciaria.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE OPERACIONES FIDUCIARIAS

ONooRE WD~

9.

10.
1.
12.
13.

Estados financieros de los negocios fiduciarios.

Reporte de validacion de la documentacion contable y financiera de los negocios fiduciarios.
Declaraciones de impuestos de los negocios fiduciarios.

Informes, rendiciones de cuentas y reportes contables del negocio fiduciario.

Informe de Cuentas bancarias del Fideicomiso aperturadas.

Informe de Archivo general de la documentacidn contable y financiera de los negocios financieros.
Informes a entes de control, auditores externos, constituyentes y beneficiarios.

Registro contable de las operaciones de los negocios fiduciarios.

Reporte de control de la parametrizacion del sistema de administracién fiduciaria.

Informe de Escrituras de liquidacion de fideicomiso.

Reporte de las bases de lavado de activos.

Inventario de los procesos para los Negocios Fiduciarios.

Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Contrataciones y Matriz de Gestidn por Resultados.

GESTION INTERNA DE ADMINISTRACION FIDUCIARIA

abw -~

Informes de analisis de potenciales proyectos de negocios fiduciarios o procesos de titularizacion.
Informes factibilidad operativa y financiera de los negocios fiduciarios.

Propuestas técnicas y econdmicas de los negocios fiduciarios y procesos de titularizacion.
Registro de los clientes, bienes aportados, pagos y cobros de los negocios fiduciarios.

Informe de Recaudacion de honorarios por la prestacion de servicios fiduciarios.
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6. Informe de recomendaciones de contratacion de servicios adicionales para la administracion de los
fideicomisos.

7. Propuesta de modelo y politicas de costeo y sus actualizaciones.

8. Informe de mérgenes de rentabilidad para la administracion de negocios fiduciarios y titularizacion en
fase de estructuracion. de Términos de Referencia y demas documentacion para la contratacion de
las auditorias externas de los fideicomisos.

9. Informes de hechos relevantes de los fideicomisos.

10. Documentos para aprobacion del Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios.

11. Actas de las Juntas de Fideicomiso, y otros érganos de los negocios fiduciarios o titularizaciones.

12. Reporte de Certificacion de Documentos originados en el area.

13. Informe de Notificacion de Resoluciones y hechos relevantes.

14. Informes de ejecucion de mecanismos de promocion de la imagen institucional de negocios
fiduciarios y titularizacion.

15. Informe de administracion y liquidacion de los negocios fiduciarios.

16. Matriz de riesgo de negocios fiduciarios.

17. Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Contrataciones y Matriz de Gestion por Resultados.

2.1.5.2. GESTION JURIDICA FIDUCIARIA
a. MISION

Brindar soporte juridico a la estructura y administracion de negocios fiduciarios y el manejo de
titularizaciones.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Juridico Fiduciario.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
a. Asesorar en el ambito legal a la Gerencia Fiduciaria;
b. Dirigir la evaluacion de la factibilidad juridica de un negocio fiduciario;
c. Establecer las coberturas legales adecuadas para el cliente y el negocio fiduciario;
d. Dirigir la elaboracion y perfeccionamiento de los instrumentos legales de un negocio fiduciario;
e. Coordinar y controlar las actividades de gestion legal con constituyentes y beneficiarios y
oportunidades de negocios fiduciarios y durante todas las etapas del negocio fiduciario a través del
servicio legal;

f.  Controlar la propiedad y validez legal de los documentos e informacion de los participantes de un
negocio fiduciario;

g. Coordinar con la Asesoria Juridica de la Institucion cualquier hecho relevante relativo a la generacion
de los negocios Fiduciarios o su administracion;

h. Participar en el Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios y en los 6rganos de los negocios
fiduciarios y titularizaciones; y en las Juntas de Fideicomiso, de ser el caso;
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Difundir los cambios en leyes, reglamentos y normas que afecten la administracién de los negocios
fiduciarios y titularizaciones a la Subgerencia de Operacion y Administracion Fiduciaria y a la
Subgerencia Regional Fiduciaria;

Controlar la elaboracion y el archivo de la documentacion generada por la Subgerencia Juridica
Fiduciaria;

Coordinar la elaboracién y revisar los informes y reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de control;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

oo~

12

9.

10.
11.

12.

Informe de la factibilidad juridica de un negocio fiduciario.

Informe de riesgos y coberturas legales.

Contratos, convenios y otros documentos legales para la administracion del negocio fiduciario.
Minutas de constitucién, reforma, aportes, sustitucién, cesion de derechos restitucion y liquidacion de
negocios fiduciarios.

Informes juridicos.

Proyectos de respuestas, requerimientos, reclamos, recursos, consultas y otros documentos dirigidos
a organismos de control y entidades publicas.

Requerimientos Notariales.

Demandas, contestaciones y demas escritos que sean necesarios presentar en los procesos de
mediacion y arbitraje, juicios y otros procesos judiciales en los que participen los fideicomisos
administrados por la Corporacién.

Informe de cambios en leyes, reglamentos y normas que afecten la administracion de los negocios
fiduciarios y titularizaciones.

Convocatorias y actas de sesion de Comité de Administracion de Negocios Fiduciarios.

Informe de Archivo de la documentacion legal de la Subgerencia Juridica Fiduciaria, informes de
gestion y otros documentos que justifiquen la gestion del area.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

2.1.6. GESTION JURIDICA

a. MISION

Emitir informes juridicos sobre la calificacion de los sujetos de crédito y de garantias dentro del giro
ordinario del negocio de la Corporacién Financiera Nacional B.P. que viabilicen la concesion de cada una
de las operaciones de los créditos que otorgue la entidad. Asesorar en materia juridica a la administracion
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para la toma de decisiones y patrocinar judicial y extrajudicialmente a la Corporacion Financiera Nacional
B.P. en procura de defender los intereses del estado, en especial a través de los juicios de insolvencia en
contra de los deudores de la institucion.

RESPONSABLE: Gerente (a) Juridico
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Emitir informes juridicos de calificacion de los sujetos de crédito y/o de garantias que afianzaran las
operaciones de crédito dentro del giro ordinario del negocio de la Corporacién Financiera Nacional
B.P., por el Gobierno Nacional;

b. Emitir informes con observaciones y recomendaciones sobre proyectos de leyes, reglamentos,
manuales, instructivos y otros instrumentos juridicos que pudieran afectar o estar relacionados con el
quehacer de la Institucién, asi como los que fueren enviados para opinién de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., por el Gobierno Nacional, las entidades del sector publico y/o los distintos
niveles de la Institucion;

c. Asesorar en el cumplimiento de las normas del ordenamiento juridico vigente, nacionales e internas
aplicables en las operaciones, actos y contratos, emitiendo los criterios juridicos que fueren
necesarios;

d. Elaborar modelos de contratos de préstamo o convenios con sus respectivos anexos, de ser el caso,
relacionados con las actividades y productos financieros de la Institucion;

e. Asesorar a las areas juridicas y de negocio de las sucursales en el cumplimiento de las directrices y
politicas generales emitidas desde Matriz;

f.  Ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la Institucion, en especial, en procura de defender los
intereses del estado a través de los juicios de insolvencia en contra de los deudores de la entidad;

g. Supervisar la actualizacién de la base de datos que contiene la informacion sobre juicios, reclamos y
recursos administrativos, dentro de sus competencias, conforme la normativa legal vigente;

h. Participar con voz en las sesiones del Directorio de Corporacion Financiera Nacional B.P. y Comités
de Negocios;

i.  Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

j. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

k. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

. Gestionar el riesgo legal, en relacion al tamafio y complejidad de las operaciones financieras de la
entidad, de acuerdo a lo determinado por la unidad de Riesgos de la institucion;

m. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

n. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.
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2.1.6.1. GESTION DE PATROCINIO
a. MISION

Patrocinar a la institucion en los diferentes procesos judiciales, administrativos, arbitrales y/o
constitucionales en que esté inmerso, a fin de salvaguardar los intereses institucionales, en especial en el
inicio de acciones judiciales en contra de los deudores de la entidad en procura de defender los intereses
del estado.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Patrocinio.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Ejercer el patrocinio institucional, representando judicial y extrajudicialmente en los procesos que le
sean asignados, asi como los procesos que se propongan por 0 en contra de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., en especial en el inicio de acciones judiciales en contra de los deudores de
la entidad resultantes del giro ordinario del negocio;

b. Asesorar legalmente en los procesos judiciales, administrativos, arbitrales y/o constitucionales, a
través de la sustanciacion oportuna y profesional en las causas que competen a la institucion,
emitiendo los criterios e informes juridicos relacionados con este ambito, de ser el caso, en especial
en las acciones judiciales presentadas en contra de los deudores de la entidad resultantes del giro
ordinario del negocio;

c. Realizar el seguimiento y gestion procesal de demandas, acciones, reclamos, procesos y/o juicios en
sede administrativa, judicial, arbitral y/o constitucional, en especial en las acciones judiciales
presentadas en contra de los deudores de la entidad resultantes del giro ordinario del negocio;

d. Intervenir en las diligencias judiciales, administrativas, arbitrales y/o constitucionales, en las que
participe la Institucidn, que sean de su conocimiento;

e. Coordinar con la Procuraduria General del Estado y deméas organismos y entidades del sector
publico, las acciones y medidas que sean necesarias para la defensa de los intereses institucionales;

f.  Mantener un registro actualizado de los procesos judiciales, administrativos, arbitrales y/o
constitucionales en los que se encuentra inmersa la corporacion;

g. Elaborar informes de la gestion de patrocinio institucional y otros documentos que sean necesarios
para el cumplimiento de sus funciones;

h. Monitorear la actuacion de los abogados que presten sus servicios a favor de la Corporacién, bajo
cualquier modalidad de contratacion;

i.  Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el area en el &mbito de su
competencia, para conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control;

j- Supervisar y controlar el patrocinio judicial ejercido a través de la Subgerencia Regional Juridica de
la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

k. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

81



Viernes 5 de febrero de 2021 Cuarto Suplemento N° 386 - Registro Oficial

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

o=

6.

Demandas, contestaciones a demandas, informes en derecho y escritos en general.

Reclamos, contestaciones a reclamos, proyectos de providencias y de resoluciones administrativas.
Informes y criterios juridicos relacionados con patrocinio.

Base de datos que contengan en forma sistematizada la informacion sobre juicios, reclamos y
recursos administrativos.

Informes de seguimiento y gestién integral de demandas, acciones, reclamos y juicios en sede
administrativa, judicial, arbitral y/o constitucional.

Plan operativo anual de la subgerencia.

2.1.6.2. GESTION DE ASESORIA LEGAL

a. MISION

Emitir informes juridicos sobre la calificacion de los sujetos de crédito y de garantias dentro del giro
ordinario del negocio de la Corporacién Financiera Nacional B.P. que viabilicen la concesién de cada una
de las operaciones de los créditos que otorgue la entidad y formular criterios e informes juridicos que
requieran los 6rganos u organismos de la Corporacion Financiera Nacional B.P., a fin de brindar la
asesoria legal necesaria para la aplicacion de las normas vigentes.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Asesoria Legal.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Elaborar informes juridicos de calificacion de los sujetos de crédito y/o de garantias que afianzaran
las operaciones de crédito dentro del giro ordinario del negocio de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., por el Gobierno Nacional;

Elaborar informes con observaciones y recomendaciones sobre proyectos de leyes, reglamentos,
manuales, instructivos y otros instrumentos juridicos que pudieran afectar o estar relacionados con el
quehacer de la Institucidn, asi como los que fueren enviados para opinién de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., por el Gobierno Nacional, las entidades del sector publico y/o los distintos
niveles de la Institucion;

Instrumentar las garantias cedidas a la Corporacion Financiera Nacional en la competencia

administrativa de la Matriz, relacionadas con el giro ordinario del negocio de la entidad que viabilicen
la concesion de los créditos que haya otorgado;
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d.

Brindar asesoramiento legal en los temas inherentes a la Institucion, emitiendo criterios e informes
que sean necesarios, en especial los relacionados a la calificacion de los sujetos de crédito y de
garantias dentro del giro ordinario del negocio de la entidad que viabilicen la concesion de los
créditos que haya otorgado;

Absolver consultas juridicas, en los temas legales que requiera cualquiera de las areas requirentes
de la Institucion;

Homologar criterios juridicos a nivel institucional en coordinacion con las areas juridicas de las
sucursales;

Elaborar, revisar y/o actualizar en el ambito de su competencia, proyectos de contratos y/o convenios
institucionales, en especial los relacionados a la instrumentacion legal de las operaciones crediticias
aprobados por las instancias administrativas de la entidad, una vez cumplidas las disposiciones
normativas vigentes;

Dar seguimiento y monitoreo de la aplicacion de la normativa vigente en la Institucion, en los casos
que estén bajo su competencia y conocimiento;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que le asigne la Gerencia Juridica;
Emitir el informe juridico, en virtud de la documentacién pertinente de las solicitudes de crédito;
Emitir lineamientos y directrices para la constitucion total o parcial de garantias a nivel nacional;

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el &rea para conocimiento
de las autoridades internas y de entidades de control;

Actualizar constantemente conforme las disposiciones legales y normativas aplicables, los contratos
de adhesion que se utilizan en el giro de negocio de la Institucion;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

1.

2.

Informes, informes de calificacion legal de sujetos de crédito y/o de garantias, pronunciamientos y
criterios juridicos.

Proyectos de reglamentos, decisiones y resoluciones relativos a la actividad y gestion de la
Corporacion.
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3.

.
5.

Contratos de mutuo, prendas, hipotecas, cancelaciones de gravamenes, demas contratos y
convenios.

Informes de gestion de la Subgerencia.

Plan Operativo Anual de la Subgerencia.

2.1.7. GESTION COACTIVA

a. MISION

Ejecutar el proceso coactivo que permita efectuar la recuperacion de la cartera que sea declarada de
plazo vencido y/o castigada y cualquier otro tipo de obligaciones a nivel nacional, a través de la aplicacion
de las normas previstas para el ejercicio del proceso coactivo, estableciendo mecanismos de control en el
avance de los referidos procesos, a fin de mantener una eficiente recuperacion de recursos publicos.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Coactiva.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Ejercer la calidad de empleado recaudador de Coactiva por delegacion expresa cuando el Gerente
General asi lo disponga;

Controlar la gestion de procesos coactivos generados por operaciones de crédito y cualquier otro tipo
de obligaciones a nivel nacional, de conformidad con las disposiciones legales vigentes;

Designar a los secretarios abogados para que estos dirijan e impulsen los procesos coactivos, asi
como de los depositarios judiciales, peritos y agentes judiciales;

Disponer acciones de mejora tendientes a disminuir los tiempos de ejecucion del proceso coactivo y
alcanzar una mayor recuperacién de las obligaciones adeudadas a la Institucion;

Proponer reformas al reglamento, regulaciones, instructivos y manuales del Proceso Coactivo, para
adaptarlos a las necesidades institucionales y legislacion vigente;

Disponer el registro actualizado de los expedientes de procesos coactivos, bienes embargados,
rematados y monto de recuperacidn alcanzada a través de la herramienta informatica establecida por
la entidad, por parte de los secretarios abogados de coactiva;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente relativa a la ejecucion coactiva y sustanciacion
respectiva, en lo aplicable dentro del proceso coactivo;

Disponer los procedimientos y procesos necesarios para el optimo cumplimiento de la mision,
atribuciones y responsabilidades, productos y servicios, de la Gerencia de Coactiva;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;
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m.

21.71.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.

GESTION COACTIVA

a. MISION

Supervisar la apropiada gestion e impulso procesal en los expedientes de procesos coactivos, a fin de
mantener una eficiente recuperacion de recursos publicos.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Coactiva.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Controlar la ejecucion de los procesos coactivos;

Supervisar todos los procesos coactivos dirigidos e impulsados por los Secretarios de Coactiva,
informando al Gerente de Coactiva las novedades respecto de situaciones que pudieran estar
retardando o retrasando la ejecucion coactiva;

Supervisar la elaboracion permanente del inventario de procesos coactivos a cargo de los secretarios
abogados de coactiva, asi como el informe de avance de los mismos;

Informar a su inmediato superior la necesidad de designacion de secretarios abogados para dirigir
los procesos coactivos, depositarios judiciales, peritos y agentes judiciales;

Supervisar que los Secretarios de Coactiva ejecuten el impulso procesal adecuado y oportuno,
precautelando la eficiente y efectiva recuperacion de recursos publicos, debiendo reportar la falta de
impulso procesal detectada y las acciones correctivas tomadas para el efecto;

Coordinar la inspeccion y de ser el caso la administracion de los diferentes bienes embargados
dentro de los procesos coactivos por parte de los depositarios nombrados dentro de los procesos
coactivos;

Disponer las medidas administrativas necesarias para el registro actualizado de los procesos
coactivos en tramite, bienes embargados, rematados a través de la herramienta informatica
establecida para el efecto;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente referente a la ejecucion coactiva y sustanciacion
respectiva, en lo aplicable al proceso coactivo;

Coordinar la elaboracién y revisar los informes y reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y de organismos de control;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;
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Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

7.
8.

9.
10.

1.
12.

Expedientes de procesos coactivos para la recuperacion de valores adeudados.

Actas dentro del proceso coactivo de acuerdo a sus competencias.

Informes de recuperacion efectiva de los valores provenientes de los procesos de ejecucion coactiva
de acuerdo a sus competencias.

Informe de los procesos coactivos para organos de control internos y externos de acuerdo a sus
competencias.

Reportes de estado o avance procesal de los expedientes de procesos coactivos, de acuerdo a sus
competencias.

Informe de bienes muebles e inmuebles embargados, que podrian ser rematados o aplicados
respectivamente a las obligaciones que generaron los procesos coactivos de acuerdo a sus
competencias.

Cronograma de remates de bienes embargados de acuerdo a sus competencias.

Informe de supervision del estado de conservacion de los bienes embargados de acuerdo a sus
competencias.

Informe del inventario de procesos coactivos y reportes correspondientes de acuerdo a sus
competencias.

Proyectos de reforma al reglamento y demas normativa del proceso coactivo.

Informe de avance de los procesos coactivos.

Plan Operativo Anual (POA) de la unidad.

2.1.8. GESTION DE PARTICIPACION ACCIONARIA Y ENLACE

a. MISION

Administrar el portafolio de acciones y monitorear las empresas en las que la Corporacion Financiera
Nacional B.P. mantiene participacion accionaria directa, y realizar el seguimiento a los convenios
internacionales en el marco de la normativa vigente; y, las politicas y estrategias institucionales vy
gubernamentales a fin de salvaguardar los intereses institucionales.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Participacion Accionaria y Enlace.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Presentar las propuestas de politicas de inversion de capital de riesgo directo, asi como para la venta
de acciones y estrategias de desinversion de la cartera accionaria, para aprobacion del Directorio;

Realizar la valoracion de empresas con el fin de realizar propuestas de inversién, la actualizacion del
valor de las empresas que fungen como garantias en las operaciones de venta de Certificados de
Pasivos Garantizados cuando los Gerentes de Sucursal se lo soliciten o por solicitud de la Gerencia
General por necesidad institucional;
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c. Presentar las propuestas de inversion directa en nuevas acciones, coordinando la debida diligencia
con las areas pertinentes, para la aprobacion del Directorio;

d. Presentar las propuestas para invertir en las empresas donde se mantiene participacién accionaria,
coordinando la debida diligencia con las areas pertinentes, para la aprobacion del Directorio;

e. Coordinar la ejecucion de los procesos de disolucion y liquidacion de las empresas en las que la
Corporacién Financiera Nacional B.P. mantiene participacion accionaria;

f. Asesorar a la Gerencia General, en la definicion, gestion, toma de decisiones y en las relaciones
estratégicas entre la Corporacion Financiera Nacional B.P. y las compafias donde mantiene
participacién accionaria;

g. Coordinar en los casos en los que la participacion accionaria lo permita la comunicacion y gestion de
la planeacion estratégica de las compaiiias en las que la Corporacién Financiera Nacional B.P.
mantiene participacion accionaria, para garantizar la congruencia de su vision estratégica;

h. Asesorar a la Gerencia General, en coordinacion con las Gerencias de Negocios Financieros y
Captaciones, de Operaciones Financieras, sobre la distribucion de los dividendos y los
requerimientos de aumentos de capital en las empresas de participacion accionaria;

i. Elaborar la estimacion de los dividendos a recibir de las compafias en las que la Corporacion
Financiera Nacional B.P. mantiene participacién accionaria;

j. Reportar a la Gerencia de Contabilidad el Valor Patrimonial Proporcional de las empresas de
participacién accionaria;

k. Presentar reportes a la Gerencia General, referentes a la valoracion de las empresas de participacion
accionaria, con el fin de que sea presentado ante el Directorio para la toma de decisiones;

. Asesorar y emitir recomendaciones a la Gerencia General, en los casos que amerite y de acuerdo a
la normativa vigente, sobre los temas a tratarse en las juntas generales de accionistas y directorios
de las empresas de participacion accionaria;

m. Efectuar el seguimiento y control de las acciones y recomendaciones que se hayan instruido en las
compaifiias donde la Corporacién Financiera Nacional B.P. mantiene participacion accionaria, desde
los organismos de control, calificadoras de riesgos, o empresas auditoras; asi como de las
Resoluciones del Directorio de la Corporacién Financiera Nacional B.P., e informar los resultados a
las areas que lo soliciten;

n. Ejecutar, articulando con las areas involucradas, la evaluacion de la gestion de las compaiiias donde
la Corporacién Financiera Nacional B.P. mantiene participacion accionaria y sus administradores, y
comunicarlos mediante un informe periddico a la Gerencia General; con el proposito de emitir una
recomendacion a las instancias pertinentes, sobre la situacion de la empresa;

0. Monitorear, en los casos en los que la participacién accionaria lo permita, la aplicacion de las buenas
practicas de Gobierno Corporativo en las compaiiias, donde la Corporacién Financiera Nacional B.P.
mantiene participacion accionaria;

p. Promover y coordinar sinergias entre las empresas del grupo, a través de la provisidén conjunta o
integral de servicios, que contribuya al logro de mejores resultados institucionales; Coordinar
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y.

reuniones de induccion y capacitacion alineadas a los requerimientos de la institucion y planes
gubernamentales, dirigidas a los miembros del Directorio de las empresas de participacion accionaria
y que representen a la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Elaborar informes y reportes relacionados con el area para conocimiento de las autoridades internas;
Articular, en los casos en los que la participacion accionaria lo permita, el levantamiento de la
informacién por parte de las empresas en las que la Corporacion Financiera Nacional B.P. tiene
participacion accionaria, y que sea requerido por las areas internas de la institucion;

Coordinar con las unidades administrativas correspondientes el registro de utilidades, aumentos de
capital y custodia de titulos acciones;

Ejecutar el seguimiento al cumplimiento de los convenios interinstitucionales e internacionales
firmados por la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.

c. ENTREGABLES

13.

14.

15.
16.

Propuesta de politicas generales de inversion de capital de riesgo directo, venta de acciones y
estrategias de desinversion.

Informe de Valoraciéon de Empresas.

Informes de inversion y desinversidn accionaria.

Propuesta de normativa para la administracién de empresas de participacion accionaria.

Informes sobre los procesos de disolucién y liquidacion de las empresas de participacion accionaria.
Informe de lineamientos de empresas de participacion accionaria.

Informes sobre la gestion de los planes estratégicos de las compafiias del grupo.

Informes de distribucion de dividendos y requerimientos de capital.

Informe de estimacion de dividendos de las compafiias del grupo.

. Informe de Valor Patrimonial Proporcional de las empresas de participacion accionaria.
. Informes de valoracion de acciones.
. Informes de recomendacion para Junta de Accionistas y Directorios de las compafias de

participacion accionaria.

Informe de seguimiento y control de las acciones y recomendaciones que se hayan instruido en las
compafias de participacion accionaria.

Informe de seguimiento, andlisis y control del desempefio de gobierno corporativo, financiero y
operativo en las compafiias del grupo.

Informe de recomendacidn de sinergias, provision conjunta o integral de servicios.

Reportes de seguimiento de la implementacion de convenios, acuerdos, mecanismos 0 proyectos
interinstitucionales.
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17.
18.
19.

Solicitud de registro de utilidades, aumento de capital y custodia de titulos de acciones.
Informes de cumplimiento de convenios interinstitucionales e internacionales.
Plan Operativo Anual (POA) de la unidad.

3. PROCESOS ADJETIVOS
3.1.  PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO
3.1.1. GESTION INSTITUCIONAL

a. MISION

Dirigir los procesos Administrativo, Talento Humano, Contabilidad, Presupuesto y Control, asi como el
proceso de operaciones financieras de la Corporacion Financiera Nacional B.P., orientdndolos al
cumplimiento de los objetivos institucionales y adoptando las decisiones pertinentes en el marco de la
normativa vigente.

RESPONSABLE: Subgerente (a) General de Gestion Institucional.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Dirigir los procesos de la Gerencia de Operaciones Financieras, de la Gerencia de Contabilidad, de
la Gerencia Administrativa, y de la Gerencia de Talento Humano, Gerencia de Presupuesto y Control
alineandolos a las politicas y estrategias institucionales;

b. Evaluar los resultados obtenidos de cada una de las areas a su cargo, los aspectos de alto impacto
que afecten o puedan afectar a la Institucion;

c. Gestionar iniciativas de fortalecimiento institucional con la finalidad de promover la eficiencia y
eficacia de los procesos de los procesos de las gerencias a su cargo;

d. Establecer directrices que contribuyan al desarrollo y ejecucion de los planes, estrategias y acciones
de las areas a su cargo;

e. Ejercer una adecuada coordinacion entre las unidades administrativas a su cargo, articulando
acciones e iniciativas impulsadas por las mismas;

f. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

g. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

h.  Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

i. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.

3.1.1.1. GESTION DE TALENTO HUMANO
a. MISION
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Planificar, dirigir y controlar el desarrollo e implementacion de los subsistemas de talento humano, a fin de

mantener e incrementar el nivel de competencia y eficacia de los servidores, conforme a la normativa

vigente.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Talento Humano.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
a. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la legislacion vigente, su reglamento y

demas normas y resoluciones emitidas por el 6rgano rector en lo relacionado a la gestion de talento
humano, bienestar social, y seguridad y salud en el trabajo;

b. Asesorar a los niveles directivos de la institucion en aspectos relacionados con el proceso de
Desarrollo Institucional y Administracién de Talento Humano;

c. Dirigir la gestion del sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;
d. Proporcionar lineamientos para la elaboracion y difusion de los manuales, procedimientos,
reglamentos, instructivos y otras normas que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos

institucionales, en materia de Talento Humano;

e. Monitorear el cumplimiento de indicadores de los principios del buen gobiemo corporativo,
establecidos por la Superintendencia de Bancos;

f.  Presentar informacion organizacional a la Superintendencia de Bancos;

g. Dirigir la planificacion del talento humano y gestionar su aprobacién por parte del Ministerio del
Trabajo;

h. Proponer a la Gerencia General para su autorizacion, procesos de mejoramiento de cultura y clima
organizacional;

i.  Dirigir y controlar los procesos de administracion de movimientos de personal, reclutamiento,
seleccion, contratacion y administracion de beneficios;

j. Dirigir y controlar los procesos de evaluacion del desempefio y desarrollo del talento humano por
competencias;

k. Controlar la implementacion y evaluacion del plan anual de formacién y capacitacion;

. Dirigir y controlar la elaboraciéon e implementacion de los planes de: incentivos, retencion y
desvinculacion, basados en los resultados y en la normativa vigente;

m. Gestionar la actualizacion del Codigo de Etica de la Institucion;

n. Dirigir y controlar la elaboracién e implementacion de la normativa y la gestion relacionada a
seguridad, salud en el trabajo y bienestar social;

0. Establecer la ejecucion de las politicas y normas de aplicacion del régimen disciplinario, acorde a la
normativa vigente;

90



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 386 Viernes 5 de febrero de 2021

p.

Evaluar la eficiencia de las estructuras posicionales, en funcién de la mision, objetivos, procesos y
actividades de la organizacion y productos;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

3.1.1.1.1. GESTION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

a. MISION

Impulsar y gestionar la administracion del Talento Humano como factor clave de éxito de la organizacion,
con altos niveles de eficiencia y eficacia, a fin de contribuir en el logro de la mision de la Corporacion.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Administracion de Talento Humano.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Implementar los procesos relacionados con los movimientos de personal;

Elaborar y actualizar el Reglamento Interno de la Institucion;

Ejecutar los actos administrativos relacionados con el personal de la institucion;
Elaborar e implementar programas de seguridad, salud en el trabajo y bienestar social;
Evaluar el cumplimiento de beneficios sociales del personal de la Institucion;

Implementar el plan de incentivos, de retencion y desvinculacion de personal, basados en los
resultados amparados en la normativa vigente;

Custodiar y actualizar los expedientes de las y los servidores publicos de la institucion (activo y
pasivo);

Ejecutar la aplicacion del régimen disciplinario establecido en la ley, con las instancias internas y
externas competentes de los servidores publicos;

Presentar al area competente el reporte de novedades mensuales con sus respectivos soportes para
la ejecucion del Rol de pagos de remuneraciones del personal;

Presentar informes de novedades de ingreso y salida de personal, pago de horas extras, vacaciones,
control de asistencia y permanencia en las instalaciones de la institucion;
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k.

Elaborar y coordinar la suscripcion de nombramientos y contratos de servicios ocasionales;

Coordinar con las areas competentes el registro de los contratos de servicios técnicos especializados
y de servicios profesionales suscritos por la institucion;

Coordinar la elaboracion, revision de informes y reportes relacionados con el area para conocimiento
de las autoridades internas y entidades de control;

Realizar el ingreso de los datos del personal en el Sistema Integrado Informatico de Talento
Humano, en observancia de las disposiciones legales y técnicas aplicables;

Realizar y actualizar el ingreso de los datos del personal en el sistema administrativo institucional y
en el Sistema de Empleadores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS);

Elaborar informes para la creacion de puestos y listas de asignaciones aprobadas;

Elaborar términos de referencia para el requerimiento de contratacion de servicios y consultorias, en
materia de Talento Humano, en base a la normativa vigente;

Elaborar informes para determinar las variaciones patrimoniales del personal;
Elaborar y actualizar el Cédigo de Etica institucional;
Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

N R W

© oo

Informes y registros de movimientos de personal a nivel nacional y regional (traspasos, traslados,
cambios administrativos, licencias, comisiones de servicio, renuncias, entre otros).

Distributivo de remuneraciones mensuales unificadas.

Reglamento Interno de la Institucion.

Informes técnicos y acciones de personal de los actos administrativos relacionados con el personal.
Programas de Seguridad y Salud en el trabajo

Planes de bienestar laboral.

Plan de incentivos, de retencion y desvinculacion de personal, basados en los resultados amparados
en la normativa vigente.

Expedientes actualizados del personal de la institucion a nivel nacional y regional.

Reporte de novedades mensuales para ejecucion de rol de pagos de remuneraciones del personal.
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10.

1.

12.

13.
14.
19.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

Informes de aplicacion del régimen disciplinario (informes de procesos sumarios administrativos,
faltas, sanciones, resoluciones, etc.).

Acciones de personal por movimientos, encargos subrogaciones, vacaciones licencias, comisiones,
sanciones, desvinculaciones, etc.

Registro de Novedades en el Sistema Administrativo institucional y en el Sistema de Empleadores
del IESS.

Informe de analisis anual de variacion patrimonial.

Certificados laborales de servidores y ex servidores de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
Expediente del personal contratado por servicios técnicos especializados.

Reporte de novedades de registro del Sistema Integrado Informatico de Talento Humano.

Informes técnicos para creacion y supresion de puestos.

Reporte de actualizacion de informacion personal y financiera en el sistema administrativo
institucional.

Términos de referencia para el requerimiento de contratacion de servicios y consultorias, en materia
de Talento Humano.

Cadigo de Etica institucional.

Plan Operativo Anual de la Subgerencia.

3.1.1.1.2. GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

a. MISION

Impulsar y gestionar los procesos relacionados con el desarrollo del talento humano de la institucion tales
como: Planes de Desarrollo, Plan de Carrera, Planes de Capacitacion, Seleccion, Induccién, Evaluacion
del Desempefio, Cultura Organizacional y demas procesos estratégicos requeridos por la Institucion, a fin
de contribuir en el logro de la misién de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Desarrollo Institucional.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Ejecutar el plan de evaluacién del desempefio y su cronograma de aplicaciéon a nivel nacional en
funcién de lo establecido en la normativa vigente;

Ejecutar la implementacion del sistema de reclutamiento y seleccion de personal en base a la
normativa vigente;

Proponer para la aprobacion de las autoridades institucionales, el plan de capacitacion anual y
desarrollo de competencias del talento humano;

Elaborar y coordinar la implementacién de los planes de mejoramiento de clima y cultura
organizacional;

Articular la elaboracion de los proyectos de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos y de Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos institucional y demas
instrumentos de gestidn interna;

Coordinar la ejecucion de la planificacion del talento humano institucional;

Ejecutar los concursos de méritos y oposicion conforme a la normativa vigente;
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h.

Organizar la elaboracién y suscripcion de contratos de servicios ocasionales en base a la normativa
vigente;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

1. Plan anual institucional de evaluacion del desempefio.

2. Informes técnicos, contratos de servicios ocasionales y acciones de personal para ingresos.

3. Plan anual de capacitacion.

4. Registros de aplicacion de los subsistemas de induccidn, capacitacion y formacién previstos en la
normativa vigente.

5. Términos de referencia para contratacion de servicios y consultoria relacionados al desarrollo
institucional.

6. Planificacion de los concursos de méritos y oposicidn y sus correspondientes informes.

7. Informe de capacitaciones realizadas sobre de lavado de activos.

8. Planes de mejora relacionadas con el clima y cultura organizacional.

9. Informe Técnico para el Proyecto de reforma a la Estructura y Estatuto Orgénico Institucional o sus
reformas.

10. Estructura y Estatuto Organico institucional y sus reformas.

11. Informes Técnicos para reformas integrales y/o parciales al Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacidn de Puestos institucional.

12. Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos.

13. Informe e instrumentos de planificacion anual del Talento Humano; y,

14. Plan Operativo Anual de la Subgerencia de Desarrollo Institucional.

3.1.1.2. GESTION ADMINISTRATIVA
a. MISION

Planificar, administrar, dirigir y controlar con eficiencia y eficacia la gestion de bienes institucionales
muebles e inmuebles, los servicios generales y las compras publicas a través de la formulacién e
implementacion de politicas y estrategias que aseguren el cumplimiento de los fines y objetivos
institucionales dentro del marco legal vigente.

RESPONSABLE: Gerente (a) Administrativo.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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a. Planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas y acciones relativas a la administracion de bienes y
servicios;

b. Controlar la provision de servicios generales a todas las areas de la institucion;

c. Coordinar y ejecutar los planes y programas de Administracion de Bienes y Servicios que realiza y
desarrolla la Institucion;

d. Planificar, controlar y garantizar la correcta aplicacién de los reglamentos de adquisicion de bienes y
servicios para la Institucion;

e. Controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles de la
Institucion;

f.  Gestionar la atencion oportuna de requerimientos de contratacién de las distintas areas de la
Institucion;

g. Controlar y monitorear la administracién y subasta de los bienes recibidos en dacion en pago o
adjudicados;

h. Controlar la ejecucion oportuna del inventario de activos fijos de los bienes de la institucion a nivel
nacional;

i.  Dirigir y coordinar la elaboracion y ejecucién del Plan Anual de Contratacion, de la Corporacién,
observando para el efecto las disposiciones legales vigentes sobre la materia;

j. Controlar el ingreso, custodia, identificacién y distribucion oportuna de los bienes muebles,
suministros, materiales y servicios generales de la Corporacion Financiera Nacional B.P. de
conformidad con las normas y procedimientos existentes sobre la materia;

k. Coordinar y controlar la contratacion oportuna y adecuada administracion de las pélizas de seguros
de los bienes propios, adjudicados y recibidos en dacién en pago;

| Controlar la contratacién oportuna de la péliza madre de seguros de los bienes en garantia en las
operaciones de crédito, asi como los bienes embargados en procesos coactivos, en coordinacion
con las Gerencias de Crédito y Coactiva, y su adecuada administracion;

m. Organizar y Controlar el uso adecuado y mantenimiento de los vehiculos de la Institucion;

n. Planificar y controlar el uso 6ptimo del espacio fisico de las dependencias de la entidad y coordinar la
ejecucion de las adecuaciones que se requieran;

0. Velar por la integridad y conservacion de los bienes institucionales;

p. Asesorar a la Gerencia General con mecanismos que mantengan la continuidad de la prestacién de
servicios, que permitan el adecuado desenvolvimiento de la institucién;

g. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

r. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;
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Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

3.1.1.2.1. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES

a. MISION

Administrar los bienes muebles e inmuebles propios, adjudicados y/o recibidos en dacion de pago, para su
adecuada conservacion conforme a la normativa vigente; asi como realizar la oportuna provisién de los
suministros, obras, servicios generales y el mantenimiento de dichos bienes muebles e inmuebles, a fin de
cumplir los objetivos institucionales dentro del marco legal vigente.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Bienes y Servicios Generales.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Coordinar y recomendar la adquisicion de bienes inmuebles, de acuerdo a las politicas establecidas
por la ley y reglamentos internos;

Planificar y dirigir la adquisicion de bienes muebles y suministros;
Planificar y dirigir la ejecucion oportuna del inventario de activos fijos de los bienes propios,
adjudicados y recibidos en dacién de pago a nivel nacional, e informar a las instancias

correspondientes;

Asesorar la viabilidad de arrendamiento y/o venta de bienes propios, adjudicados o recibidos en
dacion de pago a nivel nacional;

Elaborar el plan de administracion y venta de bienes propios;

Mantener una base de datos confiable y actualizada de los bienes propios, adjudicados y recibidos
en dacion de pago a nivel nacional;

Administrar y controlar el cumplimiento de las pélizas de seguros de los bienes propios, adjudicados
y recibidos en dacion en pago;

Informar y hacer seguimiento de los siniestros ocurridos a los bienes propios, adjudicados, y
recibidos en dacién en pago;

Administrar y controlar el cumplimiento de las polizas de seguros de los bienes en garantia en las
operaciones de crédito y los bienes embargados en procesos coactivos;

Informar y hacer seguimiento de los siniestros ocurridos a los bienes en garantia en las operaciones
de crédito y los bienes embargados en procesos coactivos;
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k. Asesorar a la Subgerencia General de Negocios en temas relacionados a la administracion y tipo de
polizas de seguros que forman parte de los procesos de crédito y en los que en general esté
relacionado con los intereses de la institucion;

. Dirigir y controlar la entrega oportuna de bienes muebles, equipos y suministros a los funcionarios de
la institucion;

m. Suscribir y controlar las respectivas actas de entrega y recepcion de los bienes; asi como mantener
un registro actualizado de los custodios;

n. Elaborar propuestas de directrices para la correcta y adecuada administracion de bienes y
suministros;

0. Controlar que los materiales y suministros de oficina se mantengan en stock y distribuirlos de
acuerdo a las politicas establecidas por la ley y reglamentos internos;

p. Planificar y supervisar la contratacion de los servicios de vigilancia y seguridad integral para las
instalaciones de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

g. Planificar y articular los procesos de la subasta de los bienes adjudicados y recibidos en dacion de
pago y proponerlos al Gerente General, de acuerdo a las regulaciones de los organismos de control
respectivos;

r.  Proveer el mantenimiento de los bienes adjudicados y recibidos en dacién de pago, y realizar las
acciones que conduzcan a su disposicion definitiva o subasta;

s. Asesorar la viabilidad de la contratacion de administradores para los bienes adjudicados y recibidos
en dacion de pago, de acuerdo a la normativa vigente;

t.  Planificar y supervisar la ejecucion del mantenimiento de vehiculos, locales, instalaciones de equipos
y sistemas conexos de los edificios de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

u. Administrar los contratos de servicios generales, obras y otros dentro de su competencia;

v. Dirigir la aplicacién de los parametros o normas técnicas para la optimizacién del espacio fisico de
las unidades administrativas en las dependencias de la institucion;

w. Elaborar propuestas de directrices que afiancen un manejo eficaz y eficiente de servicios generales
de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

x. Controlar la oportuna disponibilidad de los servicios basicos y otras prestaciones generales que se
requieran para uso y desarrollo de actividades de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

y. Planificar, controlar y coordinar junto con la Gerencia de Talento Humano, la atencién oportuna del
servicio de transporte para los funcionarios de la institucién, de acuerdo a las politicas establecidas
por la ley y reglamentos internos;

z. Gestionar la atencion oportuna del servicio de pasajes aéreos y terrestres para las diferentes
comisiones de servicio que realizan los funcionarios de Corporacién Financiera Nacional B.P.;

aa. Dirigir y controlar el adecuado uso del parque automotor y asignacion de conductores;
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bb.

CC.

dd.

ee.

99

Administrar la asignacion de mensajeros de la oficina matriz;
Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General 0 el
Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1.
2.
3.

Gestion Interna de Bienes.
Gestion Interna de Servicios Generales.
Gestion Interna de Infraestructura.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE BIENES

S©OeNosaRWND

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

0.

Informe de entrega de bienes muebles, inmuebles, suministros y materiales adquiridos.
Reporte de Codificaciones de bienes.

Inventario anual de bienes.

Reportes periddicos de activos susceptibles de baja, donacién o destruccion.

Actas de alta y baja de bienes debidamente legalizadas.

Actas de entrega-recepcion de bienes.

Informe sobre el control de uso de suministros y materiales de oficina.

Reporte de activos que se deben incluir en las pdlizas de seguros.

Plan de la administracion y venta de bienes adjudicados y recibidos en dacién de pago.
Informe de seguimiento al plan de administracion y venta de bienes adjudicados y recibidos en
dacion de pago.

Informe de evaluacion del estado de los bienes sin uso.

Reportes de cambios, altas y bajas de inventario de suministros y materiales.

Reportes del sistema de activos fijos.

Informes de la administracion de poélizas de seguros.

Reportes de siniestros de bienes.

Informes de subasta de bienes.

Registro de bases o términos de referencia para la contratacion de bienes.

Plan de inspecciones y toma fisicas a los bienes inmuebles.

Plan de toma fisica de bienes, equipos, suministros y materiales.

Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

Inventario de los bienes recibidos en dacion en pago y adjudicados a nivel nacional.
Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE SERVICIOS GENERALES
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Informes y reportes de cumplimiento de la prestacion de los servicios generales.

Informes para el pago de servicios basicos.

Plan anual de utilizacion y mantenimiento del parque automotor.

Informes de administracion y uso del parque automotor.

Registro de politicas para uso correcto de vehiculos institucionales.

Plan anual de mantenimiento de los diferentes equipos y maquinarias de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.

Reporte de bases o términos de referencia para la contratacion de mantenimientos varios de
maquinarias, equipos y parque automotor a cargo de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTOS

Plan anual de construccion y mantenimiento de la infraestructura de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

Reporte de bases o términos de referencia para la contratacion de obras de infraestructura, asi como
consultorias relacionadas con las mismas.

Informe de fiscalizacion y supervision de obras y estudios de consultoria relacionados con la
infraestructura de la institucion.

3.1.1.2.2. GESTION DE COMPRAS PUBLICAS

a. MISION

Garantizar la contratacion oportuna de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria, a fin de
cumplir con el PAC y POA institucionales dentro del marco legal vigente.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Compras Publicas.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

C.

d.

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P. sobre la base
de los requerimientos de las Gerencias, Gerencias de Sucursales, y Subgerencias de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.;

Coordinar con las diferentes Gerencias, Subgerencias y Gerencias Sucursales de la Corporacion
Financiera Nacional B.P. la tramitacion oportuna de los requerimientos de contratacién, a fin de
realizar y cumplir la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones en el marco de la normativa vigente;

Gestionar y ejecutar los procedimientos para la contratacion de bienes, ejecucion de obras vy
prestacion de servicios incluidos los de consultoria, en concordancia con las normas contenidas en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General, Codificacion
de las Resoluciones del SERCOP y normas conexas;

Gestionar y ejecutar las contrataciones de bienes, ejecucién de obras y prestacidn de servicios a
través del mecanismo de infima cuantia, en concordancia con las normas contenidas en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), su Reglamento General,
Codificacion de las Resoluciones del SERCOP y normas conexas;

99



Viernes 5 de febrero de 2021 Cuarto Suplemento N° 386 - Registro Oficial

e.  Comprobar que los proveedores de bienes, servicios y obras se hallen inscritos y habilitados en el
Registro Unico de Proveedores a cargo del SERCOP, para participar en determinado proceso de
contratacion y previo a la suscripcién de los contratos;

f.  Proponer politicas, lineamientos y estrategias que afiancen un manejo eficaz y eficiente de las
contrataciones de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria de la Corporacién Financiera
Nacional B.P.;

g. Elaborar y administrar una adecuada base de datos de contratos, administradores, fiscalizadores y
supervisores de 6rdenes de trabajo; asi como de proveedores para contrataciones de infima cuantia
y emergencia;

h. Asesorary absolver consultas en temas relacionados a la aplicacion de los procesos de contratacion
publica, requeridas por las Gerencias y Gerencia General de la Corporacién Financiera Nacional
B.P;

i.  Controlar el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones, en concordancia con las contrataciones
realizadas;

j.  Elaborar propuestas de directrices para la aplicacion de las contrataciones a través de los
mecanismos y procedimientos establecidos en la LOSNCP;

k. Comprobar que la documentacion presentada en el portal de compras publicas, sea veraz y cuente
con las firmas autorizadas;

. Asesorar a los Gerentes, Gerentes de Sucursales, Subgerentes y Jefes o lideres de las distintas
areas de la Institucion, sobre la utilizacion del portal de compras publicas;

m. Elaborar consultas, peticiones, aclaraciones y dar respuesta a requerimientos realizados por el
Servicio Nacional de Contratacién Publica, respecto a las contrataciones realizadas por la
Corporacién Financiera Nacional B.P.;

n. Elaborar los contratos que resulten de la adjudicacion de determinado proceso de contratacion, asi
como los contratos complementarios a los que hubiere lugar;

0. Elaborar convenios de cooperacion interinstitucional, cuando su objeto se circunscriba al @mbito de
aplicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

p. Elaborarinformes de viabilidad para la suscripcion de contratos complementarios y modificatorios;

q. Elaborar informes de viabilidad para la terminacién anticipada de los contratos sometidos a la
LOSNCP;

r. Ejecutar el procedimiento administrativo establecido en la LOSNCP en los casos de terminacion
anticipada de los contratos;

s. Ejecutar los mecanismos que mantengan la continuidad de la prestacion de servicios, que permitan
el adecuado desenvolvimiento de la institucion;

t.  Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;
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u.

V.

w.

X.

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1.
2.

Gestion Interna de Adquisiciones.
Gestion Interna de Contratos.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE ADQUISICIONES

3.
4.
5.
6.

7.
8.

9.

10.
1.
12.
13.

Plan Anual de Contratacion de obras, bienes y servicios (PAC) consolidado.

Informes sobre la ejecucion del PAC.

Informe de investigacion de mercado, como parte de la documentacion preparatoria necesaria para
determinado proceso de contratacion.

Informes y analisis de cotizaciones obtenidas para la definicion del presupuesto referencial.

Cuadros comparativos para la definicion del presupuesto referencial.

Ordenes de compra o servicios de las contrataciones realizadas a través del mecanismo de infima
cuantia.

Pliegos de contratacion.

Informes, actas y resoluciones de procesos precontractuales y contractuales

Registro de publicacion y tramitacion de procesos en el portal de compras publicas.

Reporte del estado de los procesos de contratacion en el portal de compras publicas.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE CONTRATOS

1. Contratos y convenios de cooperacion interinstitucional en el marco de la LOSNCP.

2. Informes de viabilidad para la suscripcion de contratos complementarios y modificatorios.

3. Informes de viabilidad para la terminacién anticipada de contratos.

4. Actas y resoluciones de terminacion de contratos.

5. Consultas, peticiones, aclaraciones y respuestas a requerimientos realizados por el Servicio Nacional
de Contratacion Publica, respecto a las contrataciones realizadas por la Corporacién Financiera
Nacional B.P.

6. Registro de Comodatos y Convenios interinstitucionales.

7. Proyectos de resoluciones administrativas de delegacion de funciones y/o atribuciones de la maxima
autoridad de la Corporacion Financiera Nacional en materia de contratacion publica.

8. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

3.1.1.3. GESTION DE CONTABILIDAD
a. MISION
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Administrar la contabilidad institucional conforme a las normas, principios de aceptacion general y los
lineamientos de los organismos de control, a fin de suministrar informacion confiable y oportuna para la
toma de decisiones.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Contabilidad.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Gestionar la generacion confiable y oportuna de los estados financieros de la institucion y los
consolidados, acorde a la normativa definida por la Superintendencia de Bancos;

b. Dirigir y ejecutar el proceso contable institucional y sus respectivos registros, estados y reportes
financieros, en coordinacién con las areas descentralizadas, de tal manera que reflejen con
exactitud, confiabilidad y veracidad, la situacion financiera de la Corporacion Financiera Nacional
B.P.:

c. Ejecutar estrategias, normas y procedimientos para el adecuado manejo y control de la contabilidad
de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

d. Presentar oportunamente toda la informacién contable necesaria a organismos nacionales,
internacionales y de control;

e. Establecer lineamientos en el &mbito contable a las sucursales, asegurando consistencia y veracidad
en el tratamiento de transacciones y registros;

f.  Prestar asesoria en el ambito contable a las unidades de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
que lo requieran;

g. Dirigir y controlar que toda transaccion financiera esté respaldada con la documentacion de soporte
suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad; asegurando que esté
completa, que sea integra y en las condiciones fisicas que aseguren la conservacion de las planillas
con los soportes suficientes y necesarios;

h.  Suscribir los estados financieros de la Corporacion Financiera Nacional B.P. y las empresas en las
cuales la entidad mantenga la participacion accionaria requerida para esta atribucion, asegurando su
confiabilidad y veracidad y remitirlos a las instancias correspondientes;

i.  Efectuar la conciliacién bancaria de las cuentas asignadas y mantenerlas actualizadas, gestionando
con los responsables el registro oportuno, asi como con las Instituciones financieras la provision de
todos los datos que sean necesarios para la identificacion de las transacciones bancarias;

j. Controlar la elaboracion de conciliaciones contables;

k. Controlar a nivel contable la situacion integral de los saldos de los activos y pasivos, considerando la
situacion financiera y operativa de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

. Gestionar el pago oportuno de las obligaciones con los organismos de control;
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m.

Monitorear y consolidar la informacion contable entregada por parte de las empresas en las cuales la
Corporacion Financiera Nacional B.P. mantenga la participacién accionaria requerida para esta
atribucion y generar informes de recomendaciones para la Gerencia General y/o el Directorio;
Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES

w

© oo ~NOo O

Catalogo de cuentas actualizado.

Registro de estados Financieros individuales y consolidados.

Reporte de analisis de Estados financieros y otros que exijan las autoridades internas y los 6rganos
de control.

Estructuras electronicas a organismos de control.

Reporte de declaraciones mensuales de obligaciones tributarias.

Registros Contables.

Registro de conciliaciones Bancarias.

Archivo de la documentacion de respaldo de los pagos realizados y recaudados.

Plan Operativo Anual de la Subgerencia.

3.1.1.4. GESTION DE PRESUPUESTO Y CONTROL

a. MISION

Gestionar el uso eficiente de los recursos financieros institucionales a través de un sistema integrado de
manejo presupuestario y control financiero, basado en las normas y lineamientos de los organismos de
control.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Presupuesto y Control.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Proponer estrategias, normas y procedimientos para el adecuado manejo y control de los recursos
financieros;

Proponer lineamientos para la elaboracion de modelos de evaluacion de rentabilidad de la
Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Evaluar los resultados financieros institucionales;

Coordinar la planificacién, elaboracion, control y seguimiento del presupuesto institucional;
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e. Articular la elaboracion de la Proforma Presupuestaria de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
incluyendo la proyeccion de estados financieros basado en la planificacion estratégica y operativa
institucional, en estricta observancia de la normativa legal y técnica vigente, realizando las gestiones
necesarias para su respectiva aprobacion;

f. Administrar el presupuesto y la reasignacion de recursos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.,
de acuerdo a las necesidades institucionales;

g. Proponer y participar en la elaboracion de estrategias y normas metodoldgicas para la adecuada
formulacion, asignacién, evaluacion y control del presupuesto y ejecutar las que se encuentren
vigentes;

h. Elaborar los estados financieros institucionales proyectados en coordinacion con las areas
pertinentes, evaluar el resultado de los mismos en coordinacidn con las subgerencias de Tesoreria y
Captaciones e informarlos a las autoridades pertinentes;

i.  Ejecutar el andlisis de los costos y la rentabilidad de las oficinas, segmentos de crédito, productos y
servicios institucionales y emitir las recomendaciones para el uso eficiente de los recursos
financieros;

j. Evaluar la ejecucion presupuestaria, identificando las variaciones respecto a las cifras iniciales y
recomendar los ajustes necesarios a las instancias correspondientes;

k. Controlary ejecutar los procedimientos y directrices respecto de los controles previo al compromiso y
al devengado presupuestario;

| Ejecutar la liquidacion presupuestaria, estableciendo mecanismos que aseguren su cumplimiento en
observancia de las disposiciones legales y reglamentarias;

m. Emitir y suscribir las certificaciones presupuestarias con base en las solicitudes debidamente
motivadas, justificadas y enmarcadas en la normativa aplicable;

n. Controlar y coordinar con las sucursales el pedido de las asignaciones presupuestarias aprobadas y
COMpPromisos;

0. Controlar periodicamente el estado de las disponibilidades presupuestarias que comprometen
recursos financieros de la Corporacion Financiera Nacional B.P., e informar a las Subgerencias e
instancias responsables de procesos;

p. Elaborar y proponer a las instancias competentes, las reformas al presupuesto vigente, con los
justificativos que las sustenten;

q. Presentar los informes y reportes relacionados con el area para conocimiento y toma de decisiones
de las autoridades;

r. . Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

s.  Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;
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t.

u.

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1.
2. Gestidn Interna de Presupuesto.

Gestion Interna de Control Financiero.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE CONTROL FINANCIERO

1.

Sk w

Informe de rentabilidad por producto, servicio, segmento de crédito, oficina, y los demas que le
fueren solicitados.

Reporte de estados financieros proyectados.

Informe de andlisis financiero de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

Reporte de costeo y rentabilidad.

Reporte de Ejecucion del Presupuesto financiero institucional.

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

GESTION INTERNA DE PRESUPUESTO

SUESRC NS

SS9 No

0.
1

Proforma presupuestaria anual de la Institucion.

Reformas y modificaciones presupuestarias.

Reporte de devengo del presupuesto

Certificaciones presupuestarias.

Registro consolidado y actualizado de los compromisos presupuestarios emitidos, devengados y
saldos por comprometer.

Informes de ejecucion del presupuesto administrativo e Inversiones.
Registro de Partidas presupuestarias actualizadas.

Reporte de pagos procesados en control previo al devengado.
Informe de cierre y liquidacion anual del presupuesto institucional.
Registro de provisiones por cierre de afio fiscal.

Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia.

3.1.2. GESTION DE SECRETARIA GENERAL

a. MISION

Administrar la documentacion oficial de la institucion, dar fe de las resoluciones particulares o generales
tomadas por el Directorio y demas organos colegiados institucionales; asi como brindar el soporte
operativo para la gestion de dichos 6rganos, el cumplimiento de sus funciones y los objetivos dentro del
ambito de su competencia.
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RESPONSABLE: Secretario (a) General.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Convocar a Comités, Comisiones o Directorio, por disposicion de la autoridad competente, elaborar
el orden del dia, verificar la suficiencia y la calidad de la documentacién entregada para su
celebracion, y difundirla oportunamente a sus miembros;

b. Ejercer la Secretaria del Directorio, Comités y otras Comisiones Internas, confirmando el quérum,
tomando la respectiva votacion y dando fe sobre los actos y disposiciones que de ellas emanen, de
acuerdo a la normativa vigente;

c. Administrar la documentacion oficial mediante la codificacion, custodia, y digitalizacion de las actas y
las resoluciones dictadas por el Directorio, y otros cuerpos colegiados de la institucion;

d. Administrar la correspondencia Institucional fisica tanto interna como externa, mediante su registro,
codificacion, custodia, direccionamiento y despacho;

e. Certificar la documentacion institucional, cuando sea requerido;

f. Remitir a la Superintendencia de Bancos, la documentacion oficial que por disposicion normativa
corresponda;

g. Velar por el cumplimiento del marco normativo y legal respecto al funcionamiento del Directorio y
demés organos colegiados institucionales en los que participa;

h. Elaborar los informes que le sean dispuestos por el Presidente del Directorio o el Gerente General en
el ambito de la competencia de la Secretaria General;

i.  Notificar las resoluciones adoptadas por los 6rganos colegiados a las unidades cuyo cumplimiento
competa o impacte, o sea sujeto de control;

j. - Coordinar la distribucion de la correspondencia institucional de la oficina matriz y las regionales;

k. Presentar informes y reportes relacionados con el area, para conocimiento de las autoridades
internas y de entidades de control;

. Administrar la asignacién de asistentes y auxiliares administrativos de apoyo de la oficina matriz y las
regionales;

m. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

n. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

0. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su Jefe inmediato, demés autoridades
competentes, el Directorio, los Comités o cuerpos colegiados de la institucion y entidades de control
en el ambito de sus competencias.

c. ENTREGABLES
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Convocatorias para las sesiones de los cuerpos colegiados.

Resoluciones de los Comités internos.

Resoluciones de Directorio.

Actas de Directorio y Comités internos estructuradas, redactadas y suscritas.

Documentacion certificada.

Registro de notificacion de las resoluciones del Directorio y demés cuerpos colegiados.

Informes de Secretaria General.

Archivo de la documentacion fisica oficial interna y externa.

Reporte de asignacion de servidores de gestion de apoyo administrativo para las areas de la
institucion.

10. Plan Operativo Anual (POA) de la Secretaria General.

3.1.3. GESTION DE ATENCION DE RECLAMOS

a. MISION

Atender, verificar, analizar, gestionar y responder motivadamente quejas, reclamaciones, denuncias,
sugerencias y peticiones de informacion de los usuarios financieros y clientes, derivadas de los productos
y servicios institucionales.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Atencién de Reclamos.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Atender, verificar, analizar, gestionar y responder motivadamente quejas, reclamaciones, denuncias
y sugerencias que se presentaren por causa de los servicios que brinda la institucion, observando
principios de eficacia, rapidez y equidad;

Verificar la existencia de vulneracion de los derechos del cliente externo que presenta un reclamo,
enmarcados en la Constitucién de la Republica, Codigo Organico Monetario y Financiero, en la
Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P., y demas regulaciones;

Atender las peticiones de informacion de los usuarios financieros y clientes y derivarlas, de ser
pertinente, a las areas competentes para su gestion, monitoreando el cumplimiento de la
correspondiente respuesta;

Verificar periédicamente que la atencién e informacién al cliente, cumplan con los preceptos de
servicio, transparencia y accesibilidad, de acuerdo a lo establecido en las Leyes y normativas
vigentes;

Proponer Politicas de Atencion de quejas y reclamos de Clientes y Usuarios Financieros, en
concordancia con las directrices de la Superintendencia de Bancos, para la aprobacion del
Directorio;

Proponer cambios y actualizaciones en los procedimientos de las Unidades internas, en funcién de
las debilidades detectadas dentro del proceso de atencion de quejas, reclamaciones y denuncias, en
el marco de la normativa vigente;

Presentar ante el Directorio un informe explicativo del desarrollo de su funcién durante el ejercicio
precedente, de acuerdo a lo establecido en las normas emitidas por el ente de control competente;
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h.

Elaborar y proponer a la UATH un plan de capacitacion permanente para los servidores que atienden
al cliente externo, sobre Politicas de Atencion de quejas y reclamos de Clientes y Usuarios
Financieros y sobre la normativa de Transparencia y Proteccion a los Usuarios;

Presentar los informes y reportes relacionados con la Unidad, para conocimiento de las autoridades
internas y de entidades de control;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;
Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Directorio.

c. ENTREGABLES

1.
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10.
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Informe periddico de las respuestas fundamentadas y motivadas a los clientes y usuarios financieros
sobre quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias admitidas a tramite.

Informes y reportes de quejas, reclamaciones y recomendaciones.

Informe estadistico de peticiones de informacidn de usuarios financieros y clientes.

Informe de cumplimiento de los preceptos de servicio, transparencia y accesibilidad de la atencién e
informacién al cliente.

Propuesta de Politicas para la atencion de quejas y reclamos de clientes y usuarios financieros.
Propuestas de cambios y actualizaciones en los procedimientos internos.

Informe de gestion de la Unidad.

Informes para organismos de control.

Propuesta de plan de capacitacion sobre Politicas de Atencion de quejas y reclamos de Clientes y
Usuarios Financieros y la normativa de Transparencia y Proteccion a los Usuarios.

Reporte de atencion a la ciudadania en plataformas virtuales.

Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de Atencién a Reclamos.

3.2.  PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA
3.2.1. GESTION DE AUDITORIA INTERNA BANCARIA

a. MISION

Examinar y verificar de forma independiente y objetiva la correcta ejecucion de las operaciones de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. acorde con las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, y las
normas emitidas por Superintendencia de Bancos y demas normas aplicables; asesorar y prestar ayuda al
cumplimiento de los objetivos institucionales a través de un enfoque sistémico y disciplinado, para evaluar
y mejorar la efectividad de la administracion de riesgo, el control interno y los procesos organizacionales.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Auditoria Interna Bancaria.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

108



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 386 Viernes 5 de febrero de 2021

a. Elaborar el plan anual de trabajo de auditoria interna bancaria y presentarlo al Directorio para su
aprobacion, el mismo que debera considerar lo establecido en el articulo correspondiente de la
Codificacién de las normas de la Superintendencia de Bancos;

b. Presentar a la Superintendencia de Bancos de conformidad a lo establecido en los articulos
correspondientes de la Codificacion de las normas de la Superintendencia de Bancos, los informes
sobre el avance del plan, indicando el grado de cumplimiento de los objetivos y actividades
realizadas y otros aspectos que se consideren relevantes, entre otros. El ltimo informe del ejercicio
dara cuenta de las actividades previstas y realizadas en el afio;

c. Verificar que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones
del Cédigo Organico Monetario y Financiero, las regulaciones que expida la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, las normas, los estatutos, y los principios de contabilidad
dictados por las Superintendencia de Bancos y los de general aplicacion;

d. Examinar en cualquier tiempo las operaciones financieras de la entidad;

e. Comprobar la existencia y el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno, con el
proposito de proveer una garantia razonable en cuanto al logro de los objetivos de la institucion; la
eficiencia y eficacia de las operaciones; salvaguarda de los activos; una adecuada revelacion de los
estados financieros; y, cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, leyes y normas
aplicables;

f.  Evaluar los recursos informaticos y sistemas de informacion de la Corporacion Financiera Nacional
B.P., con el fin de determinar si son adecuados para proporcionar a la administracion y demés areas
de la institucion, informacién oportuna y suficiente que permita tomar decisiones e identificar
exposiciones de riesgo de manera oportuna y cuenten con todas las seguridades necesarias;

g. Verificar si la informacion que utiliza internamente la Corporacion Financiera Nacional B.P. para la
toma de decisiones y la que reporta a la Superintendencia de Bancos es fidedigna, oportuna y surge
de sistemas de informacion y bases de datos institucionales;

h. Verificar que el Directorio de la Corporacién Financiera Nacional B.P. haya expedido las politicas
para prevenir el lavado de activos proveniente de actividades ilicitas y constatar la aplicacion de
éstas por parte de la administracion de la entidad controlada;

Evaluar si la gestion del oficial de cumplimiento se sujeta a las disposiciones normativas dispuestas
por la Superintendencia de Bancos y en la legislacion vigente sobre la materia para controlar y
prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas;

j. Verificar que la Corporaciéon Financiera Nacional B.P. cuente con un organigrama estructural y
funcional; manuales y reglamentos internos actualizados que establezcan las lineas de mando,
unidades de apoyo y asesoramiento, comités de gestion, entre otros, asi como las responsabilidades
y funciones de todos los niveles de la entidad;

k. Realizar un seguimiento a las observaciones de los informes de auditorias internas bancarias
anteriores, con el propésito de verificar que la administracion y/o el funcionario competente han
adoptado las recomendaciones u otras medidas para superar las deficiencias informadas;

| Verificar que la Corporacion Financiera Nacional B.P. cuente con un plan estratégico; y, que su
formulacién se efectud a base de un analisis de elementos tales como: debilidades, oportunidades,
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fortalezas y amenazas, linea(s) de negocio(s), mercado objetivo, evolucién de la cuota de mercado,
proyecciones financieras, planes de expansion o reduccion, entre otros;

m. Verificar la existencia, actualizacion, difusion, eficacia y cumplimiento de las politicas,
procedimientos, estrategias, metodologias formalmente establecidas para identificar, evaluar,
controlar y administrar los riesgos; y, si éstas son compatibles con el volumen y complejidad de las
transacciones;

n. Aplicar las pruebas de auditoria necesarias para verificar la razonabilidad de los estados financieros,
la existencia de respaldos de los registros contables; y, cumplimiento de las normas de caracter
general dispuestas por la Superintendencia de Bancos contenidas en el Catalogo Unico de Cuentas
y la normativa contable que expida la Superintendencia de Bancos;

0. Evaluar la correcta seleccion y aplicacion de los principios contables en la elaboracion de los estados
financieros;

p. Verificar la transparencia, consistencia, confiabilidad y suficiencia de las cifras contenidas en los
estados financieros y de sus notas;

q. ldentificar las operaciones con partes vinculadas y verificar su adecuada revelacion en los estados
financieros de la Corporacion Financiera Nacional B.P., dicho procedimiento se efectuard en los
saldos pendientes de pago de las operaciones con personas naturales y juridicas vinculadas;

r.Verificar la suficiencia de los asientos contables incluidos en los estados financieros de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., mediante la evaluacion de los procedimientos aplicados por la
administracion y los auditores externos;

s. Verificar que la Corporacion Financiera Nacional B.P. acate las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos, asi como las recomendaciones de los auditores externos y del anterior auditor interno
bancario, si lo hubiere;

t.  Velar por el cumplimiento de las resoluciones del directorio de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. en el ambito de sus competencias;

u. Velar porque las operaciones y procedimientos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. se
ajusten a las disposiciones de la ley, decretos, estatutos, reglamentos internos, técnica bancaria y a
las disposiciones de la Superintendencia de Bancos;

v. Verificar que los aumentos de capital de la Corporacion se ajusten a lo previsto en el articulo 166 del
Codigo Organico Monetario y Financiero y a las normas vigentes expedidas para el efecto;

w. Evaluar la implementacion oportuna y adecuada de las recomendaciones y medidas para superar las
observaciones y recomendaciones formuladas por la Superintendencia de Bancos, los auditores
externos, asi como las realizadas por la propia unidad de auditoria interna bancaria;

X. Emitir opinién sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo y comunicar a la
Superintendencia de Bancos de acuerdo a las normas vigentes;

y.  Emitir opinion sobre el adecuado funcionamiento del modelo, sistema y herramientas de costeo;

110



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 386 Viernes 5 de febrero de 2021

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

99.

Emitir opinién sobre los estados financieros de la Corporacién Financiera Nacional B.P., con corte al
31 de diciembre de cada afio, los que deberan estar suscritos por el representante legal y el contador
general de la entidad;

Revisar el informe presentado por la Gerencia de Coactiva sobre el estado de los tramites judiciales
y presentar el respectivo informe de evaluacién a la Gerencia General y al directorio de la
Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Presentar a la Superintendencia de Bancos informes especiales anuales, que podran ser incluidos
como parte del informe correspondiente al dltimo cuatrimestre;

Las demas que la Superintendencia de Bancos disponga;
Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;
Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Directorio.

c. ENTREGABLES
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Plan anual de trabajo de auditoria interna bancaria aprobado por el Directorio.

Informes sobre el avance del plan anual de trabajo de auditoria interna bancaria.

Informes de los examenes y evaluaciones de acuerdo a sus competencias.

Informe periddico de gestion dirigido al directorio.

Emision de opiniones relacionadas con el buen gobierno corporativo.

Emision de opiniones relacionadas al adecuado funcionamiento del modelo, sistema y herramientas
de costeo.

Emisién de opiniones relacionadas con los estados financieros.

Emision de opiniones relacionadas con los controles para prevenir el lavado de activos y el
financiamiento de otros delitos.

Informes de los examenes imprevistos a pedido de la administracién u organismo de control.

10. Informes especiales anuales solicitados por la Superintendencia de Bancos.

3.2.2. GESTION DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

a. MISION

Evaluar, asesorar y vigilar las operaciones administrativas de la Corporacion Financiera Nacional B.P., a
través de los procesos de verificacion de cumplimiento de normas y politicas institucionales establecidas
por la Contraloria General del Estado, autoridades respectivas y demés normativa.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Auditoria Interna Gubernamental.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Asesorar, en el campo de su competencia, a las autoridades, niveles directivos y servidores de la
entidad, en temas relacionados al mejoramiento continuo del sistema de control interno;
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Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion de riesgos institucionales, la
efectividad de las operaciones administrativas y el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones
aplicables en el ambito de su competencia;

Elaborar la propuesta del Plan Anual de Control Gubernamental y presentarla a la Contraloria
General del Estado; de acuerdo con las politicas y normas emitidas por ese Organismo de Control;

Realizar la evaluacion posterior de los procesos administrativos de la Corporacion Financiera
Nacional B.P., a través de auditorias y exdmenes especiales gubernamentales, por disposicion
expresa del Contralor General del Estado o por pedido de la méaxima autoridad de la Corporacion
Financiera Nacional B.P., previa la aprobacién del Contralor General del Estado;

Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de auditoria interna y
externa para determinar la efectividad de las acciones correctivas dispuestas por la Maxima
Autoridad;

Apoyar los trabajos de auditorias realizadas por equipos de la Contraloria General del Estado en la
entidad;

Solicitar y obtener informacidn conforme lo previsto en los articulos 76, 81y 88 de la Ley Orgénica de
la Contraloria General del Estado;

Revisar y suscribir los informes de auditoria para remitir a la Contraloria General del Estado para su
aprobacion; una vez aprobados dichos informes, remitir a la maxima autoridad de la institucion;

Vigilar el uso de los recursos publicos en la parte correspondiente a la gestion administrativa de la
Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Verificar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones presentadas en los informes de
Auditoria Interna, Contraloria General del Estado y Auditorias Externas dentro del ambito de sus
competencias;

Aprobar el informe sobre la planificacion preliminar y especifica de las acciones de control, y los
resultados de su ejecucion;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo.

c. ENTREGABLES

Nook~ow

Plan Anual de Control Gubernamental.

Informes de Auditoria y/o Exdmenes Especiales Gubernamentales.
Informes de Verificaciones Preliminares.

Informes de ejecucion de operativos de control de vehiculos oficiales.
Informes requeridos por la Contraloria General del Estado.

Informe sobre actividades complementarias.

Informe de Evaluacion de Control Interno.

3.2.3. GESTION DE MERCADEO Y COMUNICACION

a. MISION
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Promocionar y comunicar los productos y servicios de la Corporacion Financiera Nacional B.P., para lograr
un continuo posicionamiento de la imagen de la institucién como banca de desarrollo, en el grupo objetivo
de la institucion.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Mercadeo y Comunicacion.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Establecer las directrices para la elaboracion de los planes estratégicos de mercadeo y comunicacion
de la Corporacién Financiera Nacional B.P., alineados al plan estratégico institucional;

b. Presentar a las méximas autoridades, los planes estratégicos de mercadeo y comunicacion de la
Corporacion Financiera Nacional B.P., para su aprobacion;

c. Definir canales o actividades adicionales especializadas para la difusion de manera directa de los
productos y servicios de la Corporacién Financiera B.P., al grupo objetivo;

d. Establecer un nexo protocolario entre las autoridades de la Corporacion Financiera Nacional B.P. y
los medios de comunicacion;

e. Dirigir las actividades de relaciones publicas para la organizacion de eventos internos y externos de
la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

f.  Regular la publicacion de informacion institucional en la pagina web de la Corporacién Financiera
Nacional B.P., conforme a lo que establece la normativa vigente;

g. Establecer las directrices para la elaboracién del Plan de Comunicacién de Crisis y Plan de
Mercadeo y dirigir su aplicacion cuando sea necesario;

h. Establecer las directrices para la elaboracion de campafias de mercadeo y comunicacion;

i. ~ Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

j. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

k. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

m. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el Directorio.

3.2.3.1. GESTION DE MERCADEO
a. MISION

Ejecutar la promociéon de los productos y servicios de la Corporacién Financiera Nacional B.P., a través de
acciones de mercadeo, alineadas al plan estratégico institucional.
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RESPONSABLE: Subgerente (a) de Mercadeo.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Elaborar y ejecutar el Plan de Mercadeo de la Corporacién Financiera Nacional B.P.;

Elaborar andlisis y sondeos de nuestro grupo objetivo, con el fin de medir el impacto de la difusion de
los productos y servicios de la Corporacion Financiera Nacional B.P. en las campafias ejecutadas,
frente a la cantidad de actuales y potenciales clientes;

Realizar continuos monitoreos de las acciones de los demas actores del sistema, en cuanto a los
productos y servicios que ellos ofrecen, con la finalidad de dar a conocer la ventaja competitiva de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. y dar un valor agregado y diferenciado a la institucion;

Ejecutar el disefio, elaboracion y distribucién del material promocional / merchandising e informativo
de la pagina web y en las oficinas de la Corporacién Financiera Nacional B.P. a nivel nacional;

Coordinar el desarrollo y controlar la ejecucion de las campafias publicitarias, orientadas a difundir
los procesos, productos y servicios de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;

Dirigir y controlar el disefio de términos de referencia para contrataciones o adquisiciones de la
Subgerencia, segun la planificacion;

Coordinar y controlar la organizaciéon de acciones promocionales especificas realizadas a nivel
nacional, dirigidas a difundir de manera mas directa el posicionamiento de la Corporacién Financiera
Nacional B.P., entre los sectores productivos y especializados del pais;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente General o el
Directorio.

c. ENTREGABLES
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Plan de Mercadeo.

Informe de analisis y sondeo del grupo objetivo.

Reporte de monitoreo de la competencia.

Publicaciones del material promocional e informativo.

Avisos publicitarios, spots de tv, cufias de radio, jingles, avisos graficos, videos infograficos, vallas,
medios digitales y redes sociales.

Diagramacion y disefio de la Memoria anual de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Planes de pautas de campaiias.

Informes de ejecucidn de campafas publicitarias.
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9. Informes de organizacion de acciones promocionales internas, externas y masivas.
10. Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

3.2.3.2. GESTION DE COMUNICACION
a. MISION

Difundir las actividades y resultados de la Corporacién Financiera Nacional B.P., a través de acciones de
comunicacion, alineadas al plan estratégico institucional.

RESPONSABLE: Subgerente (a) de Comunicacion.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Elaborary ejecutar el Plan estratégico de Comunicacion;

b. Articular con las Gerencias competentes, la obtencién de insumos e informacion necesaria
para la ejecucion del plan estratégico o acciones de comunicacion;

c. Entregar la diagramacion y el disefio de la memoria anual de la institucion, para difundirla a
través de los canales institucionales;

d. Dirigir y controlar el disefio de términos de referencia para contrataciones o adquisiciones de
la Subgerencia, segun la planificacion;

e. Establecer el contacto permanente con los medios de comunicacion para elaborar agendas
de medios;

f. Ejecutar la redaccién de boletines de prensa, lineas argumentales u otro producto
comunicacional;

g. Monitorear y evaluar las noticias relacionadas a la Corporacién Financiera Nacional B.P. en
medios masivos y redes sociales, para conocimiento de las autoridades internas;

h. Elaborar el Plan de Comunicacion de Crisis, y aplicarlo cuando sea necesario;

i.  Elaborary ejecutar un Plan de entrenamiento para voceros autorizados;

j. Publicar la informacion institucional pertinente en la pagina web, redes sociales y carteleras
internas de la Corporacion Financiera Nacional B.P., conforme a lo que establece la
normativa vigente;

k. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

m. Elaborary vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;
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n.

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

c. ENTREGABLES

SOk~

8.

9.

10.
1.
12.
13.
14.

Plan Estratégico de Comunicacion.

Campanfias de Comunicacion.

Informe de ejecucién del plan de comunicacion.

Diagramacion y disefio de la Memoria anual de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
Términos de referencia para contrataciones planificadas.

Agenda de Medios para la Presidencia de Directorio, Gerencia General y/o voceros
autorizados.

Boletines de Prensa, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos, album fotogréfico,
memorias y afiches.

Reporte de noticias relacionadas a la Corporacion Financiera Nacional B.P.

Plan de Comunicacion de Crisis.

Plan de Entrenamiento en medios para voceros.

Informacién institucional actualizada en pagina web y redes sociales institucionales.

Ruedas de prensa.

Cartelera informativa institucional.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS
4.1. PROCESOS GOBERNANTES DESCONCENTRADOS
4.1.1. GESTION GERENCIA REGIONAL

a. MISION

Administrar los procesos desconcentrados dentro de su jurisdiccion, asegurando el cumplimiento de los
objetivos establecidos, con base a las directrices y politicas emitidas desde la Gerencia General a través
de las Subgerencias Generales y demas Gerencias competentes.

RESPONSABLE: Gerente (a) Regional.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Planificar y dirigir las actividades inherentes a las subgerencias regionales a su cargo, en
coordinacion con la Gerencias competentes en la Matriz de acuerdo con las politicas
institucionales;

Supervisar el cumplimiento de las estrategias para impulsar los productos y servicios
financieros y no financieros establecidos por la Subgerencia General de Negocios;
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c. Supervisar las estrategias de servicio al cliente y su nivel de satisfaccién en coordinacién
con la Subgerencia Regional de Servicios No financieros y proponer acciones que
contribuyan a su mejora;

d. Evaluar el cumplimiento de las metas de colocacion y recuperacion de los productos y
servicios financieros, y la eficiente prestacion de los servicios no financieros en las
sucursales en su jurisdiccion en coordinacion con las subgerencias regionales a su cargo de
acuerdo a sus competencias;

e. Articular con las diferentes unidades regionales de la Corporacion Financiera Nacional B.P.
los mecanismos para gestionar la correcta ejecucién de los procesos de evaluacion,
concesion, administracion, instrumentacion y recuperacion del crédito en las sucursales en
su jurisdiccion, de acuerdo con la normativa vigente;

f. Proponer a la Subgerencia General de Negocios la evaluacion del disefio de nuevos
productos o el redisefio de productos existentes, de acuerdo a las necesidades y mejoras
identificadas en las sucursales de su jurisdiccion;

g. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

h.  Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

. Coordinar la elaboracion y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la
Unidad;

j. - Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

k. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne el Gerente General o el
Directorio.

4.1.2. GESTION DE SUCURSAL MAYOR

a. MISION
Planificar y administrar la gestion de los procesos desconcentrados de la sucursal dentro de su
jurisdiccion, con base a las directrices y politicas emitidas por Gerencia General a través de la
Subgerencia General de Negocios y/o la Gerencia Regional segun corresponda.
RESPONSABLE: Gerente (a) de Sucursal Mayor.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Ejecutar las estrategias comerciales definidas por la Subgerencia General de Negocios que
permitan el cumplimiento de las metas planificadas y contribuyan a una mayor participacion
de la institucién en los segmentos de mercado identificados, en su jurisdiccion;
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b. Establecer las directrices y lineamientos necesarios para el cumplimiento de las metas de la
sucursal, establecidas en la planificacion institucional;

c. Coordinar la gestion administrativa, financiera, operativa, y juridica de la sucursal con las
gerencias competentes en el ambito nacional o regional segun corresponda;

d. Establecer estrategias de servicio al cliente en coordinacién con la Gerencia de Servicios No
financieros;

e. Articular con la Gerencia de Servicios No Financieros el soporte a los potenciales clientes
respecto de las condiciones y requisitos de los productos y servicios financieros ofertados
por la institucion, de acuerdo al sector y actividad econdémica a los que pertenezcan;

f.  Articular con la Gerencia de Servicios No Financieros la recepcion y revision de la
documentacién habilitante para solicitudes de crédito de potenciales clientes;

g. Ejecutar, evaluar y controlar la ejecucion de las actividades relacionadas con los procesos
de crédito en el ambito de su jurisdiccion;

h. Dirigir la elaboracién de los informes técnicos requeridos para la constatacion de las
consideraciones técnicas del proyecto y sus garantias, y dar apoyo a otras sucursales
cuando sea requerido de acuerdo a su capacidad de atencion;

i.  Articular la gestion de avaluos y pdlizas de seguros necesarios para las operaciones de
crédito en coordinacion con el cliente dentro de su jurisdiccion;

j. Coordinar la elaboracién de los informes internos de la institucion necesarios, para
determinar la factibilidad de los proyectos a financiar, la recomendacién del crédito o la
atencion de las solicitudes presentadas por los clientes, en su jurisdiccion;

k. Recomendar a las instancias de aprobacion las operaciones de crédito, cuando corresponda
de acuerdo a los procedimientos establecidos;

|.  Controlar que las recomendaciones emitidas por las instancias aprobatorias de la institucién,
estén recogidas en las resoluciones, decisiones o documentos mediante los cuales se
instrumentan las operaciones de crédito en su jurisdiccion;

m. Administrar el portafolio de clientes en su jurisdiccion, incluyendo las operaciones de venta
de los Certificados de Pasivos Garantizados (CPG);

n. Realizar el ingreso fidedigno y oportuno de la informacion necesaria en los sistemas
transaccionales de la institucién, para operativizar la provision del crédito;

0. Supervisar la recopilacién de documentos y realizar o dirigir la ejecucién de visitas in situ

para constatar el cumplimiento de las condiciones del crédito previo a la recomendacion de
aprobacion ante la instancia pertinente en su jurisdiccion;
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p.

aa.

bb.

CC.

Realizar o dirigir la ejecucién de visitas in situ de acuerdo a la planificacién para constatar el
cumplimiento de las condiciones especiales de las operaciones de crédito posterior a su
aprobacion e instrumentacion, en su jurisdiccion;

Articular el seguimiento y la recuperacion de la cartera de crédito en su jurisdiccion y notificar
a las areas responsables el retraso en el pago de obligaciones en su jurisdiccion;

Supervisar la notificacion a los clientes respecto al vencimiento de plazos para cumplimiento
de obligaciones; asi como el vencimiento de podlizas y avaluos, u otra documentacion
reglamentaria, y, controlar su renovacion, en su jurisdiccion;

Ejecutar el soporte necesario para la gestion de soluciones extraordinarias de obligaciones
que se ejecuten en su jurisdiccion;

Supervisar el analisis y la recomendacion de modificaciones necesarias a las operaciones de
crédito vigentes en su jurisdiccion;

Controlar los procesos de constitucion a favor de la institucion y liberacion parcial o total de
garantias, por parte de los beneficiarios finales/directos;

Administrar, actualizar y custodiar el archivo documental y de crédito de su jurisdiccion;
Presentar informes a la Subgerencia General de Negocios y/o Gerencia Regional, sobre el
cumplimiento mensual de metas, por producto o servicio y generar recomendaciones para

su cumplimiento;

Proponer mejoras a los procesos de crédito de primer y segundo piso dentro del marco
normativo vigente;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

c. ENTREGABLES

1.
2.
3.

Informe de resultados de la gestion comercial de crédito de la Sucursal.
Directrices y lineamientos para el cumplimiento de metas.
Informe de cumplimiento de condiciones en las operaciones vigentes.
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N

9.

10.
1.
12.

13.
14.

Informes de recomendacion de aprobacion de operaciones de crédito y contingentes.
Créditos y productos contingentes otorgados a clientes.

Portafolio de Clientes.

Base de clientes existentes y potenciales.

Informes Técnicos para las operaciones de crédito.

Informe de visita y supervision al cliente.

Informe de visita e inspeccion a Instituciones Financieras y Beneficiarios Finales.
Reporte de soluciones de pago instrumentadas.

Reporte de liberaciones parciales y totales de garantias de Instituciones Financieras y
Beneficiarios Finales.

Informe mensual de cumplimiento de metas.

Informe de propuestas de mejora a los procesos de crédito.

4.1.3. GESTION DE SUCURSAL MENOR

a. MISION

Planificar y administrar la gestion de los procesos desconcentrados de la sucursal dentro de su
jurisdiccion, con base a las directrices y politicas emitidas por Gerencia General a través de la
Subgerencia General de Negocios y/o la Gerencia Regional segun corresponda.

RESPONSABLE: Gerente (a) de Sucursal Menor.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Ejecutar las estrategias comerciales definidas por la Subgerencia General de Negocios que
permitan el cumplimiento de las metas planificadas y contribuyan a una mayor participacion
de la institucién en los segmentos de mercado identificados, en su jurisdiccion;

Establecer las directrices y lineamientos necesarios para el cumplimiento de las metas de la
sucursal, establecidas en la planificacion institucional;

Administrar y controlar la gestion administrativa, financiera, operativa, y juridica de la
sucursal y coordinar con las gerencias competentes en el ambito nacional o regional segun
corresponda;

Establecer estrategias de servicio al cliente en coordinacion con la Gerencia de Servicios No
Financieros, monitorear el nivel de satisfaccion del cliente y proponer acciones que
contribuyan a su mejora;

Dar soporte a los potenciales clientes respecto de las condiciones y requisitos de los
productos y servicios financieros ofertados por la institucion, de acuerdo al sector y actividad
economica al que pertenezca;

Receptar y revisar de la documentacion habilitante para solicitudes de crédito de potenciales
clientes;
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g. Ejecutar, evaluar y controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con los procesos
de crédito en el ambito de su jurisdiccion;

h. Articular la elaboracién de los informes técnicos requeridos para la constatacion de las
consideraciones técnicas del proyecto y sus garantias con la instancia competente;

i. Articular la gestion de avaluos y polizas de seguros necesarios para las operaciones de
crédito en coordinacion con el cliente dentro de su jurisdiccion;

j. Coordinar la elaboraciéon de los informes internos de la institucion necesarios, para
determinar la factibilidad de los proyectos a financiar, la recomendacién del crédito o la
atencion de las solicitudes presentadas por los clientes, en su jurisdiccion;

k. Recomendar a las instancias de aprobacién las operaciones de crédito, cuando corresponda
de acuerdo a los procedimientos establecidos;

. Controlar que las recomendaciones emitidas por las instancias aprobatorias de la institucion,
estén recogidas en las resoluciones, decisiones o documentos mediante los cuales se
instrumentan las operaciones de crédito en su jurisdiccion;

m. Administrar el portafolio de clientes en su jurisdiccion, incluyendo las operaciones de venta
de los Certificados de Pasivos Garantizados (CPG);

n. Realizar el ingreso fidedigno y oportuno de la informacién necesaria en los sistemas
transaccionales de la institucion, para operativizar la provision del crédito;

0. Supervisar la recopilacion de documentos y realizar la ejecucidén de visitas in situ para
constatar el cumplimiento de las condiciones del crédito previo a la recomendacion de
aprobacién ante la instancia pertinente en su jurisdiccion;

p. Realizar la ejecucion de visitas in situ de acuerdo a la planificacion para constatar el
cumplimiento de las condiciones especiales de las operaciones de crédito posterior a su
aprobacion e instrumentacion, en su jurisdiccion;

q. Articular el seguimiento y la recuperacion de la cartera de crédito en su jurisdiccion y
notifique a las areas responsables el retraso en el pago de obligaciones en su jurisdiccion;

r.  Supervisar la notificacion a los clientes respecto al vencimiento de plazos para cumplimiento
de obligaciones; asi como el vencimiento de pdlizas y avallos, u otra documentacion
reglamentaria, y, controlar su renovacion, en su jurisdiccion;

s. Ejecutar el soporte necesario para la gestion de soluciones extraordinarias de obligaciones
que se ejecuten en su jurisdiccion;

t.  Supervisar el analisis y la recomendacion de modificaciones necesarias a las operaciones de
crédito vigentes en su jurisdiccion;
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aa.

bb.

CC.

Controlar los procesos de constitucion a favor de la institucion y liberacién parcial o total de
garantias, por parte de los beneficiarios finales/directos;

Administrar, actualizar y custodiar el archivo documental y de crédito de su jurisdiccion;
Presentar informes al Subgerencia General de Negocios y/o Gerencia Regional, sobre el
cumplimiento mensual de metas, por producto o servicio y generar recomendaciones para

su cumplimiento;

Proponer mejoras a los procesos de crédito de primer y segundo piso dentro del marco
normativo vigente;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General 0 el Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1.
2.
3.

Gestion Interna de Negocios.
Gestion Interna Juridica.
Gestion Interna Institucional.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE NEGOCIOS

©CoNoo RN =

10
11.

Informe de resultados de la gestion comercial de crédito de la Sucursal.
Directrices y lineamientos para el cumplimiento de metas.

Informe de cumplimiento de condiciones en las operaciones vigentes.

Informes de recomendacidn de aprobacion de operaciones de crédito y contingentes.
Créditos y productos contingentes otorgados a clientes.

Portafolio de Clientes.

Base de clientes existentes y potenciales.

Informes Técnicos para las operaciones de crédito.

Informe de visita y supervision al cliente.

Informe de visita e inspeccién a Instituciones Financieras y Beneficiarios Finales.
Reporte de soluciones de pago instrumentadas.
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12. Reporte de liberaciones parciales y totales de garantias de Instituciones Financieras y

Beneficiarios Finales.

13. Informe mensual de cumplimiento de metas.
14. Informe de propuestas de mejora a los procesos de crédito.

GESTION INTERNA JURIDICA

1.
2.

Informe legal de crédito, en el marco de su jurisdiccion.
Garantias y contratos, conforme el giro del negocio, en el marco de sus competencias.

GESTION INTERNA INSTITUCIONAL

©CoNoaRwWN =

4.2,

Registro y conciliacion de desembolsos aprobados y efectivizados de la sucursal.
Informes y reportes de cartera de la sucursal.

Presupuesto anual de la sucursal.

Plan anual de vacaciones del personal de la sucursal.

Reporte de ejecucion presupuestaria de la sucursal.

Reportes financieros y contables de la sucursal.

Reporte de servicios basicos, transporte y conserjeria de la sucursal.

Reporte de adquisiciones y contrataciones de su jurisdiccion.

Reporte de stock de materiales y suministros de la sucursal.

PROCESOS SUSTANTIVOS DESCONCENTRADOS

4.2.1. GESTION REGIONAL DE COACTIVA

a. MISION

Supervisar y controlar la apropiada gestion e impulso de los expedientes de procesos coactivos en su
respectiva jurisdiccion, a fin de mantener una eficiente recuperacion de recursos publicos.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Coactiva

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

b.

Controlar la ejecucion de los procesos coactivos;

Supervisar todos los procesos coactivos dirigidos e impulsados por los Secretarios de
Coactiva, informando al Gerente de Coactiva las novedades respecto de situaciones que
pudieran estar retardando o retrasando la ejecucion coactiva;

Supervisar la elaboracion permanente del inventario de procesos coactivos a cargo de los
secretarios abogados de coactiva, asi como el informe de avance de los mismos;

Informar a su inmediato superior la necesidad de designacion de secretarios abogados para
dirigir los procesos coactivos, depositarios judiciales, peritos y agentes judiciales;

Supervisar que los Secretarios de Coactiva ejecuten el impulso procesal adecuado y
oportuno, precautelando la eficiente y efectiva recuperacion de recursos publicos, debiendo
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reportar la falta de impulso procesal detectada y las acciones correctivas tomadas para el
efecto;

Coordinar la inspeccion y de ser el caso la administracion de los diferentes bienes
embargados dentro de los procesos coactivos por parte de los depositarios nombrados
dentro de los juicios coactivos;

Supervisar un registro actualizado de los procesos coactivos en tramite, bienes embargados,
rematados a través de la herramienta informatica establecida para el efecto;

Cumplir 'y hacer cumplir, la normativa vigente referente a la ejecucion coactiva y
sustanciacidn respectiva, en lo aplicable al proceso coactivo;

Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el area para
conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad,;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

c. ENTREGABLES

™~

Expedientes de procesos coactivos para la recuperacion de valores adeudados.

Actas dentro del proceso coactivo de acuerdo a sus competencias.

Informes de recuperacion efectiva de los valores provenientes de los procesos de ejecucion
coactiva de acuerdo a sus competencias.

Informe de los procesos coactivos para 6rganos de control internos y externos de acuerdo a
sus competencias.

Reportes de estado o avance procesal de los expedientes de procesos coactivos de acuerdo
a sus competencias.

Informe de Bienes muebles e inmuebles embargados, que podrian ser rematados o
aplicados respectivamente a las obligaciones que generaron los procesos coactivos de
acuerdo a sus competencias.

Cronograma de remates de bienes embargados de acuerdo a sus competencias.

Informe de supervision del estado de conservacion de los bienes embargados de acuerdo a
sus competencias.

Informe del Inventario de procesos coactivos y reportes correspondientes de acuerdo a sus
competencias.
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10. Proyectos de reforma al reglamento y deméas normativa del proceso coactivo.
11. Informe de avance de los procesos coactivos a nivel nacional.
12. Plan Operativo Anual (POA) de la unidad.

4.2.2. GESTION REGIONAL DE OPERACIONES FINANCIERAS
a. MISION

Administrar y ejecutar a nivel regional, las operaciones financieras que forman parte del giro del negocio
institucional, alineada a las directrices emitidas por la Gerencia de Operaciones Financieras y Gerencia
Regional.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Operaciones Financieras.
b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Presentar propuestas de normas, procedimientos y mecanismos para la administracion de
los productos institucionales que se orienten a mejorar los servicios al cliente externo, en la
jurisdiccion;

b. Presentar propuestas de estrategias, mecanismos, normas y procedimientos para la entrega
Optima de soporte operativo, en la jurisdiccion;

c. Evaluar y analizar los resultados de la gestion de la jurisdiccion al Gerente Regional, en
cuanto a indicadores, productos, servicios y soporte operativo, para levantar alertas que le
permitan a la Gerencia Regional definir estrategias de correccion, mitigacion o prevencion y
mejorar la eficiencia en el desempefio;

d. Controlar la recepcion, emision y validacion de la totalidad de los documentos que habilitan
la entrega de los productos financieros al beneficiario final de la institucion de acuerdo al
marco normativo vigente, en la jurisdiccion;

e. Verificary proporcionar oportunamente la informacion solicitada por el area requirente;

f.  Velar porque las operaciones que se realicen cumplan con los requisitos establecidos en la
normativa y los documentos legales pertinentes;

g. Aprobar, controlar la ejecucion y el registro de pagos de la institucion en el marco de la
normativa vigente, a través de los canales autorizados, por concepto de adquisicion de
bienes o prestacion de servicios, pagos al personal y otros egresos en casos excepcionales,
en la jurisdiccion;

h. Administrar, en su jurisdiccion, el archivo activo y pasivo de los contratos de crédito,
operaciones de tesoreria, cuentas por cobrar y contingentes; y sus documentos habilitantes,
que incluye: su registro, custodia, digitalizacion, y la recepcion de las actualizaciones por
parte del area de negocios de acuerdo al procedimiento establecido para el efecto;
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i. Coordinar la incorporacién periédica de la documentacion actualizada perteneciente al
archivo activo de los contratos de crédito, operaciones de tesoreria, cuentas por cobrar y
contingentes, de acuerdo a las normas; regulaciones; politicas y disposiciones legales,
operativas, administrativas, financieras, y, de riesgos de la institucion y sus o6rganos
rectores, en la jurisdiccion;

. Administrar, ejecutar y controlar la parametrizacion y transaccionalidad del Core bancario, y
otras herramientas informaticas que se encuentran bajo la responsabilidad de la Gerencia
de Operaciones Financieras, para garantizar el adecuado funcionamiento de los distintos
productos;

k. Administrar y ejecutar la parametrizacion de los perfiles contables relacionados a las
herramientas informéticas del Core bancario;

. Controlar la operatividad del portafolio de inversiones y del portafolio de pasivos financieros
asignados a su jurisdiccion dando cumplimiento a la normativa legal vigente;

m. Ejecutar el levantamiento de requerimientos, especificaciones funcionales y ejecucion de
nuevos proyectos relacionados al core bancario;

n. Controlar y conciliar, los saldos contables producto de débitos y créditos realizados en las
cuentas de la Institucion por concepto de la transaccionalidad de cartera, cuentas por
cobrar, tesoreria y contingentes; y reportar novedades a las unidades administrativas
correspondientes;

0. Administrar a nivel nacional los canales de recaudacion asignados a la jurisdiccidn, para
facilitar el pago de las obligaciones de los clientes;

p. Gestionar los procesos de notificaciones y coordinar su ejecucién con los responsables de
Crédito y Finanzas en la Region, a fin de que el cliente se encuentre debidamente
informado, en la jurisdiccion;

q. Ejecutar el castigo de los activos a su cargo de acuerdo a la normativa de los 6rganos de
regulacion y control, y a la normativa interna institucional, en coordinacién con la Gerencia
de Contabilidad:;

r. Emitir certificaciones referentes a clientes a usuarios internos y externos, conforme las
normas de sigilo y reserva de la informacion, en la jurisdiccion;

s. Elaborar informes y reportes dentro del ambito correspondiente, relacionados a las
operaciones financieras para conocimiento de las unidades administrativas requirentes;

t. Ejecutar la resolucion de declaratoria de plazo vencido y orden de cobro, luego de haber

cumplido el procedimiento correspondiente, asi como su levantamiento o revocatoria de
plazo vencido de acuerdo a su jurisdiccion;
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aa.

bb.

CC.

dd.

€e.

ff.

99

Gestionar las solicitudes de facilidades de pago, y el envio para la continuidad de las
acciones legales y su recuperacion a las areas pertinentes segun su jurisdiccion;

Controlar que el proceso de cierre y liquidacion de las operaciones de Tesoreria, y de
Comercio Exterior, cumplan las politicas y normativa vigente;

Coordinar y autorizar la retencion de impuestos, y otros gravamenes de Ley, producidos por
las operaciones financieras, de tesoreria, adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios;
asi como la emision de los correspondientes comprobantes, en la jurisdiccion;

Custodiar las garantias constituidas a favor de la Corporacién, asi como titulos valores,
verificando que cumplan los requisitos legales y reglamentarios vigentes y validar margenes
de cobertura para levantar alertas oportunas que precautelen los intereses de la
Corporacion, en la jurisdiccion, de acuerdo a las normas o procedimientos internos;

Controlar la vigencia de las pélizas y comunicar las vencidas al area competente para que
notifique al cliente externo y tramite su renovacion en la jurisdiccion;

Controlar y administrar el proceso de registro y actualizacién de las garantias otorgadas por
los créditos entregados, mediante el seguimiento a la vigencia de los avaluos y comunicar
su vencimiento al area competente para que ésta notifique al cliente externo y tramite la
obtencion de un nuevo avaluo, de acuerdo a las normas o procedimientos internos que se
establecen para el efecto;

Controlar los vencimientos de los titulos o documentos valorados, administrados por
custodia y su devolucion a las areas demandantes;

Efectuar oportunamente la liberacién total o parcial de garantias, en la jurisdiccion;

Administrar y disponer la entrega de documentos originales o copias simples o certificadas
que reposan en la custodia, a los clientes internos y externos, de acuerdo a la normativa
legal vigente, normas y procedimientos internos de la Corporacion, en la jurisdiccion;

Gestionar el pago de siniestros de las compafias aseguradoras no adscritas a la péliza
madre, asi como la regularizacion en el ambito de su jurisdiccion;

Controlar que los saldos de las cuentas contables administradas en la Region estén
conciliados, sustentados y con el detalle extracontable, de acuerdo a las normas de
contabilidad emitidas por la Superintendencia de Bancos, disposiciones de Organismos de
Control y normas internas o instrucciones emitidas por la Gerencia de Contabilidad;

Ejecutar la creaciéon o modificacion de productos financieros en el core bancario, conforme la
aprobacion de la unidad correspondiente;

Ejecutar la creacion o modificacion de productos financieros entregados a los clientes de la
institucién conforme a lo requerido;
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hh.

Ji

kk.

mm.

nn.

00.

Pp-

qq.

Ir.

SS.

Controlar el ingreso suficiente, fidedigno, y oportuno de la informacion necesaria en los
sistemas transaccionales de los productos financieros de la institucion en el marco normativo
vigente, en la jurisdiccion;

Dirigir, controlar y efectuar la recaudacion de las operaciones de crédito, inversiones,
cuentas por cobrar, contingentes y cualquier otro producto financiero otorgado a los clientes,
en las fechas y forma establecida en los documentos legales y por la ejecucion del proceso
de recuperacion, en la jurisdiccion;

Administrar los procesos de titularizacion de portafolio de inversiones y cartera de crédito, en
los que Corporacién Financiera Nacional B.P. participa como originador, con administracion
propia 0 de terceros, de acuerdo a las normas de organismos de control y contratos de
fideicomiso, en la jurisdiccion;

Administrar los fideicomisos en los que la Corporacion Financiera Nacional B.P. participa
como Constituyente o Beneficiario, de acuerdo a la codificacion de las Resoluciones del
Consejo Nacional de Valores, normas contables y contratos de fideicomisos suscritos para el
efecto, en la jurisdiccion;

Controlar y Custodiar el archivo de comprobantes contables originales de la jurisdiccion,
asegurando que esté completo, que sea integro y en las condiciones fisicas que aseguren la
conservacion de las planillas con los soportes suficientes y necesarios;

Efectuar la conciliacion bancaria de las cuentas asignadas a la jurisdiccion y
mantenerlas actualizadas, gestionando con los responsables el registro oportuno, asi como
con las Instituciones financieras la provision de todos los datos que sean necesarios para la
identificacion de las transacciones bancarias;

Autorizar y Controlar de manera conjunta con los funcionarios autorizados, la transferencia
de recursos de acuerdo a las delegaciones que disponga la maxima autoridad;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

GESTIONES INTERNAS

128



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 386 Viernes 5 de febrero de 2021

el d

Gestion Interna Operativa y Bancaria de Instrumentacion de Operaciones.
Gestion Interna de Cartera.

Gestion Interna de Garantias y Custodia.

Gestion Interna de Pagaduria.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA OPERATIVA Y BANCARIA DE INSTRUMENTACION DE OPERACIONES

SN WD =

1.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

. Reportes, indicadores e informes de la Unidad.
22.

21

0.

Solicitudes de desembolsos de operaciones de crédito de primero, segundo piso y factoring.
Operaciones contingentes instrumentadas.

Negociacion de facturas perfeccionadas.

Titulos valor comprados.

Productos de captacién ejecutados.

Servicios de intermediacion vendidos.

Solucién de obligaciones instrumentadas.

Cuentas por cobrar a clientes, instrumentadas.

Incorporacion de los documentos de crédito en los expedientes de cada cliente.

Registros y documentos habilitantes de la operacion de crédito de operaciones de tesoreria
emitidos por la institucion.

Reportes de operaciones de crédito, tesoreria, captaciones y comercio exterior incorporadas
en el sistema transaccional.

Procesos especiales ejecutados: certificados de chatarrizacidn, bono de incentivo forestal,
bono de transporte urbano, entre otros administrados.

Archivo activo de los contratos de crédito y sus documentos habilitantes.

Reporte de operaciones de crédito concedidas y su fuente de fondeo.

Reporte para la administracion de liquidez institucional y cartera de crédito.

Procesamiento de Cartas de Crédito de Exportacion, Importacion, Stand By y control de
negociacion documentaria.

Reporte del manejo del archivo activo e intermedio de los contratos de crédito y de
operaciones de Tesoreria y sus documentos habilitantes.

Comprobante de retenciones de impuestos y emision de comprobantes autorizados de
tesoreria.

Reporte de excepciones y dispensas.

Reporte de vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas de tesoreria.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE CARTERA

el A

Productos financieros desembolsados.

Informe de activacion de cuentas por cobrar.

Productos contingentes registrados.

Informe de recaudacion de las operaciones de crédito, inversiones, cuentas por cobrar y
contingentes relacionados directamente con la provision de productos financieros.

Bases de datos actualizadas en la plataforma de bancos privados para la recuperacién de
cartera de crédito.
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6.

7.

1.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.
24,
25.
26.
27,
28.
29.

30.

31.

32.

Notificaciones preventivas, notificaciones de cartera vencida y notificaciones prejudiciales de
productos no crediticios.

Reporte de incorporacion, eliminacion y actualizacion de roles de los usuarios de cuentas
bancarias asignadas.

Reporte de los Fideicomisos de titularizacion controlados.

Informe de actualizacién de Fideicomisos.

. Informe de Castigo de cartera de crédito, de inversiones vencidas, de cuentas por cobrar y

de otros activos.

Reporte de conciliacion de saldos de cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, cuentas de
orden y contingentes.

Reporte de control de custodia desmaterializada de valores.

Reporte de control de inconsistencias en la conciliacidn, saldos o cuadre de cartera, en la
jurisdiccion.

Certificados internos y externos de cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, contingentes y
cuentas de orden.

Reporte de notificaciones de inicio o cesacion de acciones legales sobre operaciones de
crédito, tesoreria, cuentas por cobrar y contingentes.

Reporte de documentos y registros emitidos, entregados y archivados en el proceso de
liquidacién de operaciones.

Reporte de declaratoria y/o levantamiento de plazo vencido de las operaciones activas,
conforme la normativa de la Institucién.

Reporte de conciliaciones bancarias.

Reporte de cuentas contables sustentadas y controladas.

Reporte del manejo del archivo activo y pasivo de la documentacion contable de la
jurisdiccion.

Reportes o seguimiento de la administracion de cartera, inversiones, cuentas por cobrar y
contingentes: desembolsos, recuperaciones, saldos, estados, informacion de clientes,
acciones judiciales.

Comprobantes contables de cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
contingentes y cuentas de orden.

Informe interno del comportamiento crediticio en la Institucion.

Reporte de operaciones de saldos y recuperaciones para IFl.

Informe de solucién de inconsistencias y mejoras en las herramientas informaticas.

Reporte del indice de morosidad y su composicién a nivel nacional.

Reporte de parametrizacion de productos financieros y cuentas por cobrar.

Reporte de perfiles contables elaborados.

Informe de elaboracion de especificaciones funcionales, pruebas y certificaciones de
herramientas informaticas del Core bancario.

Informe de propuesta de politicas, procedimientos y estrategias para mejorar Ila
administracion de la cartera, tesoreria, cuentas por cobrar, contingentes y cuentas de orden.
Reporte de retenciones de impuestos y emisidbn de comprobantes autorizados que
correspondan.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE GARANTIAS Y CUSTODIA

1.

Garantias y polizas actualizadas.

130



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 386 Viernes 5 de febrero de 2021

OCXONDO WD

10
11.

Notificaciones de vencimiento de polizas y avallos.

Custodia de titulos valores, garantias y pélizas.

Liberacién de garantias.

Devolucion de titulos valores.

Informes sobre el manejo y custodia de valores.

Informe de Garantias consolidadas por clientes y grupos econémicos.
Reporte del Pago de siniestros.

Reporte de garantias para clientes internos y externos.
Comprobantes contables de cuentas de orden.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE PAGADURIA

1.

SN W

12.
13.
14.
15.
16.

0.
1. Reporte de compras y ventas, notas de crédito, comprobantes de venta anulados y anexos

Reporte de pagos realizados a proveedores de bienes y servicios que soportan el negocio
institucional y otros pagos debidamente autorizados, incluida la contabilizacion.
Comprobantes de retencion de impuestos.

Reporte de transferencias autorizadas en las plataformas bancarias autorizadas.
Informe de gestion de recuperacion de obligaciones a ex servidores.

Informe de recuperacion de obligaciones a ex servidores.

Reporte de pago de Nomina.

Liquidacion de haberes.

Informe de endeudamiento de los servidores para anticipos de sueldos.

Reporte consolidado de Viaticos para LOTAIP.

Reporte consolidado de Remuneraciones de los servidores para la LOTAIP.

transaccionales para la declaracion de impuestos a ser consolidado a nivel nacional.
Comprobantes contables relacionados con némina, activos fijos, proveedores y proveeduria.
Comprobantes contables de provisiones por cierre del afio fiscal.

Reporte de conciliacion de proveeduria.

Reportes extracontables de las cuentas a fines al area.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

4.2.3. GESTION REGIONAL DE BALCON DE SERVICIOS FINANCIEROS

a. MISION

Dar

soporte a los ciudadanos y potenciales clientes, dentro de su jurisdiccion o competencia

administrativa, sobre los, productos y servicios financieros y no financieros, capacitandolos y articulando
con el sector publico, privado u otros grupos de interés, asi como, gestionando el ingreso de la
documentacién habilitante para solicitudes de financiamiento, a fin de promover el fomento al sector
productivo, priorizando la canalizacion de recursos institucionales hacia los sectores determinados por la
politica publica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Balcon de Servicios Financieros

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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a. Gestionar programas de capacitacion a usuarios del sistema financiero, conforme
disposiciones de los organismos de control;

b. Gestionar programas de capacitacion a potenciales clientes, que contribuyan a alcanzar los
objetivos estratégicos institucionales;

c. Gestionar y proponer a la Gerencia de Servicios No Financieros la articulacion de la
institucion con actores del sector publico, sector privado u otros grupos de interés, que
permitan optimizar los procesos de soporte a potenciales clientes y programas de
capacitacion, buscando apoyar el desarrollo de un sector econdmico, alineado con la oferta
de los productos financieros de la institucién;

d. Informar a la Gerencia de Servicios No Financieros las oportunidades de mejora,
modificacion y/o creacion de productos y servicios financieros y no financieros
institucionales, conforme las necesidades comunicadas por los potenciales clientes a cargo
de la Regional;

e. Gestionar la atencion de ciudadanos dentro de la jurisdiccion Regional a través de los
canales institucionales;

f. Dar soporte a los clientes y potenciales clientes dentro de la jurisdiccién Regional respecto
de las condiciones y requisitos de los productos y servicios financieros ofertados por la
institucion, de acuerdo al sector y actividad econdmica al que pertenezca;

g. Receptar y revisar documentacion habilitante para solicitudes de crédito de clientes y
potenciales clientes dentro de la jurisdiccion Regional;

h. Verificar y validar la informacion de las solicitudes de crédito de los clientes y potenciales
clientes dentro de la jurisdiccion Regional;

I.  Proponer directrices y protocolos de servicios de atencion a ciudadanos y potenciales
clientes y controlar su adecuada aplicacion de acuerdo a su competencia administrativa;

j. Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

k. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

. Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

m. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

n. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

GESTIONES INTERNAS
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1.
2.
3.

Gestion Interna de Capacitacion y Asistencia Técnica.
Gestion Interna de Soporte a usuarios y potenciales clientes.
Gestion Interna de Recepcion de solicitudes de crédito.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

1.
2.
3.

4.

Informe de Ejecucidn del Programa de Educacion Financiera (PEF).

Informe de Ejecucidn del Programa de Desarrollo de Capacidades (PDC).

Informes para propuestas de mejora, modificacion y/o creacidon de productos y servicios
financieros y no financieros institucionales.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE SOPORTE A USUARIOS Y POTENCIALES CLIENTES

Reporte de atencidn a ciudadanos dentro de la jurisdiccion Regional.

Reporte de seguimiento a clientes y potenciales clientes dentro de la jurisdiccion Regional.
Informe para propuesta de directrices y/o protocolos de atencidn a ciudadanos y potenciales
clientes.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE CREDITO

Reporte de solicitudes de crédito receptadas, revisadas e ingresadas, dentro de la
jurisdiccion o competencia administrativa

Reporte de atenciones a clientes y potenciales clientes dentro de la gestion de recepcion y
revision de solicitudes de crédito.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia

4.2.4. GESTION REGIONAL JURIDICA

a. MISION

Asesorar en materia juridica, dentro de la circunscripcion regional que corresponda, sobre la aplicacion de
disposiciones legales y reglamentarias, que guardaran concordancia con las directrices que imparta la
Gerencia Juridica.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional Juridico.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Emitir informes juridicos sobre aspectos legales de convenios y contratos que suscribe la
Corporacién Financiera Nacional B.P. en la regional que corresponda y sus sucursales, con
apego a las normas y procedimientos legales que corresponden a cada caso;
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b. Asesorar y absolver consultas de caracter legal dentro del area administrativa de su
competencia;

c. Patrocinar a la institucion, ya sea como accionante o0 accionada. en el area administrativa de
su competencia, asi como en los temas que le sean asignados por parte de la Gerencia
Juridica;

d. Estructurar los contratos, convenios u otros instrumentos legales requeridos, relacionados
con la actividad de la sucursal dentro del area administrativa de su competencia, conforme a
las directrices que disponga la Gerencia Juridica;

e. Asesorar en el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, nacional e interno aplicables
a las operaciones, actos y contratos de la regional y sus sucursales;

f.  Mantener actualizada la informacion legal que rige la gestion de la regional, en coordinacion
con la Gerencia Juridica;

g. Emitir los informes juridicos, en virtud de la documentacion pertinente de las solicitudes de
crédito, correspondientes a la regional y validar aquellos correspondientes a sus sucursales;

h.  Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos;

I.  Coordinar la elaboracion y revisar los informes y reportes relacionados con el area para
conocimiento de las autoridades internas y de entidades de control;

j- Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

k. Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

. Elaborary vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

m. Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

n. Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

c. ENTREGABLES

1. Informes, pronunciamientos y criterios juridicos, de acuerdo al area administrativa de su
competencia.

2. Contratos y convenios en el marco de su circunscripcion administrativa.

3. Informes de estados procesales, judiciales y administrativos en el marco de su jurisdiccion
geografica y en aquellas causas que le asigne el Gerente Juridica.
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4.

5.

4.3.

Informes legales definidos en el proceso de crédito, en el marco de su circunscripcion
administrativa.

Informes 'y criterios juridicos relacionados con los procesos judiciales, recursos
administrativos, arbitrales y/o constitucionales en el marco de su circunscripcion geografica y
de aquellos que por instancia procesal se ventilen en la Regional.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

PROCESOS ADJETIVOS DESCONCENTRADOS

4.3.1. GESTION REGIONAL ADMINISTRATIVA

a. MISION

Planificar, administrar, dirigir y controlar con eficiencia y eficacia la gestion de bienes institucionales,
servicios generales y compras publicas en su jurisdiccion, a través de la formulacién e implementacion de
politicas y estrategias que aseguren el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales dentro del
marco legal vigente, y alineada con la Gerencia Administrativa.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional Administrativo.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a.

Planificar y articular los procesos de la subasta de los bienes adjudicados y recibidos en
dacion de pago de su jurisdiccion y proponerlos a la Subgerencia de Bienes y Servicios
Generales;

Proveer el mantenimiento de los bienes adjudicados y recibidos en dacion de pago de su
jurisdiccion, y realizar las acciones que conduzcan a su disposicion definitiva o subasta;

Asesorar la viabilidad de la contratacion de administradores de bienes adjudicados y
recibidos en dacién de pago de su jurisdiccion, de acuerdo a la normativa vigente;

Coordinar y recomendar la adquisicion de bienes inmuebles en su jurisdiccion, de acuerdo a
las politicas establecidas por la ley y reglamentos internos;

Asesorar la viabilidad de arrendamiento, administracion y/o venta de bienes propios,
adjudicados y recibidos en dacion de pago de su jurisdiccion;

Planificar y ejecutar la entrega oportuna de bienes muebles, equipos y suministros a los
funcionarios de la institucion de su jurisdiccion;

Planificar y supervisar la ejecucion del mantenimiento de vehiculos, infraestructura,
instalaciones, maquinarias y equipos de la Corporacion Financiera Nacional B.P. en su
jurisdiccion;

Comprobar que la documentacion presentada en el portal de compras publicas, con respecto
a los procesos de su jurisdiccion, sea veraz y cuente con las firmas autorizadas;
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Ejecutar el proceso de adquisiciones de infima cuantia de su jurisdiccion, y demas
procedimientos establecidos en la Ley Organica del Servicio Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP), de conformidad con la normativa vigente;

Implementar parametros o normas técnicas para la optimizacion del espacio fisico de las
unidades administrativas de su jurisdiccion;

Controlar la oportuna disponibilidad de los servicios basicos y otras prestaciones de que se
requieran para uso y desarrollo de actividades de la Corporacién Financiera Nacional B.P.
en su jurisdiccion;

Coordinar con las diferentes unidades de la Corporacién Financiera Nacional B.P. en su
jurisdiccion, la realizacion y cumplimiento de la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones
(PAC), en el marco de la normativa vigente;

Controlar que los materiales y suministros de oficina se mantengan en stock y distribuirlos de
acuerdo a las politicas establecidas por la ley y reglamentos internos, en su jurisdiccion;

Desarrollar y administrar una adecuada base de datos de contratos, proveedores,
administradores, fiscalizadores y supervisores de los procesos de su jurisdiccion;

Administrar el adecuado uso del parque automotor de su jurisdiccion y asignacion de
conductores;

Administrar la asignacion de mensajeros de su jurisdiccion;
Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacién Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General 0 el Directorio.

GESTIONES INTERNAS

1.

Gestion Interna de Compras Publicas.

2. Gestion Interna de Bienes y Servicios Generales.

c. ENTREGABLES

GESTION INTERNA DE COMPRAS PUBLICAS
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Informe de ejecucion del PAC de los procesos de su jurisdiccion.

Informes de investigacién de mercado.

Informe de cuadros comparativos para la definicion del presupuesto referencial.
Ordenes de compra o servicios tramitados bajo el mecanismo de infima cuantia.
Pliegos de contratacion.

Expedientes, actas y resoluciones de procesos precontractuales y contractuales.
Publicacion de procesos en el portal de compras publicas.

Reporte del estado de los procesos de contratacion en el portal de compras publicas.
Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

GESTION INTERNA DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES

1.

Sk wd

8.
9.

10.
1.

12.
13.
14.
19.
16.

17.

Informe de entrega de bienes muebles, inmuebles, suministros y materiales adquiridos en su
jurisdiccion.

Codificacion de bienes en su jurisdiccion.

Actas de alta y baja de bienes debidamente legalizadas en su jurisdiccion.

Actas de entrega-recepcion de bienes en su jurisdiccion.

Reporte de activos que se deben incluir en las polizas de seguros en su jurisdiccion.

Informe de seguimiento al plan de administracion y venta de bienes adjudicados y recibidos
en dacion de pago de su jurisdiccion.

Informe de evaluacion del estado de los bienes de su jurisdiccion sin uso para determinar su
destino.

Plan de inspecciones y toma fisicas a los bienes inmuebles de su jurisdiccion.

Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de su jurisdiccion.

Informe de inventario de bienes de su jurisdiccion.

Informes y reportes de cumplimiento de la prestacion de los servicios generales de su
jurisdiccion.

Informes para el pago de servicios basicos de su jurisdiccion.

Plan anual de utilizacion y mantenimiento del parque automotor de su jurisdiccion.

Informes de administracion y uso del parque automotor.

Bases o términos de referencia para la contratacion de mantenimientos varios de
maquinarias, equipos y parque automotor dentro de su jurisdiccion.

Informe de fiscalizacion y supervision de obras y estudios de consultoria relacionados con la
infraestructura de su jurisdiccion.

Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia.

4.3.2. GESTION REGIONAL DE TALENTO HUMANO

a. MISION

Implementar los Subsistemas de Talento Humano y Desarrollo Institucional de su jurisdiccion en
concordancia con las directrices emitidas por la Gerencia de Talento Humano, a fin de mantener y
potenciar el desarrollo de competencias técnica y conductuales de los servidores.

RESPONSABLE: Subgerente (a) Regional de Talento Humano.

b. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
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a. Informar los procesos relacionados con los movimientos de personal de la Regional;

b. Revisar los actos administrativos relacionados con el personal de la Regional conforme a
normativa vigente,

c. Supervisar la prestacion de servicios y beneficios del personal de la Regional;

d. Controlar la implementacion del Manual de descripcion, clasificacion y valoracidn de puestos
a nivel regional;

e. Vigilar la ejecucion de los planes de seguridad y salud en el trabajo de la regional;

f.  Implementar el plan de incentivos, remuneracién variable y refuerzos, de retencién y
desvinculacién a nivel regional, basados en los resultados amparados en la normativa
vigente;

g. Proveer informacion de la regional para la elaboracion de informes y reportes relacionados
con la gestion en el ambito de su competencia, para conocimiento de las autoridades
internas y de entidades de control;

h. Elaborar y suscribir contratos de asesoria y de servicios ocasionales en base a normativa
vigente;

i.  Controlar la aplicacion en la regional del subsistema de planificacion de talento humano
conforme normativa legal vigente;

j. Vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual de la Subgerencia Regional;

k. Controlar el proceso de evaluacion de desempefio al personal a nivel regional de
conformidad con la normativa vigente;

. Controlar la ejecucion en la regional de los concursos de méritos y oposicion conforme a
normativa vigente;

m. Implementar el plan nacional de capacitacion e induccion en la regional;

n. Supervisar la implementacién de planes regionales de mejoramiento de clima y cultura
organizativa;

0. Controlar la actualizacién del archivo de expedientes de personal pasivo y activo de la
regional,

p. Revisar el cumplimiento de ingreso en el Sistema Integrado Informatico de Talento Humano,
en observancia de las disposiciones legales y técnicas aplicables de su jurisdiccion;
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Comprobar los informes de novedades de ingreso y salida de personal, pago de horas
extras, sobresueldos, vacaciones, control de asistencia y permanencia en las instalaciones
de la institucion;

Cumplir con las observaciones emitidas por los organismos de control inherentes a su cargo;

Cumplir con las resoluciones emitidas por los comités de la Corporacion Financiera Nacional
B.P. inherentes a su cargo;

Elaborar y vigilar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad;

Cumplir y hacer cumplir, la normativa vigente establecida en el Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento de Otros Delitos; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne su jefe inmediato, el Gerente
General o el Directorio.

c. ENTREGABLES

1.

o

No ok w

9.
10
11

12.
13.
14.
1.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23

Acciones de personal e informes técnicos de movimientos (traspasos, traslados, cambios
administrativos, licencias, comisiones de servicio, renuncias, entre otros).
Informes técnicos y acciones de personal de los actos administrativos relacionados con el
personal de la regional.
Planes de bienestar laboral.
Manual de descripcion, clasificacion y valoracion de puestos.
Programas de Prevencion Médica a nivel regional.
Historias clinicas médico-odontologicas de su jurisdiccion.
Plan de incentivos, remuneracion variable y refuerzos, de retencion y desvinculacion,
basados en los resultados amparados en la normativa vigente.
Reporte de estadisticas y registros relacionados con la gestion de la regional como insumo
para informes a las autoridades internas y entidades de control.
Pdliza de fidelidad publica (cauciones) en su jurisdiccion.
. Informes técnicos y contratos de servicios ocasionales, profesionales y de asesoria.
. Informes de Planificacién de Talento Humano.
Plan Operativo Anual de la Subgerencia.
Plan e informe de implementacion de Evaluacion de Desempefio de su jurisdiccion.
Informes técnicos y acciones de personal conforme normativa vigente.
Registros de aplicacion del subsistema de capacitacion y formacion.
Instructivo y programas de induccidn y capacitacion al personal.
Registro de la aplicacion del plan de mejora.
Informe de analisis anual de variacion patrimonial del personal.
Expedientes de las y los servidores publicos de la institucién actualizados (digital y fisico).
Reporte mensual del Sistema Integrado Informético de Talento Humano.
Avisos de entrada y salida del IESS.
Registros, listas y control de asistencia.
. Informes de aplicacion del calendario anual de vacaciones.
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24. Informes de respuesta a requerimientos internos (certificados, memorandos, informes,
permisos, entre otros).
25. Liquidaciones de haberes y cesacion de funciones de su jurisdiccion.

Articulo 14.- COMPETENCIA ADMINISTRATIVA

La Corporacion Financiera Nacional B.P. para la adecuada administracion de sus operaciones dispone de una
oficina Matriz en la ciudad de Guayaquil y una oficina Regional en la ciudad de Quito, a su vez para la
operatividad del negocio en los niveles desconcentrados dispone de dos Sucursales Mayores, una en
Guayaquil, y otra en Quito, asi también de Sucursales Menores que para efectos de jurisdiccion se asignan de
acuerdo al siguiente detalle:

COMPETENCIA ADMINISTRATIVA

Sucursal COMPETENCIA ADMINISTRATIVA
POR PROVINCIAS
Guayas
. Santa Elena
Mayor Guayaquil Los Rios
Galapagos
OFICINA MATRIZ GUAYAQUIL Azuay
Menor Cuenca Cafar
Morona Santiago
Menor Manta Manabi
Menor Machala El Oro
. Loja
Menor Loja Zamora Chinchipe
Pichincha
Sto. Domingo de los Tsachilas
Mayor Quito Sucumbios
Napo
Francisco de Orellana
Menor Ibarra Carchi
OFICINA REGIONAL QUITO Imbabura
Menor Esmeraldas Esmeraldas
Cotopaxi
Menor Ambato Tungurahua
Pastaza
Menor Riobamba Ch|mtforazo
Bolivar
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La estructura basica, productos y servicios que se generan en la Corporacion Financiera
Nacional B.P. se sustentaran de conformidad al ordenamiento legal, la planificacién estratégica de la entidad,
asi como de los planes gubernamentales que afecten directamente al portafolio de productos y servicios
institucionales.

SEGUNDA.- Todas las unidades técnicas y administrativas deberan sujetarse al esquema de procesos y a la

cadena de valor establecidos en este Estatuto y sus documentos habilitantes, asi como en las normas y
procedimientos internos para: cambios administrativos, reubicacion y optimizacion de los recursos humanos
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entre otras, de conformidad con la Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP) y demas normativa
relacionada que haya sido emitida por la autoridad competente.

TERCERA.- La Subgerencia General de Negocios y la Gerencia Regional actuardn como drganos
administrativos de coordinacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los procesos sustantivos y adjetivos
de cada una de las sucursales o unidades desconcentradas en los planes, programas y proyectos que la
Corporacion Financiera Nacional B.P. impulse en la jurisdiccion correspondiente, en la cual el Subgerente
General de Negocios y el Gerente Regional seran los representantes directos ante el Gerente General.

CUARTA.- Para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la Corporacion Financiera Nacional
B.P., la Gerencia de Sucursal Mayor Guayaquil y las Gerencias de Sucursales Menores de Cuenca, Manta,
Machala y Loja, tendran relacién directa con las unidades de la Oficina Matriz en donde operan la Gerencia
General, las Subgerencias Generales y deméas Gerencias; y la Gerencia de Sucursal Mayor Quito y las
Gerencias de Sucursales Menores de Ibarra, Esmeraldas, Ambato y Riobamba, lo haran a través de las
unidades presentes en la Oficina Regional en donde operan la Gerencia Regional y demas Subgerencias
desconcentradas, salvo en los casos de que las gerencias que no tengan representacion regional para lo cual
todas las Sucursales deberan relacionarse con las unidades establecidas en la Oficina Matriz.

QUINTA.- Las Subgerencias Regionales desconcentradas reportaran y coordinaran sus actividades con las
Gerencias funcionales tematicas en los dmbitos que correspondan de acuerdo a lo establecido en este
estatuto y demas normativa interna institucional, a fin de mantener uniformidad en los criterios vy
procedimientos institucionales sin perjuicio del reporte operativo que se tendra con la Gerencia Regional.

SEXTA.- La Gerencia General, considerando las necesidades institucionales y las lineas de reporte e
interaccion de las Subgerencias Generales, Gerencias y Subgerencias con las diferentes entidades del sector
publico y de control, mediante resolucion podra definir el domicilio de dichas unidades administrativas que por
esas circunstancias no puedan fisicamente encontrarse en el domicilio de la Oficina Matriz.

SEPTIMA.- Las unidades administrativas, que eventualmente podrian ser domiciliadas en una ciudad
diferente a la Matriz, deberan recibir el soporte y apoyo administrativo de la Gerencia Regional siempre que
su domicilio sea dentro de su territorio de competencia, caso contrario este soporte y apoyo sera prestado por
la misma Gerencia General.

OCTAVA.- La Gerencia General a base de las recomendaciones técnicas de las Subgerencias Generales,
Gerencias y Subgerencias podra, mediante resolucion, designar o delegar funciones exclusivas a la Gerencia
Regional y/o Gerencias de Sucursales segun sea el caso.

NOVENA .- Las unidades administrativas ejerceran las atribuciones y responsabilidades establecidas en este
estatuto con estricta observancia del ordenamiento legal vigente.

DECIMA.- La Matriz de la Corporacién Financiera Nacional B.P. tiene ambito nacional y su domicilio sera en
la ciudad de Guayaquil, acorde al marco normativo vigente en el pais.

DECIMA PRIMERA.- La competencia administrativa constante en el Art. 12 de este estatuto sera ajustada y
actualizada por la Gerencia General, de conformidad con las necesidades operativas de la institucion. La
creacion, modificacion o cierre de las oficinas se lo realizara en cumplimiento con la normativa legal vigente.

DECIMA SEGUNDA.- Los procesos desconcentrados mantendran un nivel de reporte matricial, siendo asi
que, se reportara a las gerencias o subgerencias responsables de estos temas técnicos, tanto en la Matriz
como en la Regional de ser el caso, de conformidad con las competencias administrativas establecidas en
este Estatuto.
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DECIMA TERCERA.- La Corporacion Financiera Nacional B.P. podra crear sucursales, agencias, oficinas
especiales, ventanillas y otras unidades administrativas, de conformidad con la normativa que para el efecto
emita la Superintendencia de Bancos y/o el Directorio en atencion a las necesidades institucionales.

DECIMA CUARTA.- Deréguese todas las disposiciones, normas y reglamentos que se opongan a la presente
Reforma Integral del Estatuto Organico por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.

DECIMA QUINTA.- La Gerencia de Operaciones Financieras asi como sus subgerencias, son procesos
sustantivos de acuerdo a su naturaleza y gestién dentro de la cadena de valor institucional, sin embargo
reporta a la Subgerencia General de Gestién Institucional, que siendo un proceso liderado por una segunda
autoridad cuenta también con procesos adjetivos de apoyo.

DECIMA SEXTA.- Toda normativa interna de la Corporacion Financiera Nacional B.P. debera ajustarse a las
denominaciones y procesos del presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

ARTICULO 3.- El Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P,
aprobado en el articulo precedente debera ser remitido al Ministerio de Trabajo para su aprobacién, de
acuerdo al ultimo inciso del articulo 112 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Servicio Publico,
reformado a través de la disposicion reformatoria primera del Decreto Ejecutivo Nro. 248 de 22 de Diciembre
de 2017, una vez aprobado por dicha cartera de estado sera remitido por la Secretaria General al registro
oficial que entre en vigencia desde su publicacion.

ARTICULO 4.- La implementacion del presente Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de
la Corporacion Financiera Nacional B.P, una vez que entre en vigencia estara a cargo de la Gerencia de
Talento Humano y se ejecutara en funcion de los instrumentos técnicos aprobados por el Ministerio de
Trabajo para el efecto.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 08 de mayo de 2020.- LO CERTIFICO.
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