REeGistTRoOFICIAL

ORGANO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
I

SUMARIO:
Pags.
FUNCION EJECUTIVA
ACUERDOS:

MINISTERIO DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA:

005-21 Designese a la Socidloga Maria Gabriela
Rodriguez Cortez, Asesora Ministerial, actie
como Delegada Permanente ante el Comité de
Seguridad de la Informacion...........coccceceveeecrnnenene 2

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION:

SENESCYT-2020-082 Reformese el Reglamento Interno
del Comité de Seguridad de la Informacion ........ 6

SECRETARIA TECNICA
PLAN TODA UNA VIDA:

STPTV-STPTV-2020-0023-A Reformese el Acuerdo
Ministerial Nro. STPTV-STPTV-2020-0002-A de
15 de abril de 2020 ....cceeeeeeeeeeeenneecceereeeeeeererereneasnnnes 12

RESOLUCION:

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO
EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA:

MPCEIP-SC-2021-0004-R Apruébese y oficialicese
con el caracter de voluntaria la reforma de
la informacion complementaria y del prologo
nacional de la Norma NTE INEN-EN 124-1........ 18

GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

ORDENANZA MUNICIPAL:

GADMCLC-SG-2020-220 Canton La Concordia: Que
regula la planificacién, regulacién, control y
gestion de las facultades para el desarrollo de
actividades turisticas y la determinaciéon de la
tasa de otorgamiento de la licencia inica anual
de funcionamiento (LUAF) ...ccuueeiiivvvnericcicnnnncens 23

Ano Il - N° 387 - 56 paginas
Quito, lunes 8 de febrero de 2021



Lunes

8 de febrero de 2021 Suplemento N° 387 - Registro Oficial

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ACUERDO MINISTERIAL Nro. 005-21

Arquitecto Julio Fernando Recalde Ubidia
MINISTRO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

CONSIDERANDO:

el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra los deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y de los ecuatorianos, entre los cuales esté el
promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular,
administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico,
asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la
sociedad y a la autoridad, conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar
y mantener los bienes publicos, participar en la vida politica, civica y comunitaria del
pais de manera honesta y transparente. Deberes y responsabilidades que deben
observarse también en la relacion entre la ciudadania y el Estado para la
administracion de las finanzas publicas;

el articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "4 las
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1 Ejercerla rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...)";

el principio de legalidad consagrado en el articulo 226 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, ordena que las instituciones, sus organismos, dependencias,
servidores publicos y personas que actiien en virtud de una potestad estatal, ejerceran
solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en la Constitucién y la
Ley;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: "la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia Yy
evaluacion";

el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: "Ninguna
servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos publicos";

el articulo 17 del Cédigo Organico Administrativo establece que el "Principio de
buena fe. Se presume que los servidores/as publicos y las personas mantienen un
comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus competencias, derechos y
deberes";

el articulo 21 del Coédigo Orgéanico Administrativo dispone que el "Principio de ética
y probidad. Los servidores/as publicos, asi como las personas que se relacionan con
las administraciones publicas, actuardan con rectitud, lealtad y honestidad”.
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En las administraciones publicas se promovera la mision de servicio, probidad,
honradez, integridad, imparcialidad, buena fe, confianza mutua, solidaridad,
transparencia, dedicacion al trabajo, en el marco de los mds altos estindares
profesionales; el respeto a las personas, la diligencia y la primacia del interés
general, sobre el particular";

en el articulo 47 del Codigo Orgéanico Administrativo, establece que la maxima
autoridad administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su
representacion para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas
sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna
de un 6rgano o entidad superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley;

en el articulo 67 del Cédigo Organico Administrativo establece: “El ejercicio de las
competencias asignadas a los organos o entidades administrativos incluye, no solo lo
expresamente definido en la ley, sino todo aquello que sea necesario para el
cumplimiento de sus funciones. Si en aplicacion de esta regla existe conflicto de
competencias, se resolvera de conformidad con lo dispuesto en este Codigo”;

en el capitulo segundo, del Cédigo Organico Administrativo establece las directrices
para el funcionamiento de los 6rganos colegiados de Direccion;

el articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico establece como deberes de los
servidores/as publicos, entre otros, los siguientes:

“h) "Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se desemperie y
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion"’;

el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, ERJAFE, dispone que “Los Ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente
sefialados en leyes especiales",

el articulo 55 del ERJAFE ordena: "Las atribuciones propias de las diversas
entidades y autoridades de la Administracion Publica Central e Institucional, seran
delegables en las autoridades u organos de inferior jerarquia, excepto las que se
encuentren prohibidas por Ley o por Decreto. La delegacion serd publicada en el
Registro Oficial";

el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, fue creado mediante Decreto
Ejecutivo Nro. 3 de 10 de Agosto de 1992, publicado en el Registro Oficial Nro. 1 de
11 de agosto de 1992;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1091 de fecha 9 de julio del 2020, el sefior
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, design6 al arquitecto Julio
Recalde Ubidia, como Ministro de Desarrollo Urbano y Vivienda;
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Que, el Articulo 1 del Acuerdo Nro. 025-2019 del 20 de septiembre de 2019, publicado en
el Registro Oficial Nro. 228 de 10 de enero de 2020, emitido por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion- MINTEL, expide el
“ESQUEMA GUBERNAMENTAL DE SEGURIDAD DELA INFORMACION
(EGSI)”;

Que, el Articulo 5 del Acuerdo Nro. 025-2019 expedido por el Ministerio de Informacion y
Telecomunicaciones, referente al EGSI dispone que la méxima Autoridad designara
un Comité de Seguridad de la Informacion (CSI), que estard integrado por los
responsables de las siguientes 4reas o quienes hagan sus veces: Talento Humano,
Administrativo, Planificacion y Gestion Estratégica, Comunicacién Social,
Tecnologias de la Informacion, Unidades Agregadoras de Valor y el Area Juridica
COMO asesor;

Que, el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI), anexo al referido
cuerpo legal, establece un conjunto de directrices prioritarias de cumplimiento
obligatorio para la Gestion de la Seguridad de la Informaciéon en las Entidades
Publicas;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 007-2020, de 5 de febrero de 2020, el Ministro de
Desarrollo y Vivienda cred el Comité de Seguridad de la Informacion del Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI); y, en el articulo 4 del citado Acuerdo
sefiala que el referido Comité estard presidido por la Maxima Autoridad o su
delegado;

Que, la Coordinacion General Juridica en cumplimiento a la disposicion de Despacho
Ministerial, elabore la Delegaciéon como Presidente del cuerpo colegiado antes
referido a la Socidloga Maria Gabriela Rodriguez Cortez, asesora del Despacho
Ministerial;

En uso de las facultades previstas en los articulos 154 de la Constitucion de la Republica,
articulo 69 del Codigo Orgéanico Administrativo y articulo 17 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva:

ACUERDA:

Articulo 1.- Designar a la Socidloga Maria Gabriela Rodriguez Cortez, , Asesora
Ministerial, para que a nombre y representacion del sefior Ministro de Desarrollo Urbano y
Vivienda, actiie como Delegada permanente ante el Comité de Seguridad de la Informacion
del MIDUVI, quién lo presidira, conforme lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nro.
007-20 de 5 de febrero de 2020.

Articulo 2.- La Delegada, seréd responsable de los actos administrativos comprendidos en el
articulo 4 del Reglamento Interno de funcionamiento del Comité de Seguridad de la
Informacion del MIDUVI, expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 007-20 de 5 de
febrero de 2020, en el ejercicio de esta delegacion, e informara al Ministro de Desarrollo
Urbano y Vivienda, de forma trimestral o segin le sea requerido, sobre las actividades
cumplidas y las resoluciones adoptadas en el Comité de Seguridad de la Informacion.
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Articulo 3.- La Delegada queda facultada para realizar el tramite que corresponda ante el
Comit¢ de Seguridad de la Informacion, para formalizar la participacion en el Comité como
Delegada del sefior Ministro de Desarrollo Urbano y Vivienda,

Articulo 4.- La presente delegacion quedara sin efecto una vez que el delegante cese en sus
funciones.

DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA: Deroguese el Acuerdo Ministerial Nro. 032-20 de 12 de agosto de 2020.

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de la fecha de suscripcion sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito D.M., 14 de ene. de 2021

A

Arquitecf Julio Fernando Recalde Ubidia
MINISTRO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
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ACUERDO n.° SENESCYT-2020-082

AGUSTIN GUILLERMO ALBAN MALDONADO
SECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica del Ecuador determina en su articulo
154, lo siguiente: “A las ministras y ministros de Estado, ademas de las
atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la
rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion”;

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala:
"Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion™,

el articulo 140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada
en el Registro Oficial Suplemento n.° 439 de 18 de febrero de 2015,
determina que: “El Ministerio encargado del sector de Ilas
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el érgano
rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion,
informatica, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de la
seguridad de la informacién. A dicho 6rgano le corresponde el
establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales
areas para el desarrollo de la sociedad de la informacion, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento
General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel
nacional.”;

el articulo 130 del Cdédigo Organico Administrativo a tenor literal reza:
“Competencia normativa de caracter administrativo. Las maximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo unicamente para regular los asuntos internos del drgano
a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia
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para la maxima autoridad legislativa de una administracion publica.

La competencia requlatoria de las actuaciones de las personas debe
estar expresamente atribuida en la ley.”,

el primer inciso del articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, publicado en el Registro Oficial n.°
536 de 18 de marzo de 2002, sefiala: “DE LOS MINISTROS.- Los
Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los
asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna
del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente sefialados
en leyes especiales”,

el articulo innumerado segundo del articulo 17-2 del Estatuto ibidem,
determina: “..- De las Secretarias.- Organismos publicos con facultades de
rectoria, planificacion, requlacion, gestion y control sobre temas especificos
de un sector de la Administracion Publica. Estaran representadas por un
secretario que tendra rango de ministro de Estado.”;

el propio Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, establece en su articulo 99 que “Los actos normativos podran
ser derogados o reformados por el 6rgano competente para hacerlo
cuando asi se lo considere conveniente. [...]"

mediante Decreto Ejecutivo n.° 818 de fecha 03 de julio de 2019, el
sefor Presidente Constitucional de la Republica, licenciado Lenin
Moreno Garceés, designé a Agustin Guillermo Alban Maldonado como
Secretario de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;

mediante Acuerdo Ministerial n.° 025-2019 de 20 de septiembre de
2019, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion expidié el Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacién (EGSI), el cual es de implementacién obligatoria en las
Instituciones de la Administracién Publica Central, Institucional y que
dependen de la Funcion Ejecutiva;

el articulo 5 del Acuerdo ibidem establece que: “La maxima autoridad
designara al interior de su Institucion, un Comité de Seguridad de la
Informacion (CSl), que estara integrado por los responsables de las
siguientes areas o quienes hagan sus veces: Talento Humano,
Administrativa, Planificacion y Gestion Estratégica, Comunicacion
Social, Tecnologias de la Informacion, Unidades Agregadoras de Valor
y el Area Juridica participard como asesor.”, y,
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mediante Acuerdo n.° SENESCYT-2020-033 de 11 de febrero de 2020,
el Secretario de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
acordo expedir el Reglamento Interno del Comité de Seguridad de la
Informacion de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion;

conforme se desprende de Acuerdo n.° SENESCYT-2020-064 de 12 de
agosto de 2020, se emiti6 el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacidon; mediante el cual, se reforma y
establece la nueva estructura organizacional de esta Cartera de
Estado;

en el informe técnico de pertinencia y necesidad n.° CSI-OSI-IP-2020-
001, elaborado por el Director Nacional de Gestion de la Informacion, en
su calidad de Oficial de Seguridad de la Informacion designado por el
Comité; vy, revisado y aprobado por el Coordinador General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon, se determind: “ll.
Analisis. A fin de guardar conformidad con el nuevo Estatuto Orgéanico
de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado mediante Acuerdo
No. SENESCYT-2020-064, de 12 de agosto de 2020, es necesario la
actualizacion del Articulo 3 del Acuerdo No. SENESCYT-2020-033 de
11 de febrero de 2020, [...]

[...] IV. CONCLUSIONES

El Comité de Seguridad de la Informacion de la SENESCYT para dar
cumplimiento al Esquema de Seguridad de la Informacion (EGSI),
liderado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion — MINTEL, debe estar constituido de acuerdo a las
nuevas competencias, atribuciones y estructura institucional de esta
Secretaria de Estado, definidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de 12 de agosto de 2020.

V. RECOMENDACIONES

Efectuar las modificaciones del Articulo 3 del Acuerdo No.
SENESCYT2020-033 de 11 de febrero de 2020, detalladas en el
numeral Il del presente documento, para que el Comité de Seguridad
de la Informacion continue con el desarrollo de las actividades
conforme la respectiva normativa.”; y,
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Que, con memorando n.° SENESCYT-DNGI-2020-0123-M, el Director
Nacional de Gestién de la Informacién comunicé a la maxima autoridad
de esta Secretaria de Estado: “[PJara dar cumplimiento a la normativa
legal vigente, me permito Sr. Secretario adjuntar al presente el informe
de pertinencia No. CSI-OS-IP-2020-001, que contiene la propuesta de
modificacién del Articulo 3 del Acuerdo No. SENESCYT-2020-033 de 11
de febrero de2020, para su revision y autorizacién.” con sumilla digital
inserta en el Sistema Documental Quipux, en calidad de Secretario de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién se autorizo lo
solicitado y se requirio a la Coordinacion General de Asesoria Juridica
se realicen las gestiones pertinentes para la emision del Acuerdo
correspondiente.

EN EJERCICIO de las atribuciones conferidas por el numeral 1 del articulo 154
de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, el articulo 130 del Cddigo
Organico Administrativo, los articulos 17, innumerado segundo del articulo 17-2 y
99 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva; vy, el
articulo 3 del Decreto Ejecutivo n.” 818 de 03 de julio de 2019.

ACUERDA:

Expedir la siguiente reforma al REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (Acuerdo n.°
SENESCYT-2020-033 de 11 de febrero de 2020)

Articulo Unico.- Sustitiyase el texto contenido en el articulo 3 por el siguiente:

“Articulo 3.- Conformacion.- EI Comité de Seguridad de la Informacion de la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion estara
conformado de la siguiente manera:

1.- Subsecretario/a de Instituciones de Educacion Superior, o su delegado;

2.- Subsecretario/a de Acceso a la Educacion Superior, o su delegado;

3.- Subsecretario/a de Investigacion, Innovacion y Transferencia de
Tecnologia, o su delegado;

4.- Subsecretario/a de Fortalecimiento de Talento Humano, o su delegado;

5.- Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica, o su
delegado;
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6.- Coordinador/a General de Tecnologia de Informacién y Comunicacion;
7.- Director/a de Talento Humano, o su delegado;

8.- Director/a Administrativo/a, o su delegado; y,

9.- Director/a de Comunicacion Social, o su delegado.

El Comité designara de entre sus miembros un Presidente, quien dirigira las
sesiones del mismo y tendra voto dirimente.

Los miembros del Comité de Seguridad de la Informacion participaran con voz
y voto en las sesiones del Comité.

Actuara como asesor del Comité el/la Coordinador/a General de Asesoria
Juridica o su delegado, quien participara en las sesiones con voz y sin voto.

El Oficial de Seguridad de la Informacion designado por el Comité actuara como
Secretario del Comité, y participara en las sesiones con voz y sin voto.

El Comité podra contar con invitados de las diferentes areas de esta Secretaria
de Estado, cuando se revisen incidentes relacionados con la gestion de dichas
areas, en cuyo caso participaran con voz y sin voto.”

DISPOSICION GENERAL

UNICA.- Codifiquese el contenido del presente acuerdo al Acuerdo n.°
SENESCYT-2020-033 de 11 de febrero de 2020.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- De la ejecuciéon del presente Acuerdo, encarguese a la
Coordinacion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién de esta
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

SEGUNDA.- Notifiquese con el contenido del presente Acuerdo a los miembros
del Comité de Seguridad de la Informacion de esta Secretaria de Estado.

TERCERA.- Encarguese a la Coordinaciéon General de Asesoria Juridica de
esta Cartera de Estado, la respectiva notificacidon del presente Acuerdo.

10
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CUARTA.- El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de San Francisco de Quito, a los ocho (08)
dias del mes de diciembre de 2020.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.-

“i:::'l! - Firmado electrénicamente por:
i ? AGUSTIN GUILLERMO
in;fgn (1§ ALBAN MALDONADO

AGUSTIN GUILLERMO ALBAN MALDONADO
SECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

11
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ACUERDO Nro. STPTV-STPTV-2020-0023-A

SRA. ISABEL MALDONADO VASCO
SECRETARIA TECNICA DEL PLAN TODA UNA VIDA

Sra. Isabel Maldonado Vasco
SECRETARIA TECNICA DEL PLAN "TODA UNA VIDA"

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala:
"A las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley,
les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...)";

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constituciony la ley. (...)”;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que en un
Estado de organizacion descentralizada, la administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de descentralizacién, desconcentracién y
transparencia;

Que el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “Ninguna
servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y Serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos publicos. (...)";

Que el Codigo Organico Administrativo, en su articulo 7 sefiala: “Principio de
desconcentracion. La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucién
objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticién de funciones entre los
organos de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas”;

Que el articulo 68 del Cédigo ibidem, establece que: “LLa competencia es irrenunciable y
se ejerce por los 6rganos y entidades sefialados en el ordenamiento juridico, salvo los
casos de delegacion (...)7;

Que el articulo 69 del Cddigo en referencia, dispone: “Los organos administrativos
pueden delegar el ejercicio de sus competencias incluida la gestion, en: 1. Otros organos

o entidades de la misma administracion publica jerdrquicamente dependiente”;

Que en el literal e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, determina: “Mdximas autoridades, titulares y responsables.- Los Ministros de
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Estado y las mdximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de
los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademds se establecen las
siguientes atribuciones y obligaciones especificas: (...) e) Dictar los correspondientes
reglamentos y demds normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y
economico funcionamiento de sus instituciones (...)";

Que el articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico senala los deberes y
responsabilidades de los servidores publicos, respecto al cumplimiento de la Constitucion
de la Republica, leyes, reglamentos y demaés disposiciones expedidas de acuerdo con la
ley;

Quela Ley Orgédnica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica, su Reglamento
General de aplicacién, y las resoluciones del SERCOP, establecen y determinan los
principios y normas sobre los cuales se deben regular los procedimientos de Contratacién
Publica de las instituciones que conforman el Estado Ecuatoriano;

Que el numeral 9a del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, dispone: "9a.- Delegacion.- Es la traslacion de determinadas
facultades y atribuciones de un organo superior a otro inferior, a través de la mdxima
autoridad, en el ejercicio de su competencia y por un tiempo determinado (...)";

Que el articulo 61 de la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
sefiala: "Delegacion.- Si la mdxima autoridad de la Entidad Contratante decide delegar
la suscripcion de los contratos a funcionarios o empleados de la entidad u organismos
adscritos a ella o bien a funcionarios o empleados de otras entidades del Estado, deberd
emitir la resolucion respectiva sin que sea necesario publicarla en el Registro Oficial,
debiendo darse a conocer en el Portal COMPRASPUBLICAS. (...) Esta delegacion no
excluye las responsabilidades del delegante. (...) Para la suscripcion de un contrato
adjudicado no se requerird de autorizacion previa alguna';

Que el articulo 4 del Reglamento General de aplicacion de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, determina: "Delegacion.- En aplicacion de los
principios de Derecho Administrativo son delegables todas las facultades previstas para
la mdxima autoridad tanto en la Ley como en este Reglamento General, aun cuando no
conste en dicha normativa la facultad de delegacion expresa. La Resolucion que la
mdxima autoridad emita para el efecto, determinard el contenido y alcance de la
delegacion. Las mdximas autoridades de las personas juridicas de derecho privado que
actiiten como entidades contratantes, otorgardn poderes o emitirdan delegaciones, segiin
corresponda, conforme a la normativa de derecho privado que les sea aplicable. (...) En
el dambito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las
delegaciones o poderes emitidos, se estard al régimen aplicable a la materia";

Queen el Acuerdo No. 039 de la Contraloria General del Estado, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 87 de 14 de diciembre de 2009, se expidié las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado, cuya norma 200-05, refiere la
Delegacion de autoridad;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 7 de 24 de mayo de 2017, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 16 de 16 de junio de 2017, el sefior Presidente
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Constitucional de la Republica del Ecuador, dispone: "Articulo 2.- El Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social se transformard en la Secretaria Técnica del "Plan
Toda una Vida’(...)”; asi mismo, la Disposicion General Primera dispone: “Las partidas
presupuestarias y todos los bienes muebles e inmuebles, activos y pasivos, asi como
también los derechos y obligaciones constantes en convenios, contratos u otros
instrumentos juridicos, nacionales o internacionales que le correspondian al Ministerio
de Coordinacion de Desarrollo Social y al Ministerio Coordinador de Politica
Economica pasardn a formar parte del patrimonio institucional de la Secretarla Técnica
del Plan " Toda una Vida” y el Ministerio de Economia y Finanzas respectivamente” ;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 11 de 25 de mayo de 2017, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 16 de 16 de junio de 2017, el sefor Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, dispone: “(...) DISPOSICIONES
GENERALES PRIMERA.- Transformese el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo
Social en la Secretaria Técnica del " Plan Toda una Vida'(...)”;

Que mediante Acuerdo No. SNPD-025-2017 de 10 de julio de 2017, la Secretaria
Nacional de Planificaciéon y Desarrollo emitié lineamientos referentes a LA BAJA DE
LOS ESTUDIOS DE PRE-INVERSION Y DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 447 de 12 de julio de 2018, el sefior Presidente
Constitucional de la Reptiblica del Ecuador, dispone: “ARTICULO UNICO.- Designar a
la sefiora Isabel Maldonado Vasco para que desemperie el cargo de Secretaria Técnica
del Plan " Toda Una Vida’;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 465 de 01 de agosto de 2018, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, dispone: “Articulo 4.- Sustitiyase el texto del
primer inciso del articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 11 de 25 de mayo de 2017,
publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 16 de 16 de junio de 2017,
por el siguiente: “Articulo 4.- Créase la Secretaria Técnica del Plan "Toda una Vida",
adscrita a la Presidencia de la Repiiblica, encargada de la coordinacion para la
implementacion del “Plan Toda una Vida”, sus Misiones y Programas (...)";

Que mediante numeral 2 del articulo unico del Decreto Ejecutivo Nro. 1009 de 04 de
marzo de 2020, se reemplaza el articulo 7 del Decreto Ejecutivo Nro. 11 de 25 de mayo
de 2017, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 16 de 16 de junio
de 2017 de la siguiente manera:

“(...) 2. Sustitityase en el articulo 7 por el siguiente:

“Articulo 7.- La Secretaria Técnica tendrd las siguientes atribuciones en funcion de las
dreas correspondientes:

a) Proponer al Comité Interinstitucional del Plan Toda una Vida, politicas, estrategias y
lineamientos para la implementacion de las Misiones del Plan Toda una Vida por parte
de las instituciones ejecutoras;

b) Articular la implementacion de las Misiones del Plan Toda una Vida con las
instituciones ejecutoras a nivel intersectorial de acuerdo el dmbito de sus competencias;
c) Informar anualmente al Comité Interinstitucional respecto del seguimiento, avance y
cumplimiento de las politicas establecidas en el Plan Toda una Vida por parte de las
instituciones ejecutoras, en el marco de la articulacion realizada;
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d) Ejecutar las acciones que permitan la identificacion de personas con discapacidad y
sus nicleos familiares que se encuentran en situacion de pobreza y extrema pobreza,
estableciendo mecanismos de seguimiento en la atencion de sus necesidades; Yy,

e) Ejecutar las acciones que permitan diseiiar en los proyectos de vivienda de interés
social del Plan Toda una Vida'", el componente de acompaiiamiento para la construccion,
reconstruccion y fortalecimiento de la comunidad. (...)”

Que mediante Acuerdo No. SNPD-004-2019 de 08 de enero de 2019, la Secretaria
Nacional de Planificaciéon y Desarrollo reformé la Disposicion General Tercera del
Acuerdo No. SNPD-025-2017 de 10 de julio de 2017;

Que mediante Acuerdo Nro. STPTV-STPTV-2020-0002-A de 15 de abril de 2020 la
Secretaria Técnica del Plan “Toda una Vida” se expide la Delegacién de Facultades y
Atribuciones para el/la Gerente Institucional para la Gestiéon de Proyectos, Contratos y
Convenios del Ex MCDS

Que mediante Acuerdo No. STPTV-STPTV-2020-0019-A de 31 de octubre de 2020 se
emitié la “Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Secretaria Técnica del Plan toda una Vida” en cuya disposicion transitoria Primera
establece: “Encdrguese a la Direccion de Asesoria Juridica en coordinacion con las
diferentes Subsecretarias, Coordinacion y Direcciones de esta Cartera de Estado,
realizar el respectivo andlisis y revision, que corresponda en el marco de sus
competencias, con el objeto de actualizar las denominaciones de dreas utilizadas, de
acuerdo a lo establecido en la presente reforma, para lo cual, en el término de 60 dias
contado a partir de la entrada en vigencia de este Acuerdo, se deberd proceder a la
actualizacion y/o emision de la normativa interna que se requiera, a fin de que guarde
concordancia con el presente instrumento.”;

Que mediante memorando STPTV-DAJ-2020-0735-M de 13 de noviembre de 2020, la
Directora de Asesoria Juridica de la Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida, senala
que es viable la emisién de la reforma al Acuerdo Nro. STPTV-STPTV-2020-0002-A,
para clarificar la participacion de esta Direccion en todos los procesos constantes en el
citado acuerdo; vy,

En ejercicio de las facultades que le confieren el articulo 69 del Cdédigo Organico
Administrativo, el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; y ,
Norma 200-05 del Acuerdo No. 039 de la Contraloria General del Estado,

Acuerda:
Expedir la siguiente reforma ala DELEGACION DE FACULTADES Y
ATRIBUCIONES PARA LA GESTION DE PROYECTOS, CONTRATOS Y

CONVENIOS DEL EX MCDS emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro.
STPTV-STPTV-2020-0002-A de 15 de abril de 2020

Articulo Unico.- Para efectos de la ejecucion de las facultades y atribuciones delegadas
mediante el Acuerdo Nro. STPTV-STPTV-2020-0002-A de 15 de abril de 2020,
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entiéndase en todo articulo del citado Acuerdo, donde se mencione a la Coordinacion de
Asesoria Juridica se entendera Direccion de Asesoria Juridica, en razén del cambio de
denominacién generada por la reforma integral al Estatuto Organico institucional, asi
como el cambio en la  estructura constante en el Acuerdo No.
STPTV-STPTV-2020-0019-A de 31 de octubre de 2020.

DISPOSICION GENERAL

UNICA .- La reforma realizada a través del presente instrumento no altera el objeto ni
esencia de la Delegacién realizada mediante Acuerdo Ministerial Nro.
STPTV-STPTV-2020-0002-A de 15 de abril de 2020, por lo que en lo no modificado se
entendera por el presente ratificado.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- En el lapso entre la vigencia del nuevo estatuto emitido por Acuerdo
Ministerial No. STPTV-STPTV-2020-0019-A de 31 de octubre de 2020 y este
instrumento, se entendera que la Direccion de Asesoria Juridica hace las veces de la
Coordinacién de Asesoria Juridica por lo que los requerimientos realizados a esta seran
validos, asi como los actos realizados en este periodo en razén de la antes dicha
delegacion se ven por la presente ratificados.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de la fecha de
su suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, y de su inmediata y
obligatoria aplicacién encarguese al Gerente Institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-
Dado en Quito, D.M. , a los 24 dia(s) del mes de Noviembre de dos mil veinte.

Documento firmado electronicamente

SRA. ISABEL MALDONADO VASCO
SECRETARIA TECNICA DEL PLAN TODA UNA VIDA
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RAZON: A solicitud de la Dra. Catalina Mosquera Jaramillo, Directora de Asesorfa
Juridica, y de conformidad a lo establecido en el Articulo 47 de la Politica Institucional
de Gestion Documental y Archivo de la Secretaria Técnica del Plan “Toda Una Vida”,
siento como tal que el documento que antecede en cinco fojas ttiles, es igual a su original
que reposa en los archivos digitales del Sistema de Gestion Documental Quipux de la
Secretaria Técnica del Plan “Toda Una Vida” y que corresponde al Acuerdo Nro. STPTV-
STPTV-2020-0023-A de 24 de noviembre de 2020 — “Reforma a la Delegacion de
Facultades y Atribuciones para la Gestion de Proyectos, Contratos y Convenios del ex
MCDS emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro. STPTV-STPTV-2020-0002-A de 15
de abril de 20207, suscrito por la Sra. Isabel Maldonado Vasco, Secretaria Técnica del
Plan Toda Una Vida.

Quito D.M., 29 de diciembre de 2020.

- L, ';?._.! E Firmado electrénicamente por:
JMSTVECN, PAULINA ALEXANDRA

TR SANCHEZ MONTALVAN

Direccion Administrativa
SECRETARIA TECNICA DEL PLAN TODA UNA VIDA
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Resolucion Nro. MPCEIP-SC-2021-0004-R

Quito, 12 de enero de 2021

MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y
PESCA

VISTOS:

1. La Resolucién No. MPCEIP-SC-2019-160-R de 11 de julio de 2019, publicada en
Edicion Especial No. 9, de 30 de julio de 2019, en la que se aprobd con caricter de
VOLUNTARIA, la NTE INEN-EN 124-1, “DISPOSITIVOS DE CUBRIMIENTO Y DE
CIERRE PARA ZONAS DE CIRCULACION UTILIZADAS POR PEATONES Y
VEHICULOS. PARTE 1: DEFINICIONES, CLASIFICACION, PRINCIPIOS
GENERALES DE DISENO, REQUISITOS DE COMPORTAMIENTO Y METODOS
DE ENSAYO (EN 124-1:2015, IDT)”.

2. El Oficio No. INEN-INEN-2020-1359-OF de 4 de diciembre de 2020, la Directora
Ejecutiva del INEN, remitié a la Subsecretaria de Calidad del MPCEIP, el Informe
Técnico No. INEN-DNO-167, de 30 de noviembre de 2020, y Criterio Juridico del
INEN, a través del Memorando No. INEN-DAJ-2020-0257-MEM de 03 de diciembre de
2020.

3. El informe técnico INEN No. INEN-DNO-167 de 30 de noviembre de 2020, en el cual
se concluye que “Se debe eliminar de la informacion complementaria y del prologo
nacional de la NTE INEN-EN 124-1, lo siguiente “Esta NTE INEN-EN 124-1:2019
reemplaza a la NTE INEN 2496:2009”. Una vez modificada la informacion de reemplazo
de la NTE INEN-EN 124-1, se debe actualizar el catdlogo de documentos normativos con
la inclusion de la NTE INEN 2496:2009. Se debe iniciar con el proceso de adopcion de
las partes complementarias de la EN 124, las cuales deberdn ser estudiadas y aprobadas
en Comité Técnico de Normalizacion con las partes interesadas.”

4. El Criterio Juridico del INEN, a través del Memorando No.
INEN-DAIJ-2020-0257-MEM de 03 de diciembre de 2020, mediante el cual se indica que
“(...) a efectos de que coexistan las dos normas hasta que finalice la adopcion de la serie
de normas EN 124, se puede verificar que de conformidad a lo que establece el
instructivo para el mantenimiento de documentos normativos, que la Direccion Técnica
de Normalizacion puede aplicar, y en concordancia con lo determinado en el Informe
Técnico INEN-DNO-167 de 30 de noviembre de 2020; se puede establecer que al ser una
norma técnica que fue aprobada a través de Comité Interno del INEN, y que habiendo
verificado y determinado técnicamente que las normas NTE INEN-EN 124-1:2019 y la
NTE-INEN 2496:2009 pueden coexistir, es procedente la aplicacion de los
procedimientos y lineamientos detallados en su informe técnico.”

5. El Oficio No. INEN-INEN-2020-1486-OF de 30 de diciembre de 2020, el cual es el
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alcance al Oficio No. INEN-INEN-2020-1359-OF de 4 de diciembre de 2020, y a través
del cual la Directora Ejecutiva del INEN, remiti6 a la Subsecretaria de Calidad del
MPCEIP “(...) el proyecto de resolucion para la reforma de la informacion
complementaria y del prologo nacional de la Norma NTE INEN-EN 124-1 reformada.”

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engariiosa sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién establece que las Instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejercerdn las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrédn el deber de coordinar las acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion;

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 26, de 22 de febrero de 2007, establece: “(...) el Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, tiene como objetivo establecer el marco juridico destinado a:
i) regular los principios, politicas y entidades relacionados con las actividades
vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que facilite el cumplimiento de los
compromisos internacionales en esta materia, ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida y la salud
humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del
consumidor contra prdcticas engaiiosas y la correccion y sancion de estas prdcticas; Y,
iii) Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad
en la sociedad ecuatoriana.’;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 559 del 14 de noviembre de 2018, publicado en el
Registro Oficial Suplemento No. 387 del 13 de diciembre de 2018, en su Articulo 1 se
decreta “Fusionese por absorcion al Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones las
siguientes instituciones: el Ministerio de Industrias y Productividad, el Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras, y el Ministerio de Acuacultura y
Pesca”; y en su articulo 2 dispone “Una vez concluido el proceso de fusion por
absorcion, modifiquese la denominacion del Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones a Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca”,;
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Que, en la normativa Ibidem en su Articulo 3 dispone “Una vez concluido el proceso de
fusion por absorcion, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones,
y delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos, y demds normativa vigente,
que le correspondian al Ministerio de Industrias y Productividad, al Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras y, al Ministerio de Acuacultura y
Pesca”; serdn asumidas por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca”;

Que, el Articulo 2, del Decreto Ejecutivo No. 388, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 263, de 9 de junio de 2014, establece: "Sustitiiyase las
denominaciones del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion por Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion. (...)";

Que, de conformidad con el Articulo 3 del Acuerdo Ministerial No. 11256 del 15 de julio
de 2011, publicado en el Registro Oficial No. 499 del 26 de julio de 2011, el tratamiento
de las normas y documentos que no son de autoria del INEN estd sujeto a un costo
establecido por el Organismo de Normalizacién Internacional;

Que, mediante Resolucion No. MPCEIP-SC-2019-160-R, de 11 de julio de 2019,
publicada en Edicion Especial No. 9 de 30 de julio de 2019, se aprobd con caricter de
VOLUNTARIA, la NTE INEN-EN 124-1, “DISPOSITIVOS DE CUBRIMIENTO Y DE
CIERRE PARA ZONAS DE CIRCULACION UTILIZADAS POR PEATONES Y
VEHICULOS. PARTE 1: DEFINICIONES, CLASIFICACION, PRINCIPIOS
GENERALES DE DISENO, REQUISITOS DE COMPORTAMIENTO Y METODOS
DE ENSAYO”;

Que, mediante Oficio No. INEN-INEN-2020-1359-OF, de 4 de diciembre de 2020, la
Directora Ejecutiva del INEN, remitié a la Subsecretaria de Calidad del MPCEIP, el
Informe Técnico No. INEN-DNO-167, de 30 de noviembre de 2020, en el cual se
concluye que “Se debe eliminar de la informacion complementaria y del prélogo
nacional de la NTE INEN-EN 124-1, lo siguiente “Esta NTE INEN-EN 124-1:2019
reemplaza a la NTE INEN 2496:2009”. Una vez modificada la informacion de reemplazo
de la NTE INEN-EN 124-1, se debe actualizar el catdlogo de documentos normativos con
la inclusion de la NTE INEN 2496:2009. Se debe iniciar con el proceso de adopcion de
las partes complementarias de la EN 124, las cuales deberdn ser estudiadas y aprobadas
en Comité Técnico de Normalizacion con las partes interesadas.”;

Que, mediante Oficio No. INEN-INEN-2020-1486-OF de 30 de diciembre de 2020, el
cual es el alcance al Oficio No. INEN-INEN-2020-1359-OF de 4 de diciembre de 2020,
la Directora Ejecutiva del INEN, remiti6 a la Subsecretaria de Calidad del MPCEIP “(...)

el proyecto de resolucion para la reforma de la informacion complementaria y del
prologo nacional de la Norma NTE INEN-EN 124-1 reformada.”
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Que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, de acuerdo a las funciones
determinadas en el literal b) del articulo 15, de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, que manifiesta: “b) Formular, en sus dreas de competencia, luego de los
andlisis técnicos respectivos, las propuestas de normas, reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad, los planes de trabajo, asi como las
propuestas de las normas y procedimientos metrologicos;(...)”, ha formulado la reforma
de la informacion complementaria y del prélogo nacional de la Norma NTE INEN-EN
124-1 mediante Oficios Nros. INEN-INEN-2020-1359-OF de 04 de diciembre de 2020 e
INEN-INEN-2020-1486-OF de 30 de diciembre de 2020, y solicité a la Subsecretaria de
Calidad, proceda con los tramites pertinentes para su oficializacidn;

Que, su elaboracion ha seguido el tramite regular de conformidad al Instructivo Interno
del INEN para la elaboraciéon y aprobaciéon de documentos normativos del INEN
mediante el estudio y participaciéon en Comités Nacionales Espejo establecido en la
Resolucion Nro. INEN-INEN-2020-0013-R de fecha 14 de septiembre de 2020.

Que, el desarrollo de la reforma de la informacién complementaria y del prélogo nacional
de la Norma NTE INEN-EN 124-1, ha sido coordinado con las partes interesadas
pertinentes a fin de garantizar el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, mediante Informe Técnico realizado por la Direccion de Gestion Estratégica de la
Calidad y aprobado por el Subsecretario de Calidad; contenido en la Matriz de Revision
Técnica No. VRS-0144 de fecha 08 de enero de 2021, se procedié a la aprobacion
técnica, y se recomendd continuar con los tramites de oficializacién de la reforma de la
informaciéon complementaria y del prélogo nacional de la Norma NTE INEN-EN 124-1;

Que, de conformidad con el udltimo inciso del Articulo 8 de la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad es la Institucion
rectora del Sistema Ecuatoriano de Calidad; de igual manera lo sefiala el literal f) del
Articulo 17 de la Ley Ibidem en donde establece: "En relacion con el INEN, corresponde
al Ministerio de Industrias y Productividad: aprobar las propuesta de normas o
reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad, en el dmbito de
su competencia (...)", en consecuencia es competente para aprobar y oficializar con el
cardcter de VOLUNTARIA Ia reforma de la informaciéon complementaria y del prélogo
nacional de la Norma NTE INEN-EN 124-1, mediante su publicacién en el Registro
Oficial, a fin de que exista un justo equilibrio de intereses entre proveedores y
consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11 446 del 25 de noviembre de 2011, publicado
en el Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de Industrias y
Productividad delega a la Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar
las propuestas de normas o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
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conformidad propuestos por el INEN en el &mbito de su competencia de conformidad con
lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y en su Reglamento General;

Y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el cardcter d¢ VOLUNTARIA la reforma de la
informacion complementaria y del prélogo nacional de la Norma NTE INEN-EN 124-1.

ARTICULO 2.- Disponer al Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, que de
conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 11256 del 15 de julio de 2011, publicado en
el Registro Oficial No. 499 del 26 de julio de 2011, reforme la informacion
complementaria y el prélogo nacional de la Norma NTE INEN-EN 124-1 y se publiquen
la NTE INEN-EN 124-1 y NTE INEN 2496:2009 en la pdgina web de esa institucion,
www.normalizacion.gob.ec.

ARTICULO 3.- Esta reforma de la informacién complementaria y del prélogo nacional
de la Norma NTE INEN-EN 124-1 entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Documento firmado electronicamente

Ing. Hugo Manuel Quintana Jedermann
SUBSECRETARIO DE CALIDAD

[+ Firmado electrénicamente por:

% HUGO MANUEL
i QUINTANA

#5td JEDERMANN

22



Registro Oficial - Suplemento N° 387 Lunes 8 de febrero de 2021

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA CONCORDIA
ORDENANZA No. GADMCLC-5G-2020-220
EL CONCEJO MUNICIPAL
CONSIDERANDO:

Que el art. 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce al Ecuador como
"Estade constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada". Ademas de regular la organizacion
del poder y las fuentes del derecho, genera de modo directo derechos y obligaciones
inmediatamente exigibles, su eficacia ya no depende de la interposicion de ninguna
voluntad legislativa, sinc que es directa e inmediata;

Que ef articulo 24 ibidem establece que "Las personas tienen derecho a la recreacion y al
esparcimiento, a ia practica del deporte y al tiempo libre" en concordancia con el numeral
2 del articulo 66 ibidem que reconoce y garantizara "El derecho a una vida digna, que
asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda, saneamienio ambiental,
educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y
oiros servicios-sociales necesarios ;

Que el articulo 52 de la Constitucion dispone que: “Las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
tnformacion precisa y no engafosa sobre su contenido y caracteristicas”;

Que el articulo 238 ibidem establece que "Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera (...)";

Que el art. 240 ibidem en concordancia con el articulo 53 detl Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidon - COOTAD, reconocce a los
gobiernos auténomos descentralizados las facultades legislativas en el ambito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales;

Que ta Constitucidn de la Republica del Ecuador en el numeral 5) de su articulo 264
establece como competencia exclusiva de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y metropolitanos "crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y
contribuciones especiales de mejoras™;

Que el art. 243 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y el art. 285 del COOTAD,
establecen que los gobiernos autdnomos descentralizados, regionales, provinciales,
distritales, cantonales o parroquiales rurales podran agruparse y formar mancomunidades,
con la finglidad de mejorar la gestion de sus competencias y favorecer sus procesos de
integracion. Su creacion, estructura y administracion seran reguladas por la ley":

Que el articulo 7 del Codige Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién (en adelante COOTAD) dispone que: “(...) se reconoce a los consejos
regionales y provinciales, concejos metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar
normas de caracter general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables
dentro de su circunscripcion territorial”;
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Que el literal g) del art. 54 del COOTAD establece como funcion de los gobiernos
auténomos descentralizades municipales y metropolitanos "Regular controlar y promover
el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los demas gobierno
auténomos descentralizados promoviendo especialmente la creacidn y funcionamiento de
organizacionas asociativas y empresas comunitarias de turismo”;

Que el art. 56 del COOTAD, establece que, el Concejo Municipal es el érgano de
legislacion y fiscalizacion del gobierno autdnomo descentralizado municipal;

Que, el literal a) del Art. 57 ibidem, determina como facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno auténomo descentralizado municipal, la emision de ordenanzas
cantonales dentro de sus circunscripciones territoriales;

Que ei art. 135 ibidem determina que "Para el gjercicio de la competencia de fomento de
las actividades productivas y agropecuarias que la Constitucion asigna a los gobiernos
auténomos descentralizados regionales, provinciales y parroguiales rurales, se ejecutaran
de manera coordinada y compartida, observando las politicas emanadas de las entidades
rectoras en materia productiva y agropecuaria, y se ajustaran a ias caracteristicas y
vocaciones productivas terriforiales, sin perjuicio de las competencias del gobierno central
para incentivar estas actividades. {...) El turismo es una actividad productiva que puede
ser gestionada concurrentemenie por {odos los niveles de gobierno”.

Que el art. 322 ibidem establece gue "Los consejos regionales y provinciales y los
concejos metropolitanos y municipales aprobaran ordenanzas regionales, provinciales,
metropolitanas y municipales, respectivamente, con el voto conforme de la mayoria de sus
miembros. Los proyectos de ordenanzas, segin corresponda a cada nivel de gobierno,
deberan referirse a una sola materia y seran presentados con la exposicidén de moiivos, el
articulado gue se proponga y la expresion clara de los articulos gue se deroguen o
reformen con la nueva ordenanza”.

Que el articulo 498 del COOTAD, dispone estimulos tributarios, con la finalidad de
estimular el desarrollo del turismo, la construccion, la industria, €l comercio u otras
actividades productivas, culturales, educativas, deportivas, de beneficencia, asi como las
gue protejan vy defiendan el medio ambiente, los concejos cantonales o metropolitanos
podran, mediante ordenanza, disminuir hasta en un cincuenta por ciento los valores gue
corresponda cancelar a los diferentes sujetos pasivos de los tributos establecidos en el
presente Cadigo. (...) En la Circunscripcion Territorial Especial Amazdnica, los estimulos
establecidos en el presente articulo, podran ser aplicados a favor de todas las personas
naturaies y juridicas gque mantengan actividades contempladas en el presente articulo, o
gue realicen incrementos de capital sobre el 30%, en las mismas;

Que la primera Disposicion General del COOTAD 2010, establece la vigencia de les
convenios de descentralizacion de competencias suscritos con anterioridad, entre el
Gobierno Central y los Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Que el literal b) v e) de!l art. 3 de la Ley de Turismo establece como principios de la
actividad turistica: "b) La participacion de los gobiernos provinciales y cantonales para
impuisar y apoyar el desarrollo turistico dentro del marco de la descentralizacion; e) La
iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia y afro-ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema vy
participando en la prestacién de servicios turisticos, en los términos previstos en la ley y
sus reglamentos ™,
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Que el art. 4 de la Ley de Turismo 2002 determina que la politica estatal con relacion al
sector de turismo debe cumplir con los objetivos: "a) Reconocer que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto
debe potenciar las actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo; b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturaies y
arqueolégicos de la Nacidn; ¢} Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d)
Propiciar ta coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos; e) Promover la
capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; f)
Promover internacionaimente al pais y sus atractivos en conjunic con otros organismos
del sector publico y con el sector privado; y, g} Fomentar e incentivar el turismo interno ¥,

Que ¢l art. 5 de la Ley de Turismo reconoce las distintas actividades turisticas, mismas
que podran ser ejercidas tanto por personas naturales como juridicas;

Que el articulo 8 de la Ley de Turismo dispone que: “Para el ejercicio de actividades
turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento,
que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de
calidad vigentes”;

Que el articulo 10 de la Ley de Turismo dispone que: “El Ministerio de Turismo o los
municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta
facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencién de ese empresario instalacion o establecimiento:

d. Que las anotaciones dei Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; vy,

e. No tener que sujetarse a la oblencidn de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la
ley de {a materia deban ser solicitadas y emitidas”;

Que el art. 15 de la Ley ibidem reconoce a la autoridad nacional de turisme como ente
rector de la actividad turistica, que dentro de sus atribuciones esta: 1.- "preparar las
normas técnicas y de calidad por actividad gue regiran en todo el territorio nacional", 3.-
"planificar la actividad turistica del pais", 4.- "elaborar el inventario de areas o sitios de
interés turistico y mantener actualizada la informacion";

Que el art. 16 de la Ley ibidem establece que, sera de competencia privativa del
Ministerio de Turismo en coordinacidn con los crganismos seccionales la regulacion
nacional, planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y
control turistico;

Que el art. 6 del Reglamento General de aplicacién a la Ley de Turismo establece que:
"Le corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo planificar la actividad turistica
del pais como herramienta para el desarrollo arménico, sostenible y sustentable del
furismo;
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Que el articulo 45 del Reglamento General de Actividades Turisticas dispone que: "El
gjercicio de aclividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o
juridica, sean comercial 0 comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley
y demas normas aplicables y que no se encuentren en las prohibiciones expresas
sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo”;

Que el articulo 55 del Reglamento General de Actividades Turisticas dispone que: “Para
el inicio y ejercicio de las actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo,
la licencia Unica anual de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacidn legal a
los establecimientos dedicados a ia prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no
podran operar, y tendra vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias
calendario del afio siguiente”;

Que el articulo del Reglamento General de Actividades Turisticas menciona que el valor
que debera pagarse es igual al valor que se paga por registro. En los municipios,
descentralizados el valor sera fijado mediante la expedicion de la ordenanza
correspondiente. De haber sido descentralizada la potesiad para el otorgamiento de la
licencia unica anual de funcionamiento, vy sin perjuicio del principio de auionomia de las
instituciones del régimen seccional auténomo, éstas deberan mantener los montos fijados
en la correspondiente ordenanza municipal por concepto de tasa para el otorgamiento del
mencionado instrumento administrativo. {...)"

Que el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion No. 0001-CNC-2016,
resuelve: "(..) regular las facultades y atribuciones de los gobiernos autonomos
descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales,
respecto al desarrolio de actividades turisticas, en su circunscripcion territorial”;

Que el art. 205 del Reglamento General de Actividades Turisticas declara como politica
priovitaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais:

Que el Acuerdo Ministerial 2018 037 y su reforma expedida mediante acuerdo ministerial
2019 040 establece los valores por concepto de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento.

Que el Oficio Nro. MT-MINTUR-2020-4593-OF suscrito por la Maxima Autoridad del
Ministeric de Turismo el 07 de agosto de 2020, recaica que:

"

a) Los GAD cantonales que hubieren suscrito convenios de descentralizacion de
competencias respecto de la LUAF antes de la vigencia del COOTAD, estan facultados
para establecer valores inferiores o superiores a los fijados por el Ministerio de Turismo,
para el pago de esta licencia (...);

b) Los GAD cantonales gque no hubieren suscrito convenios de descentralizacién de
competencias respecto de la LUAF antes de la vigencia del COOTAD, estan obligados a
no sobrepasar los valores maximos fijados por el Ministerio de Turismo para el pago de
esta licencia; y tienen plena facultad para establecer valores inferiores a los fijados por
esta Carlera de Estado”™;

Que mediante Memorando No GADMCLC.AL.LDAA/M .0/0197-2020, el Sefior Luis David
Alava Alcivar, Alcalde del canton, realiza la entrega del Proyecto de Ordenanza que
regula la planificacion, reguiacion, control y gestion de las facultades para el desarrollo de
actividades turisticas en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén La

Concordia,
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Que mediante Informe N°GADMCLC.PS/1.0/095-A-2020, de fecha 03 de julio de 2020
suscrito por el Dr. Johmson Ritter Gomez Ruales, Procurador Sindico GADMCLC, emite
criterio juridico en el que manifiesta, “el GAD Municipal del canton La Concordia, tiene
facultades y atribuciones de planificacién, regulacidn, control y gestion del desarrolio de la
actividad turistica cantonal, conforme a principios, derechos y obligaciones, las mismas
que deben ser plasmadas en el ordenamientc juridico jocal a través de esta ordenanza,
cuyo contenido esta de acuerdo a la normativa nacional vigente y en funcion de la
consecuencia de los objetivos de la politica publica emitida por la autoridad nacional de
turismo, sin periuicio de o previsto en los planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
existente™;

Que mediante Informe N°GADMLC-SC-2020-055, de fecha 02 de octubre de 2020. LA
COMISION LEGISLATIVA DE TURISMO, CULTURA, EDUCACION Y LA DEPORTES,
EN CUANTO EL ANALISIS DEL PROYECTO DE ORDENANZA QUE REGULA LA
PLANIFICACION, REGULACION, CONTROL Y GESTION DE LAS FACULTADES PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA CONCORDIA. La comisién de
vivienda en consideracion de todo lo antes expuesto, emite CRITERIO FAVORABLE vy
sugiere al CONCEJO EN PLENO se proceda con la aprobacién en primer debate del
proyecto de ordenanza, segun consta en el presente informe;

Que en Sesidn de Concejo Ordinaria del 07 de octubre de 2020, el Pleno del Concejo,
discutio vy aprobo en primer debate el PROYECTO DE ORDENANZA QUE REGULA LA
PLANIFICACION, REGULACION, CONTROL Y GESTION DE LAS FACULTADES PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA CONCORDIA.

Que mediante Informe N°GADMCLC.PS/1.0/113-2020, de fecha 20 de octubre de 2020, el
sefior Procurador Sindico, se afirma y ratifica en el contenido del INFORME
N.©. GADMLC.PS/1.0/095-A-2020, emitido el 03 de julio de 2020, en cuanto al proyecio de
ORDENANZA QUE REGULA LA PLANIFICACION, REGULACION, CONTROL Y
GESTION DE LAS FACULTADES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA CONCORDIA;

Que mediante Informe N°GADMLC-SC-2020-061, de fecha 26 de octubre de 2020. LA
COMISION LEGISLATIVA DE TURISMO, CULTURA, EDUCACION Y LA DEPORTES,
EN CUANTO EL ANALISIS DEL PROYECTO DE ORDENANZA QUE REGULA LA
PLANIFICACION, REGULACION, CONTROL Y GESTION DE LAS FACULTADES PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA CONCORDIA, en consideracion de
todo lo antes expuesto, emite CRITERIO FAVORABLE vy sugiere al CONCEJO EN
PLENO se proceda con la aprobacion en segundo y definitivo debate del proyecto de
ordenanza, segun consta en el presente informe;

Que, en Sesidn Ordinaria de Concejo realizada el 18 de noviembre de 2020, el &r.
Concejal Gallardo Benalcazar Igor Fernando, solicita al Pleno del Concejo se realice la
Reconsideracidon al Articulo 24 del Proyecto de Ordenanza QUE REGULA LA
PLANIFICACION, REGULACION, CONTROL Y GESTION DE LAS FACULTADES PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA CONCORDIA Y LA
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DETERMINACION DE LA TASA DE OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA UNICA ANUAL
DE FUNCIONAMIENTO (LLUAF), el cual fue aceptado y aprobado por la Camara Edilicia.

El Concejo Municipal en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 240 de la
Constitucion de la Republica; articulos: 57 literal a): 60 literal e); y, articulo 322 de!
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

EXPIDE

LA ORDENANZA QUE REGULA LA PLANIFICACION, REGULACION, CONTROL Y
GESTION DE LAS FACULTADES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA CONCORDIA Y LA DETERMINACION DE LA TASA DE OTORGAMIENTO
DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO (LUAF)

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO, EJERCICIO DE LAS FACULTADES y ATRIBUCIONES

Art. 1.- OBJETO. E! objeto de ia presente ordenanza es establecer las normas de
caracter general relativas a las facultades y atribuciones de planificar, regular, controlar y
gestionar el desarrollo de las actividades turisticas en su circunscripcion territorial.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION. La presente ordenanza regula las relaciones del GAD
Municipal del cantén La Concordia, con las personas naturales o juridicas que realicen
actividades turisticas, tipos y subtipos, sus caracteristicas principales, requisitos y sus
regimenes especiales determinados en la lLey de Turismo y sus reglamentos de
aplicacion, sin periuicic de las disposiciones previstas en la normativa nacional vigente asi
como agueilas emitidas con otros entidades publicas y privadas.

Art. 3.- EJERCICIO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES. El GAD Municipal del
canton La Concordia, en ejercicio de sus facultades y atribuciones asume las facultades
de planificaciéon, regulacion, control y gestion del desarroilo de la actividad turistica
cantonal, conforme a principios, derechos y obligaciones contempladas en la presente
ordenanza, la normativa nacional vigente y en funcion de la consecucion de los objetivos
de la politica publica emitida por la autoridad nacional de turismo, sin perjuicio de lo
previsto en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial existentes.

CAPITULO N
DEFINICIONES ESENCIALES

Art. 4.- DEFINICIONES. Para efecios de la presente ordenanza y demas normativa
expedida por parte de la autoridad nacional de turismo, se deiallan las siguientes
definiciones a ser observadas:
Actividad Turistica. Se considera actividad turistica la desarrollada por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacidén remunerada de modo habitual, de una o mas
de las siguientes:

a) Alojamiento;

b} Servicio de alimentacién y bebidas;
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¢) Transportacidon, cuando se dedica al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propédsito;

d) Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerara para el agenciamiento;

e) De intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; e,

f} Hipddromos y parques de atraccion estables.

Atractivo Turistico. Se considera afractivos turisticos a los lugares, bienes, costumbres y
acontecimientos que por sus caracteristicas propias (naturales y/o culturales), atraen el
interés de un visitante motivando su desplazamiento. Estos pueden ser tangibles o
intangibles y constituyen uno de los componentes que integra el patrimonio turistico,
constituyéndose en un elemento primordial de |a oferta turistica.

Catastro de establecimientos turisticos. Consiste en una base de ciatcs o cataloge
ordenado de los prestadores de servicios turisticos, en el que consta lo siguiente; namerc
de registro, RUC, nombre, actividad turistica, categoria, entre otros datos informativos
referente al prestador de servicios turisticos.

Destino Turistico. Es un espacio fisico donde el turista consume y permanece al menos
una noche. Un destino turistico cuenta con diversos tipos de productos, servicios y
atractivos. Tiene limites fisicos y administrativos que define su administracion, asi como
elementos basicos que atraen al visitante y que satisfacen sus necesidades.

Establecimiento Turistico. Se consideran establecimientos furisticos a las instalaciones
abiertas al publico en general, que prestan servicios y actividades turisticas y estan
acondicionados de conformidad con la normativa segin el caso que corresponda,
ofreciendo diversos servicios al turista.

Facilidades Turisticas. Eilemento espacial (arquitecténico de complemento y apoyo, cuyo
objetive es dotar con infraestructura (social o fisica) y equipamiento {mobiliario, sefialetica,
elementos comunicativos, etc.) al destino turistico, durante las diversas etapas de su vida
(creacion, perfeccionamiento y consolidacion) a fin de reforzar la experiencia turistica del
publico, objetivo a obtener "componente" de productos turisticos de alta calidad, para
convertirlo en un producto competitive.

Inventario de atractivos turisticos. Constituye un registro detallado de las
caracteristicas (ubicacion, tipo, estado) de cada atractivo turistico.

Licencia Unica Anual de Funcionamiento {LUAF). Es la acreditacion gue otorgan los
GAD municipales y metropolitanos, con el cual se verifica que el prestador de servicios

turisticos esta al dia en el cumplimiento de sus obligaciones técnicas aplicables para cada
caso.

Prestadores de servicios turisticos. Toda persona natural o juridica que se encuentre
legalmenie registrada en el Ministerio de Turismo y tenga su LUAF otorgada por el GAD
Municipal o Metropolitano donde se encuentre ubicado, de acuerde a la normativa
nacional y local vigente.

Producto Turistico. Conjunto de bienes y servicios, tangibles e intangibles, que pueden
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incluir atractivos, asi como recursos naturales y culiurales, equipamiento, infraestructura,
servicios y/o actividades que ofrecen caracteristicas capaces de atraer al turista, con el fin
de satisfacer sus necesidades, expectativas y motivaciones vinculadas a las actividades
de ocio y esparcimiento.

Seguridad turistica: variable de |a seguridad ciudadana que debe ser analizada como
parte de un sistema de seguridad integral, con sus propios indicadores y estrategias.

Indicadores Basicos:

1. Seguridad ciudadana: permite el libre desplazamiento del visitante por e! destino,
previniendo o disminuyendo situaciones de conflicto, principalmente de hechos delictivos
como robos y hurtos, protegiendo ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas,
etc.

2. Salud e higiene: actividades de prevencion, promocion y provisién de servicios de salud
incluyende los servicios de atencion a emergencias medicas, del visitante en el destino
turistico. En este marco se desarrollan acciones de promocién y prevencion de
enfermedades como. por ejemplo, vigilar la correcta manipulacién de alimentos y la
calidad el agua, brotes de enfermedades; comunicacion de riesgos para evitar
enfermedades transmisibles etc.; de igual manera se asegura la provision de los servicios
de salud tanto en situaciones de emergencia como en patologias que no demandan la
activacion de un servicio de emergencia.
3. Seguridad econdmica: actividades para asegurar que los prestadores de servicios
turisticos cumplan con la calidad de los bienes y servicios ofrecidos al visitante, reaseguro
dei vigjero para disminuir sus riesgos desde la oéplica econdmica, particularmente a
fraudes y esiafas.
4, Seguridad vial: para permitir el libre y seguro desplazamiento de los visitantes por las
vias desde el lugar de residencia habitual hasta su regreso al mismo, considerando gue
uno de los mayores riesgos son os siniestros de transito.

5. Proteccion ambiental y ante fenémenos naturales, sistema que permite la proteccion de
las personas en espacios naturales y ante situaciones geologicas, hidrologicas o
meteorologicas.

6. Derechos humanos e inclusion social: turismo accesible para personas con
capacidades restringidas y proteccidon ante casos de trata de personas, explotacion
comercial sexual en viaje y turismo.

Estrategias:

1. Informacion y facilitacién turisfica: estrategia de comunicacién gue permite el
seguimiento al visitante previo a su viaje y duranie este, proveyendo conocimiento de la
oferta del destino (incluyendo donde acudir en cada caso y obtener respuesta rapida y
otras informaciones relevantes, tfranquilizadoras vy utiles).

2. Educacidén y concienciaciéon: sistema encargado de asegurar que todos [0s
participantes en la cadena de valor del turismo tengan los conocimientos necesarios para
contribuir a la Seguridad de los visitantes.

3. Seguridad de los servicios turisticos o seguridad juridica: sistema de proteccion
del turista y visitante en los distintos establecimientos de servicios turisticos y recreativos
(hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.), con el fin de asegurar el cumplimiento de los
servicios y prestaciones contratados por parte de los prestadores de servicios turisticos.
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4. Proteccion y atencion al visitante; sistema encargado de asegurar que el turista y
visitante encuentren y reciban asistencia y proteccidn necesaria en todo momento de su
viaje, desde la preparacion hasta el retorno a su lugar de origen, de una manera no
intrusiva que genere una percepcion de seguridad.

Senalética Turistica. Elemento espacial al arquitectonico que refuerza, complementa y
apoya al destino turistico dotandolo con infraestructura y mobiliario, durante las diversas
etapas de su vida, a fin de orientar, informar, sefialar y reforzar la experiencia turistica del
publico objetivo, reducir el impacto ambiental y obtener componentes de productos
turisticos de alta calidad, convirtiendo al destino en un producto competitivo.

Sefializacion Turistica. Se aplica al servicio de orientacion de un espacio turistico a un
lugar determinado, para la mejor y mas rapida crientacién y accesibilidad a los servicios
regueridos, asi como una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Servicio Turistico. Consiste en la prestacion de un servicio que se contrata para
satisfacer las necesidades de clientes en el marco def respeto y las leyes como resultado
de una actividad turistica. Surgen por la necesidad de atender las demandas de los
usuarios y conlieva a la satisfaccion de las mismas.

Sitio Turistico. Lugar que por sus condiciones genera afluencia de visitantes.

Registro de turismo. Consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo el inicio de actividades, por una sola vez cumpliendo con
los requisitos de la normativa pertinente ante el Ministerio de Turismo.

Turismo. Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse
permanentemente en ellos, en periodos de tiempo inferiores a un ano, cuya motivacion es
el esparcimiento, ocio, recreacidn y otras similares a estas, diferentes a la de ejercer una
actividad remunerada en el lugar visitado.

Turista. Los turistas son todas las personas que liegan al Ecuador con el animo de
realizar actividades turisticas y estan prohibidas de realizar actividades laborales. De
acuerdo a la normativa vigente, el plazo de permanencia para los turistas sera de hasta
novenia dias en el periodo de un afio contado a partir de su primer ingreso, prorrogable
por una sola vez hasta por noventa dias adicionales, previa solicitud y pago de la farifa
respectiva. En caso de tener interés en ampliar su permanencia por un plazo maximo de
hasta un afio en calidad de turista, debera solicitar a la autoridad de mevilidad humana
una visa especial de turismo con la que no podra realizar actividades laborales.

CAPITULO I

DE LAS FACULTADES

Art. 5.- FACULTADES. En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde
a los GAD municipales y metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, el
gjercicio de las facultades de planificacion cantonal, regulacion cantonal, control cantonal
y gestidn cantonal, en los términos establecidos en esta ordenanza y la normativa
nacional vigente.
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Art. 6.- PLANIFICACION CANTONAL. En el marco del desarrollo de actividades
turisticas le corresponde al GAD Municipai del cantén La Concordia, en su respectiva
circunscripeion territorial las siguientes atribuciones de planificacion:

. Elaborar planes, programas y proyectos furisticos de caracter cantonal,
sujetandose ala  planificacidén nacional del sector turistico aprobada por la autoridad
nacional de furismo; Y.
2. Formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe, a su vez, sujetarse a la
planificacion nacional del sector turistico, en concordancia con el Plan de Desarrollo vy
Crdenamiento Territorial Cantonal.

Art. 7.- REGULACION CANTONAL. En el marco del desarrolio de actividades turisticas,
corresponde al GAD Municipal det cantén La Concordia, en su respectiva circunscripcion
territorial las siguientes atribuciones de regulacion:

1. Expedir las ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal que contribuyan al
fortalecimiento y desarrolio del turismo, en concordancia con la planificacién nacional del
sector turistico, la normativa nacional vigente y las politicas publicas expedidas por ia
autoridad nacional competente;

2 Reguiar los horarios de funcionamientc de los establecimientos turislicos, en
coordinacién con la autoridad nacional competente.

3. Regular el desarrolic del sector turistico cantonal en coordinacidén con los demas GAD
promoviendo la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y de turismo
comunitaric, conforme la normativa vigente; v,

4. Las demas que estén esiablecidas en la ley y normativa nacional vigente.

Art. 8- CONTROL CANTONAL. En el marco del desarrolio de actividades turisticas le
corresponde al GAD Municipal del. Cantén La Concordia, en el ambito de su
circunscripcion territorial las siguientes atribuciones de control:

1. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa nacional vy

cantonal vigente;
2. Controlar las actividades turisticas en las areas de conservacion y uso sostenible
municipal, en coordinacidn  con  ias  entidades nacionales  competentes,

3. Establecer mecanismos de proteccidn turistica dentro de su circunscripcion territorial;
4. Otorgar y renovar la LUAF, en funcion de los requisitos y estandares establecidos por la
autoridad nacional de turismo.

5. Controlar vy vigilar la prestacion de las actividades y servicios turisticos que han
obtenido la LUAF, sin que esto suponga categorizacién o re categorizacion de
conformidad con la normativa expedida por la autoridad nacional de turismo, vy,

6. Aplicar las sanciones correspondientes por el incumplimiento de la LUAF y los
requisitos para su obtencién, siguiendo el debido proceso y conforme a la normativa
vigente.

Art. 9.- GESTION CANTONAL.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas le
corresponde al GAD Municipal del cantén La Concordia, en su circunscripcion territorial
las siguientes atribuciones de gestidn.

1. Promover el desarrcllo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los demas
GAD, mediante la creacién y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo, conforme la normativa vigente;

2. Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del cantén, de conformidad con fa
normativa nacional vigente;
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3. Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turisticos de su circunscripcion, de
conformidad con la normativa expedida por la autoridad nacional de turismo;
4, Actualizar y dar mantenimiento a la sefializacion turistica, asi como la sefialética
furislica del canton;
5. Impulsar campafias de concienciacidén ciudadana que generen una cultura sobre la
importancia del furismo;

6. Recaudar los valores por concepto de imposicion de sanciones por el incumplimiento
de la LUAF v los requisitos para su obtencion;

7. Desarrollar productos o destinos turisticos que posibiliten la promocién conjunta y
acceso a nuevos mercados en coordinacién con los demas niveles de gobierno;
8 Elaborar vy difundir materiai promocional e informativo turistico cantonai;
9. Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos del
canton, en el marco de la normativa nacional;

10. Coordinar mecanismos de bienestar turistico con los distintos niveles de gobierno, asi
como con las entidades nacionales competentes;

11. Receptar, gestionar y sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por parte de
los distintos turistas, respecto a los servicios recibidos y, reportarlas trimestraimente a la
autoridad nacional de turismo;

12 Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas actividades
promccionales del turismo de acuerdo a los lineamientos de la autoridad nacional de
turismo;

13. Participar en la elaboracién de las estadisticas de turismo cantonal, de acuerdo a las

condiciones establecidas por la autoridad nacional de furismo;
14. Fomentar proyectos turisticos cantonales que guarden concordancia con |a legislacion
vigente, Y

15. Dotar de facilidades en los sitios identificados como turisticos, en articulacién con la
autoridad nacional de turismo y los GAD provinciales.

CAPITULO IV

DE LA UNIDAD DE TURISMO

Art. 10.- DE LA UNIDAD DE TURISMO. El ejercicio de las facultades y atribuciones sera
responsabilidad en sus diversos ambitos del GAD Municipal del canton La Concordia, a
través de la Unidad de Turismo, mediante la implementacion de los Planes Cantonales de
Turismo, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan de Uso y Gestion del Suelo
y/u otro instrumento de planificacion.

Art. 11.- DE LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD DE TURISMO. Son
funciones y atribuciones: la Planificaciéon Cantonal, elevar propuestas al Concejo
Cantonal sobre Regulacion Turistica Especifica Cantonal, Control Cantonal y la Gestion
Cantonal; y ademas:

. Formular y ejecutar las politicas turisticas y estrategias definidas por el concejo y
la administracién municipal, con la participacién de acteres involucrados.

2. Promover la declaracidn de lugares turisticos de desarrollo prioritario a aquellos
gue, por sus caracteristicas naturales, histérico-patrimoniales ¢ culturales
constituyan atractivos turisticos.

Elaborar anualmente cen la participacion del sector privado el calendario turistico
del cantén, en el que figuren todos los eventos y actividades que juzgare de
interés general.

a2
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4. \Verificar el cumplimiento por parte de los prestadores furisticos de las
obligaciones a su cargo establecidas en esta Ordenanza, en normativas
nacionales y las que resulten de convenios internacionales, bilaterales o
multilaterales, suscriptos por el Gobierno Nacionai, o expedidas por el Gebierno
Municipat.

5. Promover las acciones respectivas conforme al régimen vigenie en caso de
verificarse el cometimiento de faltas.

6. Actualizar el Catastro de Prestadores Turisticos, en forma direcia a través de las
plataformas correspondientes de la autoridad nacional de turismo.

7. Informar y asistir al turista, proporcionandole informacion oficial de los servicios
turisticos y publicos a su disposicidn y ofros datos generales de su interés.

8. Realizar una investigacion de mercados gue permiia definir las estrategias de
marketing para satisfacer las expectativas del mercado, por si ¢ en coordinacion
con otras entidades publicas o privadas.

9. Elaborar y poner en marcha un plan de marketing turistico cantonal tomando en
cuenta los planes provinciales, nacionales e internacionales, con la participacion
del sector privado.

10. Crear, modificar y programar los circuitos turisticos dentro del cantdn que permita
su desarrollo integral,

11, Promover, en coordinacién con entidades publicas, privadas y asaociaciones
sociales, la prestacion de servicios turisticos accesibles a la poblacion a fin de
contribuir al pleno ejercicio del turismo social.

12, Procurar la ampliacidn de las posibilidades de permanencia y variedad de
destinos turisticos, mediante la promocion del multidestine a traves de convenios
con otros municipios; programas de intercambio turistico, asi como la creacion de
mancomunidades © consorcios con otros Municipios a fin de optimizar los
servicios y unificar esfuerzos en la solucion de problemas gue les sean comunes,

15. Conforme al incremento y regularizacidn de las diferentes posibilidades del
turismo internacional y circunstancias especiales, promovera que el personal
encargado de los servicios de informacion se exprese en mas de un idioma.

Estas funciones y atribuciones deberan constar en la Estructura Organica de (Gestion
Organizacional por Procesos del GAD Municipal del Cantén La Concordia para lo cual se
incorporaran de ser necesario los servidores publicos especialistas en turismo o gue
hayan sido capacitados y tengan experiencia en el area que se requiera y se dotara del
equipamianto y logistica para un adecuado funcionamiento.

CAPITULO V
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS y DE LOS TURISTAS

Art. 12.- DERECHOS DE LLOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Los prestadores de servicios turisticos tendran los  siguienies derechos:
1. Participar en programas de promocién turistica realizados por el GAD Municipal del
cantén La Concordia;

2. Proponer el desarrollo de programas de cooperacion publica y/o privada, de interés
general para el sector, y cualquier otra accidn que pueda contribuir al fomento v desarrollo
turistico;

3. Acceder a los incentivos econdmicos que prevé la presente ordenanza y a las
normativas vigentes;
4. Acceder a las capacitaciones, asistencias técnicas y cualquier otro incentivo de caracter

34



Registro Oficial - Suplemento N° 387 Lunes 8 de febrero de 2021

4,  Recibir  los  servicios turisticos contratados sin ser  discriminados;
5. Disfrutar el libre acceso y goce al patrimonio turistico, sin mas limitaciones que las
derivadas de la normativa vigente;

6. Contar con las condiciones de salubridad y seguridad de las instalaciones y servicios
turisticos de los que haga uso, en los términos establecidos en {a normativa pertinente, vy;
7. Los demas que establezcan la normativa nacional y local vigente y la autoridad nacional
de turisma.

Art. 15.- OBLIGACIONES DEL TURISTA. Seran obligaciones basicas de los turistas las
siguientes:

1. Observar y acatar las politicas internas y contractuales de los establecimientos
turisticos y prestadores de servicios turisticos; asi como, las normas y reglamentos
aplicables 2 cada servicio;
2. Respetar el entorno natural, cultural y el patrimonio turistico durante su estancia en el
destino;

3. Precautelar tas instalaciones de los establecimientos que utilicen durante su estadia;
4. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion de la
factura o de! documento que ampare el pago, en el plazo pactado; v,

5. Las demas que establezcan la normativa nacional y locai vigente.

CAPITULO VI
BIENESTAR Y SEGURIDAD AL TURISTA

Art. 16.- DE LA PROTECCION AL TURISTA. El respeto y la garantia de! derecho al
bienestar y seguridad del turista, el amparo al consumidor o usuario de los servicios
turisticos sera objeto de proteccién especifica del GAD Municipal del canton La
Concordia.

Art. 17.- MECANISMOS DE PROTECCION AL TURISTA. La Unidad de Turismo y
Gestion Ambiental del GAD Municipal del cantdén La Concordia, brindara bienestar,
proteccion y asistencia al turista en coordinacion con la autoridad competente a fin de
implementar las siguientes acciones:

1. Coordinar con la autoridad nacional competente la proteccion, seguridad y asistencia
inmediata a los turistas por una emergencia que se suscitare;

2. Brindar asistencia y crieniacion segura a los turistas acerca de lugares turisticos,
medidas de seguridad, y sobre cualquier informacion o requerimiento gue tenga el
visitante o turista;

3. Brindar informacion a los turistas extranjeros sobre los contactos de sus respectivas
embajadas y/o consulados, en el caso de que hubieren tenido alguna emergencia, sido
victimas de actos ilicitos o algtin evento que pueda alterar el normal desarrollo de sus
actividades durante su estadia en el cantén;

4. Receptar, gestionar y sustanciar las denuncias de los turistas y canalizar las mismas
ante ia autoridad competente para el tramite pertinente, dependiendoc del grado de
afectacion y complejidad de la infraccidn, conforme lo establece el articulo 423 de Codigo
Organico Integral Penal (COIP) y el articulo 4 literal i) de la ley Orgéanica de la Policia
Nacional;

5. Identificar y promocionar en sus canales de informacion oficiales a aqueilos prestadores
de servicios turisticos reconocidos por la autoridad nacional de turismo;
8. Coordinar con la Policia Nacional, patrullajes preventivos en los lugares turisticos con
alta afluencia de visitantes y turistas;

7. Coordinar e intercambiar con los organismos locales, gubernamentales y prestadores
de servicios involucrados en la actividad turistica, informacion sobre los lugares seguros

35



Lunes 8 de febrero de 2021 Suplemento N° 387 - Registro Oficial

que prestan servicios al turista, para brindar un servicio de calidad y excelencia;
8. Incluir consejos de seguridad, basados en lo estipulade por ios organismos
competentes, para turistas nacionales y extranjeros en la folleteria impresa para
promocionar el cantén, incluyendo los mapas, postales, tripticos, entre otros;

9. Colaborar con las diferentes instituciones involucradas en la elaboracion e
implementacion de estrategias para ia proteccion y seguridad al turista;

10. Receptar, sistematizar y canalizar las sugerencias de mejora y/o denuncias sobre
servicios ofrecidos por prestadores de servicios turisticos a los estamentos pertinentes,
11. Conformar en conjunto con los actores publicos y privados correspondientes ia mesa
de seguridad turistica cantonal, vy,

12. Elaborar acciones preventivas de seguridad y bienestar turistico, basadas en o
estipulado por los organismos competentes, y socializar a los habiiantes, visitantes y
turistas utilizando diferentes canales de comunicacion.

Art. 18.- DE LAS DENUNCIAS DE LOS TURISTAS POR SERVICIOS RECIBIDOS EN
LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS. La Unidad de Turismo del GAD Municipal de
Cantén La Concordia, receptara, gestionara y sustanciara los procesos de denuncias
efectuadas por los turistas o visitantes respecto de los servicios recibidos por parte de los
prestadores de servicios turisticos, y consolidara esta informacién a fin de reportarla
trimestralmente al Ministerio de Turismo, de acuerdo a los lineamientos de la autoridad
nacional de turismo, en lo concerniente a:

1. Presentar documentacion falsa;

2. Utilizar publicidad engafiosa que no se ajuste a sus servicios, calidad o cobertura;
3. Ofrecer informacion falsa o errénea sobre el contrato, sus condiciones ¢ sobre los
derechos y obligaciones de los turistas;

4. incumplir los servicios ofrecidos y contratados;

5. Infringir las obligaciones conferidas por la autoridad nacional de turismo, que sean en
beneficio de los turistas:

8. Infringir las normas vigentes:

7. Contravenir las normas que regulan ia actividad turistica;

8. No cumplir con los estandares de calidad y seguridad obligatorios establecidos para el
servicio de alojamiento, guianza turistica, operacién e intermediacion, alimentos y
bebidas; y tas modalidades de aventurs;

8. Ofrecer servicios distintos a los que estan autorizados en el registro y auterizados por la
autoridad nacional de turismo;

10. Ofrecer servicios turisticos sin estar registrados y autorizados por la autoridad nacional
de turismo; v,

11. Otras que establezca la autoridad nacional de turismo.

CAPITULO VI
CATASTRO TURISTICO

Art. 19.- SOLICITUD DE CLAVES. El responsable de la Unidad de Turismo y Gestion
Ambiental del GAD Municipal del cantén La Concordia, serd guien actualice el catastro de
los establecimientos turisticos, para o cual el alcalde o alcaldesa solicitara a la autoridad
nacional de turismo, la clave de acceso al Sistema Informatico pertinente, remitiendo un
oficio dirigido al Director Nacional de Registro y Control de la autoridad nacional de
turismo, en el cual se detalle:

1. Nombres completos de la persona responsable de la actualizacion;,
2. Numero de cédula de identidad

3. Correo electrénico institucional y personal;

4. Nombre del GAD Municipal; v,
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5. Ubicacion (direccion, cantdn y provincia).

Art. 20.- DE LAS CLAVES. Las claves otorgadas son de caracter personal e intransferible
por lo que, si la persona responsable se ausentara temporal o definitivamente de la
institucion, el alcalde o alcaldesa y/o su delegado debera solicitar mediante oficio o correo
electrénico a la autoridad nacional de turismo la baja de la clave y asignacion de una
nueva en el Sistema Informatico. Las claves son de uso y responsabilidad exclusiva del
funcionario a quien se la confieran.

Art. 21.- DE LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO. El responsable de la actualizacion
dei catastro podra modificar dependiendo de la actividad, los campos autorizados por la
autoridad nacional de turismo, lo cual implica en su mayoria informacion general tanto de
la capacidad del establecimiento, asi como, cambios de direccion, propietario y demas
datos que no impliquen una recategorizacion o reclasificacion del establecimiento.

Art. 22 -RECATEGORIZACION Y RECLASIFICACION. En caso de que la actualizacion
de catastro implique clasificacion, categorizacidon o recategorizacion de 10s
establecimientos turisticos, se debera nofificar a la autoridad nacional de turismo mediante
el canal de comunicacién que se establezca para ei efecto.

CAPITULO VHli
DEL CONTROL TURISTICO

Art. 23.- DEL PERSONAL A CARGO DE LAS INSPECCIONES. - Los funcionarios
responsables de llevar a cabo el proceso de control deben tener conocimiento de:

a) Normativa Turistica.

by Técnicas de manejo de conflictos.
¢) Levantamiento de procesos.

4y Atencion al Cliente.

Art. 24.- FUNCIONES DEL PERSONAL A CARGO DE LAS INSPECCIONES. - EI
personal a cargo de las inspecciones tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar programas preventivos y disuasivos de cumpiimiento de la normativa
turistica vigente;

b) Identificar infracciones para la instrumentacion de la sancion;

¢) Efectuar los procedimientos de control solicitados por oficio por la autoridad
competente;

d) Brindar acompafamientio a la autoridad nacional de turismo en caso de
considerario;

e} Solicitar acompafamiento a la autoridad nacional de turismo en caso de
considerarlo; v,

fy Dar inicio a los procesos administrativos sancionatorios por LUAF de ser el caso.

Art. 25.- ANTES DE LAS INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal a cargo de las
inspecciones antes de realizarlas debera:

a) Conocer sus funciones y responsabilidades en relacién con el operativo a realizar.
b) Establecer el alcance del operativo, asi como los requisitos y criterios de
evaluacion a ser aplicados.
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¢) Solicitar y analizar |la informacién necesaria sobre Jos requisitos que debe cumplir
el establecimientc, conforme a la normativa vigente.

d) Tener discernimiento de los documentos a aplicarse de acuerdo al tipo de
inspeccion a realizarse.

Art. 26.- DURANTE LAS INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal a cargo de las
inspecciones debera ser riguroso y ordenado, cumplir el procedimiento que se determine
para la ejecucion de las acciones de control a los establecimientos, actividades y
modalidades turisticas, definidas antes del mismo.

Ademas, deberd contar con una credencial de identificacion de la institucion a la que
pertenece, el listado de los esiablecimientos a ser visitados, actas, notificaciones y demas
documentos necesarios para el control a ser aplicados durante la inspeccion; y, una
camara de fotos.

FPor otro lado, deberé verificar la validez y fiabilidad de los documentos entregados por los
representantes de los establecimientos turisticos inspeccionados, tomar nota de las
dificultades y observaciones que se presenten durante el operativo de control, tomando en
cuenta infraestructura, disposicién de facilitar informacion, documentacién, y demas
elementos solicitados por el funcionario, levantar las evidencias pertinentes y suficientes
para determinar el cumplimiento o pesibles incumplimientos, de la normativa vigente; y
abservar el debido proceso durante el desarrolle de la diligencia.

Art. 27.- DESPUES DE LAS INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal a cargo de
las inspecciones después de realizar las mismas debera revisar los documentos e
informacion levantada durante ia inspeccidn. Elaborar €] informe técnico en donde se
expondran los resultados obtenidos, armar el expediente de cada establecimiento
inspeccionado con la informacidén y evidencia levantada para el inicic de los procesos
administrativos de sancion, de ser el caso.

CAPITULO IX

DE LA TASA DE OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

Art. 28.- DE LA LUAF. Para el gjercicio de actividades turisticas, la LUAF constifuye la
autorizacion legal otorgada por el GAD Municipal del cantén La Concordia, a los
establecimientos dedicados a la prestacion de servicios turistices, sin la cual no podran
operar.

Previo a la obtencion de esta licencia, toda persona natural o juridica que preste servicios
turisticos debera cancelar el valor de ia tasa de otorgamiente de la LUAF correspondiente
filada en esta ordenanza.

Art. 29.- REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA LUAF. Para obtener la LUAF, las
personas naturales o juridicas deberan presentar al GAD Municipal de La Concordia, la
siguiente documentacion ya sea de manera fisica en la Unidad de Turismo o de manera
virtual al correo electrénico secretariageneral@iaconcordia.gob.ec.

1. Solicitud en formularic correspondiente gue se podréd descargar de la pagina web del
GAD Municipal, en la que conste el correo electrénico oficial de la persona natural o
juridica;

2. Copia del pago al impuesto predial;

3. Copia del Registro de Turismo conferido por la autoridad nacional de turismo;
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4. Certificado de estar al dia en el page del 1x1000 sobre activos fijos. entregado por la
autoridad nacional de turismo;

5. Pagos por concepto de emision o renovacion de LUAF,

6. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del canion La Concordia;

7. Copia de certificado de participacion en aiguna capacitacién, emitido por la Unidad de
Turismo Turismo o la autoridad nacional de furismo en tematicas turisticas, para el caso
de renovacidon de la LUAF.

8. Certificado de uso de sueio o su equivalente; v,

9. Otros requisitos gque establezca el GAD Municipal del canton La Concordia, acordes a
ta normativa nacional vy local vigente.

10. La persona natural o juridica de los establecimientos gue deseen obtener la LUAF,
debera iener al menaos una persona, certificada por una Organizacion no Gubernamental
{ONG), con conocimientos basicos en primeres auxilios.

Art. 30.- EL VALOR DE LA TASA DE OTORGAMIENTO DE LA LUAF. De conformidad
al inciso tercero del articulo 225 del COOTAD y en observancia a lo establecido en la Ley
de Turismo y las tarifas maximas establecidas por la autoridad nacional de turismo
respecto a la clasificacién y categorizacion de las actividades turisticas, las personas
naturales o juridicas que desarrollen actividades turisticas remuneradas de manera
temporal y habitual, deberan proceder con el pago de la mencionada tasa de otorgamiento
de la LUAF de manera obligatoria.

Art. 31.- ALOJAMIENTO. Se debera observar las siguientes tarifas maximas de la tasa
de otorgamiento de la LUAF para aquellos establecimientos gue prestan los servicios de
alojamiento:

ACTIVIDAD TURISTICA: ALOJAMIENTO
Clasificacion Categoria Por Habitacion (%
sSBU)
Hotel 5 estrelias 3.47%
4 estrella 233 %
3 estrellas 1.76 %
2 estrellas 1,44%

ACTIVIDAD TURISTICA: ALOJAMIENTO
Clasificacion Categoria Por Hahbitacion (%
SBU)
Resort 5 estrellas 3.47%
4 estrella 2.33%
ACTIVIDAD TURISTICA; ALOJAMIENTO
o . . Por Habitacion (%
Clasificacién Categoria SBU)
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Hosteria
1]
Hacienda Turistica 5 estrellas 3.21 %
Lodge
4 estrelias 2.07 %
3 estrellas 1.50%
ACTIVIDAD TURISTICA: ALOJAMIENTO
Clasificacion Categoria Por Habitacién
(% SBU)

Hostai 3 estrellas 1.34%
2 estrellas 1.02%
1 estrella 0.84 %

ACTIVIDAD TURISTICA: ALOJAMIENTO

Clasificacion Categoria Por Habitacidn
(% SBU)
Refugio Unica 0.59 %

Campamento Turistico
Casa de huéspedes

Art. 32.- ALIMENTOS Y BEBIDAS. Se debera observar las siguientes tarifas maximas de
la tasa de otorgamiento de la LUAF para aquellos establecimientos que prestan los

servicios de alimentos y bebidas:
ACTIVIDAD TURISTICA: ALIMENTOS Y BEBIDAS
Clasificacidn Categoria Por Plaza
(% SBU)
Cafeteria Unica 0.24 %
Discoteca y Bar 0.41 %
Drive Inn y 050 %
Fuentes de Soda
Restaurante 0.66 %

Art. 33.- CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS. Se debera observar las siguientes
tarifas maximas de la tasa de oilorgamiento de la LUAF para aquelios establecimientos
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gue prestan los Servicios en centres iuristicos comunitarios:

ACTIVIDAD TURISTICA; CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS

Clasificacion Por plaza de |Por plaza de
Alojamiento |Alimentos y Bebidas
%SBU
(%SBU) (% SBU)
Centro de Turismo Comunitario 0.61 % 0.24 %

Art. 34 - OPERACION E INTERMEDIACION. Se debera observar las siguientes tarifas
maximas de la tasa de otorgamiento de la LUAF para aguellos establecimientos que

prestan los servicios de operacién e intermediacion:
ACTIVIDAD TURISTICA: OPERACION E INTERMEDIACION
Agencias de Servicios Turisticos Por Establecimiente (% SBU)
Dual 82.82 %
Internacional 52.08 %
Mayorista 93.35%
Operadoras 30.74 %

Art. 35- PARQUES DE ENTRETENIMIENTO, CENTROS DE RECREACION
TURISTICA, HIPODROMOS, TERMAS Y BALNEARIOS. Se debera observar las
siguientes tarifas maximas de la tasa de otorgamiento de la LUAF para aquelios

establecimientos que prestan los servicios de parques de entretenimiento, centro de
recreacion turistica, hipodromos, termas y balnearios:

ACTIVIDAD TURISTICA: OPERACION E INTERMEDIACION

Otros Establecimientos de Intermediacion Por Establecimiento (% SBU)

Centro de Convenciones 36.01 %

Organizadores de  eventos, congresos vy 16.01 %
convenciones

Salas de recepciones y banquetes 20.01 %

Art. 36.- TRANSPORTE TURISTICO. Se debera observar las siguientes tarifas maximas

de la tasa de otorgamientoc de la LUAF para aquellos establecimientos que prestan los
servicios de e transporte turistico:
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ACTIVIDAD TURISTICA: TRANSPORTE TURISTICO

Transporie de Alquiler Por Establecimiento, Agencia,
Oficina o Sucursal (% SBU)
Grande 70.00 %
Mediano 35.00 %
Pequefio 17.50%
Micro 8.75 %

ACTIVIDAD TURISTICA: TRANSPORTE TURISTICO

Transporte Terrestre Por Vehiculo (% SBU)
Bus 27.54 %
Camioneta Doble Cabina 1.95%
Camioneta Simple Cabina 0.50%
Furgoneta 9.32 %
Microbus 15.96%
Minibus 2349 %
Minivan 4.56%
Utilitarios 4x2 1.41%
Utilitarios 4x4 2.85%
Van 5.67 %

Art. 37.- RENOVACION DE LA LUAF. La LUAF debera ser renovada anualmente hasta
los primeros 30 dias de cada mes de acuerdo con {a fecha que el establecimiento turistico
iniciare sus operaciones; vencido este plazo se otorgara ia licencia con los recargos de
conformidad con el articuto 21 del Codigo Tributario.

Art. 38- PERIODO DE VALIDEZ. La LUAF tendra valides de un afoc desde su
otorgamiento y los sesenta dias calendario del afio siguiente, como lo establece el art. 55
del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Turismo.

Art. 39.- INCREMENTO O DISMINUCION DEL VALOR ANUAL. - El valor de la LUAF
incrementara o disminuird de acuerdo con lo establecido por la autoridad nacional de
turismo.

CAPITULO X

INVENTARIO DE ATRACTIVOS
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Art. 40- DEL LEVANTAMIENTO Y REGISTRO DE INFORMACION. Sera
responsabilidad de |la Unidad de Turismo del GAD Municipal del canton La Concordia, la
recopilacion de informacion y procesamiento de datos deniro de ia correspondiente
circunscripcién territorial, para lo cual se deberd utilizar el Manual de Atractivos Turisticos
y fichas correspondientes determinadas por parte de |la autoridad nacional de turismo.

Art. 41.- CLASIFICACION. Consiste en la identificacion de categoria, tipo, subtipo, vy
jerarquia del poiencial atractivo a ser inventariado.

Art. 42.- RECOPILACION. Los técnicos responsables de la Unidad de Turismo y Gestion
Ambiental del GAD Municipal del canton La Concordia, deberan obtener la informacion del
potencial atractivo mediante irabajo en campo y verificacion in situ de sus atributos; para
lo cual observaran condiciones de accesibilidad y conectividad; planta turistica y
compiementarios; estado de conservacion e integracion sitio/entorno; higiene y seguridad
turistica; politicas y regulaciones; actividades que se practican en el atractivo; difusion,
medios de promocién y comercializacién del atractivo; registro de visitantes y afluencia;
criterios que tienmen susiento en los indices de Competitividad Turistica por el Foro
Econdmico Mundial.

Una vez lienada las fichas, el o la Jefe de la Unidad de Turismo y Gestién Ambiental del
GAD Municipal del cantdn La Concordia, debera remitir la informacion para su respectiva
validacion y posterior envio a la Coordinacion Zonal de la autoridad nacional de turismo
para su evaluacion, y finalmente a la Direccién Técnica de la autoridad nacional de
turismo para su verificacién y aprobacion.

Art. 43.- PONDERACION. Los criterios de ponderacién de atractivos naturales y/o
culturales se encuentran establecidos en el Manual de Atraciivos.

Art. 44.- JERARQUIZACION. Una vez que se ha levantado la informacion del atractivo,
este es puesto en valor numérico mismo que representa el puntaje alcanzado sobre 100
gue se enmarca dentro de un nivel de jerarquia que va en una escala de | a 1V, como se
encuentra detallado en el Manual de Atractivos.

CAPITULO XI
FACILIDADES TURISTICAS

Art. 45.- DE LOS LINEAMIENTOS. El responsable de la Unidad de Turismo y Gestion
Ambientai del GAD Municipal del cantén La Concordia, debera articular con la autoridad
nacional de turismo y los GAD provinciales, la dotacién de facilidades en sitios
identificados como turisticos, para lo cual deberan respetar los lineamientos establecidos
en el Manual de Facilidades Turisticas actualizado y vigente.

Art. 46.- ADMINISTRACION. .a administracion de las obras debera estar enmarcada en
lo establecido en ia politica publica para la administracién de activos plblicos.

CAPITULO XII
DE LA CAPACITACION TURISTICA
Art. 47.- DE LA CAPACITACION. La Unidad de Turismo y Gestion Ambiental del GAD

Municipal del cantéon La Concordia, debera levantar las necesidades de capacitacion
anual de sus prestadores de servicios en el marco de la normativa nacional vigente y
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elaborar un Plan de Capacitaciéon con las capacitaciones priorizadas a realizar en el ano,
pudiendo coordinar si acaso quisiese con las Coordinaciones Zonales de la autoridad
nacional de turismo cuando haga uso de la oferta de capacitacion de dicha institucién.

Art. 48 - DEL TECNICO RESPONSABLE. La Unidad de Turismo y Gestion Ambiental del
GAD Municipal del cantén La Concordia, debera contar con una persona capacitada para
poder impariir las capacitaciones correspondientes o en su defecto tendra la opcidon de
contratar a capacitadores externos o coordinar las mismas con las entidades pertinentes.

CAPITULO Xill
DE LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Art. 49.- DE LOS INCENTIVOS. El GAD Municipal del cantén La Concordia, otorgara los
siguientes incentivos a los prestadores de servicios turisticos por el desarrollo de
actividades turisticas e iniciativas vinculadas al desarrollo turistico sostenible del canton:

1. Descuento del 20% en el primer afio al valor que se cobra por la tasa de otorgameinto
de la LUAF, a las inversiones privadas que se realicen en la circunscripcion territorial del
Cantdn L.a Concordia;

2. Rebajas de 30% al valor por el cobro de ia tasa de otorgamiento de la LUAF a
establecimientos turisticos que emprendan planes, programas o proyectos dirigidos al
rescate de bienes del patrimonio cultural y natural en el Canton La Concordia,;

3. Exoneracicnes de las tasas municipales, por una sola vez, para los servidores turisticos
propietarios de establecimientos de alojamiento y alimentacion que efectien
adecuaciones y remodelaciones a la totalidad del establecimienio turistico, previa
verificacion de sus planos;
4. Reconocimiento publico ai empresario que proponga inversiones que desarrollen
actividades turisticas para promocién del cantén;

5. Reconocimiento publice al empresario que ejecute programas de responsabilidad social
y ambiental en el canton;

8. Beneficios publicitarios y de capacitacion de forma directa o en coordinacion con la
autoridad nacional de turismo a los establecimientos turisticos que participen en
programas de implementacion de distintivos o certificaciones de calidad en los servicios
prestados.

7. Reconocimiento publico a los empresarios gue colaboren en la actualizacion de datos y
estadisticas turisticas; y.

8. Otros incentivos que el GAD Municipal desee oforgar de acuerdo a la normativa
nacional y local vigente.

CAPITULO XiV
SANCIONES

Art. 50.- SANCIONES.- El incumplimiento o la falta a lo dispuesto en la presente
Ordenanza, asi como de la normativa turistica nacional dard lugar a la aplicacion de
sanciones administrativas conforme el procedimiento sancionador previsto en el articule
248 del COA, sin perjuicio de las sanciones estipuladas en la Ley de Turismo y las
sanciones aplicadas por ta autoridad nacional de turismo.

Art. 51.- SANCIONES APLICABLES - Las sanciones en conjuntc y de manera integral se
aplicaran segun su naturaleza estructurada en el siguiente cuadro acorde a la normativa
nacicnal y local vigente:
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INFRACCIONES CATEGORIA | SANCION
- 25 % de
No exhibir la LUAF. LEVE SBU
No  proporcionar  informacidn  periédica  sobre
capacitaciéon y ofra solicitada por el personal del GAD L EVE 25 % de
Municipal/Metropolitano del canton ... {Ej. Registro de SBU
Turistas).
No informar a los usuarios sobre las condiciones de los 25 % de
. LEVE
servicios que ofrezca. SBU
No cumplir con o especificade en las normas técnicas o
) S 25 % de
ecuatorianas de accesibilidad de las personas con LEVE SBU
discapacidad y movilidad reducida ai medio fisico.
No mantener actualizados los planes de contingencia vy 25 % de
. . LEVE
prevencion de riesgos. SBU
No estar al dia en el pago de ios impuestos, tasas,
licencias y contribuciones especiales dispuestos en esta 50 % de
. . GRAVE
ordenanza, ademas de aquellos que son necesarios ssU
para gjercer su actividad
No permitir el acceso al establecimiento turistico a 50 % de
servidores del GAD Municipal/Metropolitano  del GRAVE N
. sBU
Canton... para efectos de controi.
No ocuparse del buen funcionamiento y mantenimiento o
\ : . . 50 % de
de las instalaciones y demas bienes usados en la GRAVE SBU
prestacion de los servicios.
No propiciar un entorno seguro y apropiado para el
turista y sus bienes, en las instalaciones a cargo del 50 % de
. GRAVE
prestador de los servicios y en los lugares donde se SBU
prestan sus servicios
No asegurar la capacitacidn constante y efectiva de sus 50 % de
) GRAVE
trabajadores. sSBU
Ostentar un clasificacion turistica sin tener el registro de MUY 75 % de
turismo respectivo. GRAVE sBU
Agredir fisica y/o verbaimente a los servidores del GAD
great yio v . MUY 75 % de
Municipal/Metropolitano del canton ......... ., al momento
. . GRAVE SBU
de realizar operativos de control.
Incumplir con los horarios de funcionamientc de los MUY 75 % de
establecimientos turistices. GRAVE SBU
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Incumpiir con los servicios ofrecidos al turista u contrato MUY 75 % de
de prestacién de estos. GRAVE SBU
No cumplir con las normas técnicas, estandares de MUY 75 % de
calidad y seguridad en |los servicios ofrecidos al turista. GRAVE sSBU
No velar por la conservacion del patrimonio furistico que MUY 75 % de
sea objeto de su actividad. GRAVE sSBU

No acatar todas las disposiciones de organismos del
gobierno  nacional y  seccionales referentes a

. . T . . MUY 75 % de
bioseguridad y disminucion de riesgos de contagios o

o GRAVE sSBU
contaminacion que atenten contra {a salud de la
poblacién en general.
e e P oo | MUY | 75% s

b P GRAVE SBU
competente.

MUY 75 %de

No contar con la LUAF GRAVE SBU

t-n case de no acatar o reincidir en las infracciones, la sancion se duplicara en su
aplicacién y se procederd a una clausura temporal. Para el caso de la accién penal, la
Procuraduria institucional con los informes pertinentes presentara la denuncia ante a la
Fiscalia General del Estado para gue inicie €l proceso correspondiente de acuerdo al
articulo 277 del Codigo Organico Integral Penal.

Art. 52.- PLAZO DE CANCELACION DE MULTAS.- Una vez notificada, la sancién
pecuniaria debera ser cancelada por el administrado en el plazo maximo de 30 dias.

Art. 53.- DE LA CLAUSURA .- Se procedera a la clausura temporal mediante ia
imposicion de sellos, cuando el establecimiento turistico se encuentre en funcionamiento
sin contar con la LUAF, y en casos de reincidencias en la realizacion de alguna de las
infracciones previstas en el articulo 46 de esta Ordenanza.

Art. 54 - RECAUDACION DE LOS VALORES - Las multas impuestas seran recaudadas
a través del Departamento de Rentas, previa orden de cobro expedida por el Area
Administrativa de Turismo.

En caso de incumplimiento de pago, el GAD Municipal del cantdn La Concordia, iniciara la
respectiva jurisdiccion coactiva y sus valores seran ingresados a la partida financiera
correspondiente para el desarrollo de actividades turisticas ejecutadas por la Unidad de
Turismo.

CAPITULO XV
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Art. 55.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO. - El
procedimiento administrativo sancionatorio empieza por cualquiera de las siguientes
formas:
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1. Denuncia verbal o escrita de cualquier persona que conozca del cometimiento de |a
infraccion, no se requerira de la firma de abogadc para presentar la denuncia;

2. De oficio, por acuerdo del érgano competente.

3. bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, v,

4. peticién razonada de otros 6rganos.
La iniciacion de los procedimientos sancionadores se formaliza con un acto administrativo
expedido por el érgano instructor.

Art. 56.- CONTENIDO DE LA INFORMACION O DENUNCIA. - La ciudadania en general,
presentara la informacion o denuncia de manera verbal o escrita, la gque contendra los
siguientes requisitos:

1. ldentificacion de la persona natural o juridica denunciada en caso de saber; en caso de
que ellla denunciante no conozca dicha identidad, proporcionara a ta autoridad toda la
informacion posible que permita conducir a su identificacién;

2. lLos hechos denunciados con determinacion de las circunstancias en que este fue
realizado,

3. Los indicios que conozca y gue puedan demostrar la comision de la falta sean estos,
testimoniales, documentales, huellas, vestigios, grabaciones, videos, fotografias; y, en
general, todos los obtenidos sin violacidn a los derechos y garantias constitucionales;

Y.

4. Los nombres, apellidos y demas datos de identificacion del o la denunciante, asi como
una direccion para notificaciones.

St la informacidn ¢ denuncia fuere verbal, el servidor o servidora competente gue la
recepta tiene la obligacidén de reducirta a escrito, debiendo ser suscrita por quien denuncia
y quien recepta.

Art. 57.- DEL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONATORIA. - En los
procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacion entre fa funcion
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

El proceso de conocer, iniciar y dictaminar los procedimientos administrativos
sancionatorios en 10s casos de incumplimiento a la normativa prevista en esia ordenanza,
le corresponde al Comisario Municipal como Organo Instructor, observando el debido
proceso, conforme al procedimiento determinado en el articulo 248 y siguientes del
Cadige Organico Administrativo, quién una vez finalizada la prueba, emitira su dictamen y
remitira el expediente completo a la Direccion Administrativa de Turismo o quien haga sus
veces.

Le corresponde a la Unidad de Turismo del GAD Municipal de La Concordia ser la
autoridad sancionadora, quién emitira la resolucion que corresponda, revisando que el
expediente emitido por el érgano instructor haya observado el cumplimiento de las normas
legales y el debide proceso.

Art. 58.- DEL CONTENIDO DEL AUTO INICIAL. - E! acto administrativo de inicio tendra
el siguiente contenido:

47



Lunes 8 de febrero de 2021 Suplemento N° 387 - Registro Oficial

1. ldentificacion de la persona o personas presuntamente responsables o ! modo de
identificacion, sea en referencia al establecimiento, obieto u objetos relacionados con
{a infraccion o cualquier otro medio disponible.

2. Relacién de los hechos, sucintamente expuestos, que motivan el inicio del
procedimiento, su posible calificacion y las sanciones que puedan corresponder.

3. Detalle de los informes y documentos que se consideren necesarios para el
escliarecimiente del hecho.

4. Determinacion del organo competente para la resolucidn del caso y norma que le
atribuya tal competencia.

En el auto de iniciacién, se pueden adoptar medidas de caracter cautelar previstas en el

Caodige Organico Administrativo y demas normativa vigente, sin perjuicio de las que se

puedan ordenar durante el procedimiento. Se le informara al incuipado su derecho a

formular alegaciones y a la argumentacion final en el procedimiento y de los plazos para

su ejercicio.

Art. 59.- PROCEDIMIENTO. - Una vez receptada la denuncia o peticion de sancién de
otros organos sobre el presunto cometimiento de una falta, en el término no mayor a cinco
dias, se emitira el auto inicial.

Con el auto inicial, el funcionario responsable dentro del término de tres dias, notificara al
supuesto infractor de acuerdo a lo que dispone los articulos 55 y 57 de la presente
ordenanza, concediéndole el término de diez dias para que conteste sobre los hechos que
se le imputan, anuncie las pruebas de descargo que estime procedentes, &l supuesto
infractor el podra nombrar una abogada o abogado defensor, en caso de gque no nombre
abogado defensor debe dejar expresa constancia que comparecerd por sus propios
derechos de forma voluntaria y fije domicilio para recibir notificaciones.

El presunto infractor que no conteste a este requerimiento incurrira en rebeldia, heche que
no suspendera la continuidad del procedimiento. No obstante, la rebeldia terminara en el
momento en que la persona presuntamente infractora se presente al procedimiento,
independientemente del momento en el gue esto ocurra.

Art. 60.- DE LA CITACION. - La citacion la realizara el funcionaric designado,
acompafado del acto de iniciacion al infractor; la citacidon se realizara en el siguiente
orden:

1. Personalmente en su domicilio, lugar de trabajo o cualquier otro lugar donde se
verifique su presencia;

2. Sino es posible ubicarlo personalmente, se lo citara mediante tres boletas dejadas
en el domicilio, lugar de trabajo o cualquier otro lugar donde se verifique su
presencia, debiendo dejar sentada la razdn actuarial correspondiente; o,

3. La notificacion a través de correo electrénico, proporcionado por el usuario al GAD
para estos fines es valida y produce efectos, siempre que exista constancia que la
persona natural o juridica proporciono la direccidén de correo electréonico en la
solicitud para obtener la LUAF y se asegure la transmision y recepcion de la
netificacion, de su fecha y hora, del contenido integro de la comunicacién y se
identifique fidedignamente al remitente y al destinatario.

4. Una vez que se haya realizado y cumplide con los numerales anteriores y siga
siendo imposible citar al presunto infractor, se citara por tres publicaciones gue se
haran durante tres dias seguidos, en un periodico de amplia circulacidén del lugar.
La publicacion contendra un extracto de la providencia inicial. En todo caso se
sentara la razén de la forma de citacion.
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Art, 61.- DE LA CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR. - Se le concedera al
presunto infractor el término de diez (10) dias para contestar de manera fundamentada los
hechos imputados, y debera especificar su voluntad ¢ no de comparecer con abogado
patrocinador.

Art. 62.- DE LA AUDIENCIA. - Concluido el término para la contestacion del presunto
infractor, el area administrativa de turismo o quien haga sus veces, mediante providencia,
notificara el dia y hora en la que se realizara la audiencia oral ante el funcionario
competente, misma que debera ser fijada dentro del termino maximo de los diez dias
posteriores a la fecha de la notificacién. En la audiencia las partes sustentaran las
pruebas de cargo y de descargo de las que se crean asistidas.

De la audiencia, se dejara constancia por escrito, mediante acta que contendra un
extracto de lo actuado en la misma, suscrita por el funcionario competente, las partes que
intervienen en el procedimiento y el funcionario competente, certificara la practica de esta.

De no realizarse la audiencia por causas imputables al presunto infractor, el funcionario
competente  emitira la  resolucién dejando constancia de este  particular.

Art. 63.- PRUEBA. - Recibidas las alegaciones o transcurrido el término de diez dias, el
organc instructor evacuara la prueba que haya admitido hasta el cierre del periode de
instruccion.

Art. 64.- LA RESOLUCION. - Una vez fenecido el término de prueba, la autoridad dictara
resolucion en el plazo de treinta (30) dias, misma que debera ser motivada, expresarse y
reducirse a escrito y notificarse en el plazo fijado a partir de la conclusion de la audiencia.

Art. 65.- RECURSO DE APELACION. - Se podra interponer recurso de apelacion ante el
area administrativa de turismo o quien haga sus veces para que a través de su intermedio
solicite al Acalde del Gohierno Autonomo Descentralizado Municipal de La Concordia
conocer y resolver este recurso.

El término para la interposicion del Recurso de Apelacion sera de diez (10) dias contados
a partir del dia siguiente al de ia notificacién de la sancién.

Art. 66.- DEL TERMINO PARA DICTAR LA RESOLUCION PROMOVIENDO EL
RECURSO DE APELACION. - Recibida la apelacion y dentro del término de treinta dias,
contados a partir de la fecha de interposicion del recurso, el Alcalde de del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de La Concordia, emitird |a resolucion definitiva la
cual debera ser notificada al recurrente y a la Unidad de Turismo a efectos de registro.

Art. 67.- CADUCIDAD DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. - Ei
procedimiento administrativo sancionador caducara si luego de noventa dias (90) plazo de
iniciado, la administracién suspende su continuacién o impuiso, excepto cuando se
requiera receptar documentacion o informes. E! funcicnario responsable de la caducidad
de un procedimiento sancionador sera sancionado de conformidad con la normativa
seccional correspondiente y previo expediente discipiinario.
Se entendera gue el procedimiento ha sido suspendido si el presunto responsable no ha
recibido resolucién o requerimiento de la administracion en el plazo establecido en este
articulo.
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Art. 68.-PRESCRIPCION. - Las infracciones y sanciones prescribiran en cinco (5) arios,

El piazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el momento en
que el area administrativa de turismo o quien haga sus veces, conccid la denuncia,
Interrumpird la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente
sancionador hubiere caducado.
El plazo de prescripcion de las sanciocnes comenzara a contarse desde el dia siguiente a
aquel en que se notifique la resolucion en firme.

Art. 69.- CONCURRENCIA DE SANCIONES. - Nadie podrd ser sancionado
administrativamente mas de una vez y por un mismo hecho que ya haya sido sancionado
por esa via, en los casos en que exista identidad del sujeto, hecho y fundamento.

Art. 70.- MEDIOS ELECTRONICOS. - En caso de existir emergencia declarada en el pais
0 encontrarse en estado de excepcion y se demuestre que no es posible la movilizacion
dentro del cantén e! procedimiento administrativo sancionatoric se llevara a cabo por
teleconferencia o por los distintos medios electronicos.

CAPITULO XVI
DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Art. 71.- FINANCIAMIENTO. - Para el ejercicio de las facultades y atribuciones, que
correspondan, en los términos establecidos en la presente ordenanza, la Unidad de
Turismo del GAD Municipal de La Concordia, contara con los siguienies recursos:

1. El presupuesto anual que el GAD Municipal de La Concordia establezca para el
gjercicio de las facultades y atribuciones conferidas para el desarrollo sostenible
de actividades turisticas en su circunscripcion territorial.

2. Los que generen el GAD municipal de la Concordia en ejercicio de su facultad para
establecer tasas, contribuciones e ingresos de autogestion.

3. Los que provengan de proyectos de interés conjunto, de mutuo acuerdo, entre el
gobiernc central y los GAD metropolitanos y municipales.

4. Los gue provengan de la cooperacion internacional para la formulacion, ejecucion
0 monitoreo de proyectos.

5. De aauetlos gue provengan de la presente Ordenanza y demas normativa vigente.

CAPITULO XVH
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

Art. 72.- Los prestadores de servicios turisticos deberdn elaborar un protocolo de
seguridad para controlar el riesgo de contagio, a fin de minimizarlo, este protocolo debe
formar parte de todos los procesos del establecimiento, mismo que debera estar acorde
con las disposiciones emitidas por la autoridad nacicnal sanitaria y la autoridad nacional
de turismo.
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Art. 73.- El protocolo debe detaliar las medidas concretas que va a adoptar para reducir
los riesgos de contagio por COVID-19. Esta actividad preventiva se pondra en ejecucion
previo al retorno a las actividades turisticas.

Art. 74.- El protocoio deberad ser planificado en funcién del tamafio y complejidad de
acuerdo con la actividad turistica desarrollada por los prestadores de servicios furisticos
que se dediquen a:

a} Alojamiento;

b) Servicio de alimentacion y bebidas;

¢} Transportacidn, cuando se dedica al turismo; inclusive el transporie aereo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d} Operacidén, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara para el agenciamiento;

e} La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones;

f) Hipédromos y parques de atraccion estables.

Art. 75.- El protocolo de seguridad debera contar con un plan de contingencia en caso de
que el semaforo cambie de color (Roje, Amarillo ¢ Verde), asi también la implantacion de
un protocolo de actuacién en el caso de que un empleado o turista muesire sintomatologia
compatible con COVID-19, teniendo en cuenta los sintomas del Covid-19 son tos, fiebre y
dificultad respiratoria principalmente y dolor muscular y de cabeza en algunos casos. L.a
mayoria de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacion es de 2-14
dias. En ofro de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio,
siguiendo en todo caso las directrices del protocolo establecido y considerando la revision
de los protocolos de limpieza y desinfeccion de las superficies potenciaimente
contaminadas, teniendo en cuenta en todo casc las recomendaciones de las autoridades
sanitarias {mascarillas, guantes).

Art. 76.- Los prestadores de servicios deberan elaborar un protocolc de desinfeccion y
limpieza basado en las indicaciones de la auforidad sanitaria.

Art. 77.- Los prestadores de servicios turisticos deben planificar las tareas y procesos de
trabajo de tal forma que se garantice la distancia de seguridad establecida por las
autoridades sanitarias; ia disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de la
circutacion de personas y la distribucion de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos, en
ascensores, comedores, accesos y zonas comunes, vestuarios etc.) respetando siempre
el distanciamiento y ia seguridad interpersonal.

~ Disponer a todo el personal el uso de mascarilla y guantes.

~ Aumentar los turnos de comida, el niumero de pausas, aliernar {as mismas, etc,,
para gue durante éstas coincida el menor numero posible de personas. Esto puede
conllevar el ajuste temporal de su duracidon o su distribucion.

+~ Retirar las sillas en numero suficiente para asegurar que se respete la distancia
social de seguridad.

~ La ropa de calle debe guardarse en bolsas de plastico o porta traje para que no
haya contacto entre la ropa de calle y Ia de trabajo.
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~ Debe determinarse el aforo maximo en cada zona del establecimiento y establecer
tas medias necesarias para asegurar el distanciamiento entre turistas y con los
empleados.

» Si no puede mantenerse la distancia de seguridad con los empleados en
recepcion, se recomienda la instalacion de elementos fisicos que aseguren la
proteccion del personal de recepcién, de facil limpieza y desinfeccion.

~ Piscinas y Spas se determinaran las directrices y recomendaciones a aplicar de
acuerdo con los resuitados del informe cientifico solicitado sobre comportamiento
del COVID-19 en el agua de piscinas tanto exteriores como cubiertas.

Art. 78.- El establecimiento debe informar a los turistas antes de la confirmacion de
reserva de {as condiciones de servicio y medidas de prevencién establecidas, para su
aceptacion, el establecimiento debera contar con indicacion de posiciones respetando ia
distancia de seguridad con marcado o medidas alternativas (en recepcién, a la entrada
etc.). Informacion sobre los ceniros de asistencia sanitaria, bomberos, policia local y
nacional en la zona, con horarios y teléfonos de atencion de emergencia y su ubicacion.

Art. 79.- Los materiales infecciosos o potencialmente infecciosos, se desecharan de forma
segura, procediéndose posteriormenie al lavado de manos. Para esto se habilitaran cubos
con tapa y fundas rojas (desechos infecciosos) para su depdsito y posterior gestion. Los
guantes y mascarillas deben desecharse en funcion de su vida Uil y las condiciones en
las que se utilicen.

Art. 80.- MEDIDAS ALTERNATIVAS PARA EVITAR CONTAGIC POR CONTACTO. - Se
tomaran medidas alternativas para evitar el riesgo de contagic por contacto entre el
personal que iahore en los establecimientos turisticos:

1.- En caso de que existan turnos, éstos deben planificarse siempre que sea posible de
forma que se concentren los mismos empleados en los mismos grupos de turnos.

2.- Si el personal precisa cambiarse de ropa, debe habilitarse un espacic gue permita
tambien asegurar dicha distancia de seguridad o establecer el aforo maximo de los
vestuarios de personal, si los hubiere.

3.- Mantener el distanciamiento interpersonal en reuniones internas.

4.- Evaluar fa presencia en el entorno laboral de trabajadores vulnerables frente a la
COVID-18 y determinar las medidas especificas de seguridad para este personal.

5.- Disponer de un termometro sin contacto.

8.- Implementar un método de control harario que evite el uso de una misma superficie por
parte de distintos empleados.

7.- BEvitar el saiudo con contacto fisico, tanto al resto de personal como a los turistas

8.- Lavarse minuciosamente las manos {ras estornudar, sonarse la nariz o toser o tocar
superficies potencialmente contaminadas (dinero, carias del establecimiento, etc.)

9.- No se debera compartir el equipo de trabajo o dispositivos de otros empleados.

Bl personal debera conocer el protocolo de seguridad de forma especifica, sus
responsabilidades, con una informacién clara y actualizada sobre las medidas especificas
que se implanten.
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Art. 81.- REQUISITOS DE EVENTOS. - Cuando la autoridad competente permita la
celebracién de eventos y sin perjuicio de lo que se establezca al efecto, cada
establecimiento debe definir las zonas en las que se pueden celebrar eventos, atendiendo
a la evaluacion de riesgos realizada.

L.os eventos deben disefiarse y planificarse de tal forma que se pueda conirolar los aforos
y respetar las distancias minimas de seguridad entre personas a la llegada, en las pausas,
en los servicios de comida y bebida y a la terminacion del evento.

Art. 82.- DEROGATORIA.- Quedan derogadas iodas las Ordenanzas, Acuerdos o
Resoluciones que se contrapongan a la presente normativa.

Art. 83.- VIGENCIA.- La presente Ordenanza entrara en vigencia desde su promulgacion
sin perjuicio de las formalidades establecidas en el Art. 324 del COOTAD.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - El GAD Municipal de La Concordia garantizara la participacion ciudadana
activa y permanente en ia elaboracién de la planificacién del sector turistico en su
circunscripcion territorial.

SEGUNDA. - El GAD Municipal de La Concordia podra, mediante convenios, coordinar y
gestionar concurrentemente con otros niveles de gobierno estas atribuciones y funciones.

TERCERA. - Et GAD Municipal de La Concordia podra crear una Unidad especializada en
turismo para el ejercicio de las presentes atribuciones o asignar sus funciones a una
Unidad preestablecida, de acuerdo al Mcdelo de Gestion que se establezca.

CUARTA. - Cuando un plan, programa o proyecto turistico rebase la circunscripcion
territorial cantonal, se debera gestionar coordinadamente con los GAD correspondientes y
se observara el principio de concurrencia segun lo establece la Constitucion de la
Republica del Ecuador y la Ley con los GAD a fin de fijar los mecanismos de articulacion y
coordinacion necesarios promoviendo la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y de turismo comunitario.

QUINTA. - Los convenios de transferencias de competencias en materia de turismo, que
hubiesen celebrade el gobierno central vy los GAD municipales/metropolitanos se
mantendran y complementiaran con las derivaciones de ias disposiciones contenidas en
esta ordenanza.

SEXTA. - NORMAS SUPLETORIAS. - En todo cuanto no se encuentre contempladc en
esta ordenanza se estara a lo dispuesto en el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, Ley de Turismo, Coddigo Organico
Administrativo; y, demas leyes conexas que sean aplicables y no se contrapongan.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - E! GAD Municipal de la Concordia podra modificar el capitulo de
bioseguridad de acuerdo con las disposiciones de su COE Cantonal e implementar
nuevas medidas de seguridad de acuerdo con las recomendaciones de las autoridades
sanitarias v la autoridad de turismo.
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SEGUNDA. - La duracion del capitulo de bioseguridad durara un afio posterior a la
terminacion del COVID — 19.

DISPOSICION FINAL
PRIMERA.- En todo lo que no esté previsto en la presente ordenanza se aplicaran las

leyes, decretos, resoluciones y acuerdos que regulen el desarrollo de la actividad turistica
en nuestro canton,

Dado en la sala de sesiones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canto
La Concordia, a los dieciocho dias del mes de noviembre de 2020.

Sr. Luig David Alava Alcivar Ab. Carlos Revelo Zambrano M.S
ALCALDE DEL CANTON SECRETARIO/GENERAL (E)

CERTIFICACION DE DISCUSION: El infrascrito Secretario General (E) del GAD
Municipal La Concordia, CERTIFICA QUE: LA ORDENANZA QUE REGULA LA
PLANIFICACION, REGULACION, CONTROL Y GESTION DE LAS FACULTADES
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA CONCORDIA Y LA
DETERMINACION DE LA TASA DE OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA UNICA
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO (LUAF), se realizé su primer debate en Sesion Ordinaria
el 07 de C}otﬁbre del 2020 y en segundo debate en Sesion Ordinaria el 18 de noviembre
del 2020.

LO CERTIFICO.

%GAD Municipal
B LA CONCORDIA
SECRETARIA DE
CONCEJO MU}NICIPAL

Todc}s ﬂdm‘/
[ fol oveconha!

Q}/
1

Ab. Carlos Revelo Zambrano M.Sc.
SECRETARIO GENERAL (E)
GAD MUNICIPAL LA CONCORDIA

ALCALDIA DEL CANTON.- Una vez que el Concejo Municipal ha conocido, discutido y
aprobado ORDENANZA QUE REGULA LA PLANIFICACION, REGULACION,
CONTROL Y GESTION DE LAS FACULTADES PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LA CONCORDIA Y LA DETERMINACION DE LA TASA DE
OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO (LUAF), la
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sanciono y dispongo su publicacion, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 322,
323 y 324 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, a efecto de su vigencia y aplicacion legal.

EJECUTESE. - NOTIFIQUESE.-

La Concordia, 25 de noviembre de 2020.

F= I
Sr. Lupg-David Alava Alcivar
ALCALDE DEL CANTON

CERTIFICACION.- El infrascrito Secretario General (E) del GAD Municipal de La
Concordia CERTIFICA QUE: el Sr. Luis David Alava Alcivar, Alcalde del cantdn, proveyo
y firmo la ordenanza que antecede en la fecha sefiglada. LO CERTIFICO.-

]

Ab. Carlos Revelg Zambrano M.Sc.
SECRETARIO GENERAL (E)
GAD MUNICIPAL LA CONCORDIA

N\
Egﬁfﬂ) A;Iunr’cip.]"
o LA CONCORDIA

SECRETARIA DE
CONCEJO MUNrCi?’AL
Todos ﬂm
| foloweoncha ]
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